OBSLUGA OSOB NIESLYSZACYCH | MAJ ACYCH TRUDNOSCI
W KOMUNIKOWANIU SI' E
W URZEDZIE MIASTA JELENIA GORA

Realizupc postanowienia ustawy ezyku migowym i innychsrodkach komunikowania @i
(Dz. U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1243) Wdz Miasta Jelenia Géra informujege osoby
niestysace i majce trudnéci w komunikowaniu € mog umowi sig na spotkanie
z ttumaczemgzyka migowego.

Osoba zainteresowanazatatwieniem sprawy ugdowej i ch@gca skorzysta z osobistej

pomocy ttumacza me wybra jedm z form kontaktu z Urgdem Miasta Jelenia Gora:

— e-mail pod adres: wom@jeleniagora.pl

—  faks pod numer: 757549 870

—  telefon pod numer: 75 75 46 356, zanednictwem osoby przybranej (tj. osoby,
ktéra ukaczyta 16 lat i zostata wybrana przez osob
zainteresowan w celu utatwienia porozumienia i udzielenia
pomocy)

i dokon& zgtoszenia w celu rezerwacji wizyty lub osalie przygé do siedziby Urgdu
(Wydziat Obstugi Mieszkancow —Centrum Obstugi Klienta, ul. Ptasia 6a, partey
i umowic sig na spotkanie z ttumaczereyka migowego.

Godziny otwarcia Urgdu Miasta Jelenia Gora:
poniedziatek: od.30 do 15.30

wtorek: od 7.30 do 15.30

sroda: od 7.30 do 15.30

czwartek: od 7.30 do 16.30

piatek: od 7.30 do 14.30

Wz6r zgtoszenia dotycgcego skorzystania z ustugi pozwalagej na komunikowanie s¢
do pobraniaw zalgczniku

Zgtoszenia przestane faksem lub paaektroniczia, w dni wolne lub poza godzinami pracy
Urzedu Miasta Jelenia Goraetla rejestrowane i potwierdzane, w pierwszy dzieboczy
nastpujacy po dacie odbioru e-maila lub faksu.

Termin umdwienia spotkania zatg od aktualnej dogpndsci ttumacza.
O miejscu i terminie osobistego spotkania z ttumaczem d4drzMiasta Jelenia Gora

poinformuje w dniu rejestracji na adres e-mail lmbmer telefonu podany przez osgob
zainteresowanw zgtoszeniu.



