Projekt

UCHWALA NR ......ccoeuveuuennee
RADY MIEJSKIEJ JELENIEJ GORY

w sprawie przyjecia projektu "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cieké6w na terenie
Jeleniej Gory"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2018 1.
poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania S$ciekOw na terenie
JeleniejGory", stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
GospodarkiWodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji "WODNIK" Spoétka z o. o. z siedzibgw

Jeleniej Gorze o przekazaniu projektu regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa
w § 2.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalacznik do uchwaty Nr....................
Rady Miejskiej Jeleniej Gory

- PROJEKT-
REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE JELENIEJ GORY

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okre§la prawa iobowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekéw na terenie
Jeleniej Gory.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,Ustawa”, nalezy przez to rozumie¢ ustawe o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

3. Wszelkie pojecia uzyte w niniejszym regulaminie, w szczegdlnosci: przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne (dalej takze: Przedsigbiorstwo), odbiorca ustug (dalej takze: Odbiorca), zdefiniowane zostaly
w Ustawie.

4. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w ilosci ipod
ci$nieniem zgodnie z warunkami technicznymi $§wiadczenia ustug,

2) zapewni¢ dostawy wody w sposob ciagly 1 niezawodny,

3) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z rozporzadzeniem ministra
wlasciwego do spraw zdrowia,

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody,

5) zamontowa¢ wodomierz gtowny oraz zapewnia¢ prawidlowe jego utrzymanie, napraw¢ oraz wymiang
na koszt Przedsigbiorstwa z wyjatkiem przypadkow, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy
wowczas koszty te pokrywa Odbiorca.

§ 3. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania §ciekow w sposodb ciagly
1 niezawodny,

2) zapewni¢ ciaglo$¢ i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow,

3) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ oczyszczonych $ciekow,
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4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci 1ijakosci odprowadzanych $ciekow bytowych, komunalnych
iprzemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.

§ 4. Ponadto,  przedsigbiorstwo  wodociagowo-kanalizacyjne,  zgodnie  z przepisami  Ustawy,
ma obowigzek:

1) zapewnic budowe  urzadzen = wodociagowych iurzadzen  kanalizacyjnych, ustalonych
przez gming w studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
1 modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) przytaczy¢ do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie, oraz istniejg
techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug,

3) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktorej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i1 ktora wystapila z pissmnym wnioskiem o zawarcie umowy,

4) zapewni¢ spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

5) udostepni¢ zastgpczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowaé
o mozliwosciach korzystania ztego punktu, jezeli odcigto dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa
w Ustawie.

§ 5. Odbiorca korzystajacy z ustug Przedsiebiorstwa zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdw w sposob zgodny
z Ustawa,

2) zapewni¢ realizacje budowy przylacza do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego
do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego,

3) zapewni¢ prawidtowe utrzymanie przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego na wlasny koszt w stanie
nie powodujagcym pogorszenia warunkow eksploatacji urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych
w przypadku, gdy przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne stanowi wtasno$¢ Odbiorcy,

4) usuna¢ awari¢ przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego na wilasny koszt oraz w sposob
zgodny z obowigzujacymi przepisami w sytuacji, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne stanowi
wlasnos¢ Odbiorcy (chyba, ze umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow zawarta miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug stanowi inaczej),

5) zapewni¢ prawidlowe utrzymanie instalacji wodociggowej 1 kanalizacyjnej zgodnie z warunkami
technicznymi uzytkowania budynkow mieszkalnych,

6) zapewni¢ prawidtowe utrzymanie pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i nieprawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie
pomieszczenia przed dostgpem osob nieuprawnionych,

7) wykorzystywaé wode z sieci wodociggowej i korzysta¢ z przylacza kanalizacyjnego wytgcznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie oraz w warunkach przytaczenia do sieci,

8) zapewnic¢ realizacj¢ obowigzkow okreslonych w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy
dotyczacych:
a) warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
b) wymagan co do ich jakosci,
¢) okreslonych w umowie ograniczen dotyczacych ilosci $ciekow.

9) terminowo regulowac naleznos$ci za dostawe wody i odprowadzanie §ciekow — zgodnie z zawarta umowa,

Id: 0EFD9784-993A-46E6-9680-4BAF88354BA0. Projekt Strona 2



10) niezwlocznie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego,

11) informowac¢ Przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci,

12) zapewni¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, prawo wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu
budowlanego nalezacego do Odbiorcy w celach zdefiniowanych w Ustawie.

§ 6. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) pobierania wody przed wodomierzem glownym,
2) zmiany lokalizacji wodomierza gtownego bez zgody Przedsigbiorstwa,
3) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,
4) czerpania wody z ulicznych hydrantow przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Dostarczanie wody Iub odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenie w wod¢ 1odprowadzanie $ciekow zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. Umowa, o ktorej mowa powyzej, zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:
1) ilo$ci 1 jako$ci s$wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich $§wiadczenia,
2) sposobu i termindow wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowigzkow stron umowy,

4) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie dzialalnosci,

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow umowy, w tym
warunkoéw wypowiedzenia.

§ 8. 1. Zawarcie umowy o dostarczanic wody lub odprowadzanie $cickow nastgpuje z osoba,
ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby lub Przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy jest zobowigzana
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy jej tozsamos$¢, a w przypadku podmiotu prowadzacego dziatalnos¢
gospodarcza wypis z organu rejestrowego oraz dokumenty okreSlajace aktualny stan prawny przylaczanej
nieruchomosci.

3. Umowa o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut

prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja
by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta znieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

4. Umowa z Odbiorca - konsumentem jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 9. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi
umowa, o ktorej mowa powyzej, jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzadca

§ 10. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe, o ktorej mowa powyzej, takze z osoba
korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spetnione sa warunki okreslone w Ustawie.

§ 11. 1. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
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2. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby do nieruchomosci, ktora zostala przytaczona do sieci, zostal ustanowiony na czas
okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci,
3) w przypadku wydania warunkow technicznych przylaczenia na czas okreslony,

4) w przypadku, gdy pozwolenie wodno-prawne na wprowadzanie $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych zostato udzielone odbiorcy ushug na czas okreslony.

§ 12. 1. Zmiany warunkow umowy i danych dotyczacych Stron, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem postanowienia ust. 2.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.

3. Wszelkie zmiany faktyczne i prawne skutkujgce zmiang tre§ci umowy Odbiorca powinien zglaszaé
w Przedsigbiorstwie niezwlocznie.

§ 13. 1. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie za porozumieniem stron.

2. Rozwigzanie umowy moze skutkowaé zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkow technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorce uslug z zachowaniem 3-miesigcznego okresu
wypowiedzenia poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestanie
takiego oswiadczenia listem poleconym.

4. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci odbiorcy ustug, bedacego osoba fizyczna,

2) utraty przez odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego w celu likwidacji lub postgpowania likwidacyjnego podmiotu
bedacego Strong umowy.

§ 14. 1. Udostepnienie, w zwigzku z zawarciem umowy przez Odbiorce, numeru telefonu lub adresu e-mail
jest rownoznaczne z o§wiadczeniem woli oznaczajagcym zgode wyrazona Przedsi¢biorstwu na otrzymywanie
za pomocg réznych kanalow informacyjnych powiadomien o wystawianych fakturach, terminach ich ptatnosci,
przypomnien o uplywie tych terminéw oraz waznych komunikatéw dotyczacych korzystania z ustug.

2. Odbiorca ustug moze cofng¢ zgode na przekazywanie informacji, o ktorych mowa w ust.1
za posrednictwem poczty e-mail lub pisemnie w Biurze Obstugi Klienta.

§ 15. Miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. dostawy wody i odbioru $ciekow jest
granica wilasnos$ci przylaczy, urzadzen i instalacji wodociaggowych i kanalizacyjnych.

Rozdziatl 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 16. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode Ilub zbiorowe odprowadzanie S$ciekow
sa prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $Sciekow.

2. Jezeli odbiorcg ustug jest wylacznie wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztow tych ustlug. Suma obcigzen za wodg lub $cieki
nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wilasciciela lub zarzadce na rzecz przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego.

3. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtdéwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

4. Ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
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5. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie §ciekow, jako rowna ilo$ci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach ilo§ci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. Dlugo$¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa, lecz nie moze by¢ on dluzszy niz jeden rok.

§ 17. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone S$cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.

2. Strony umowy moga, na podstawie pisemnego oswiadczenia, wprowadzi¢ sposdb rozliczenia
na podstawie faktury wystawianej w formie elektroniczne;j.

3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

4. W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy ushug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

5. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.

6. W przypadku braku mozliwosci odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
z przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa, do rozliczen stosuje si¢ §rednie zuzycie wody z ostatnich trzech
miesiecy, liczac od dnia ostatniego odczytu.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidlowosci dziatania wodomierza.

8. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonej przez odbiorce ushug
niesprawnos$ci wodomierza, koszty sprawdzenia pokrywa Odbiorca.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 18. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastgpuje po spelnieniu technicznych
warunkow przyltaczenia, okreslonych przez Przedsigbiorstwo zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia”.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej moze wystepowac osoba
fizyczna lub osoba prawna posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci lub osoba przez
nig upowazniona.

3. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej osobie fizycznej i osobie prawnej, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig prawa do uzytkowania
tej nieruchomosci.

4. Osoba, oktorej mowa wust.2, sklada w Przedsi¢biorstwie wniosek o okre$lenie warunkéw
przylaczenia.

5. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, ustala Przedsigbiorstwo.

§ 19. 1. Wniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci
zawierac:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe¢) wnioskodawcy,
2) adres do korespondenc;i,
3) w przypadku oso6b prawnych — odpis z wtasciwego rejestru, wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu,

4) adres podtaczanej nieruchomosci,
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5) rodzaj podiaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
6) planowana ilo$¢ poboru wody, cel na jaki bedzie pobierana,

7)ilo$¢ 1irodzaj odprowadzanych sciekow (bytowe, przemystowe), a dla $cieckow przemystowych
przewidywany sktad tych S$ciekow oraz rodzaj zastosowanych lub planowanych urzadzen
podczyszczajacych,

8) okreslenie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow,
9) date i podpis wnioskodawcy.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej zalacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktoérej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym uprawdopodobnienia prawa
do korzystania z tej nieruchomo$ci oraz dokonania opisu jej statusu prawnego, aktualnego na dzien zlozenia
wniosku,

2) informacje o wtasnych ujeciach wody lub urzadzeniach kanalizacyjnych,

3) aktualng mapeg sytuacyjno-wysokosciowg w skali 1:500 (w uzasadnionych przypadkach w skali 1:1000)
z zaznaczonym obiektem lub terenem, na ktéorym planowana jest inwestycja,

4) pelnomocnictwo, w przypadku dziatania strony za posrednictwem pelnomocnika.

§ 20. 1. Jezeli istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug Przedsigbiorstwo niezwlocznie okresla
warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminach przewidzianych w odrebnych przepisach.

2. W przypadkach szczeg6lnych, okreslonych w art. 31 Ustawy, wydanie warunkow przytaczenia do sieci
moze nastgpi¢ facznie z umowg przylaczeniows; wzor umowy przytaczeniowej ustala Przedsicbiorstwo.

3. W razie braku mozliwosci podlaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo informuje pisemnie
o tym osobg ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac na powody, ktore uniemozliwiaja podiaczenie.

4. Warunki przytaczenia do sieci okreslaja co najmniej:

1) miejsca i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng dobowg ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) aktualne ci$nienie hydrostatyczne w sieci wodociggowej w rejonie miasta, ktorego wniosek dotyczy,
4) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

5) parametry techniczno-materiatowe przylacza,

6) rodzaj i zawartos¢ dokumentdw, jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci,
w szczegolnosci projekt budowlany branzowy, stosowne opinie i uzgodnienia, itp.,

7) termin waznosci warunkdéw przylaczenia,

8) projekt umowy przytaczeniowej jako integralny zatgcznik do warunkéw przytaczenia, w przypadkach
szczegblnych, okreslonych w art. 31 Ustawy.

5. Warunki przytaczenia w szczegdlnosci okreslaja:

1) zakres prac projektowych ibudowlano-montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem prob
1 odbioréw koncowych wykonanych przez strony,

2) sposob koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan okreslonych
w warunkach przylaczenia,

3) terminy:

a) zakonczenia budowy przylacza oraz terminy przeprowadzenia niezbednych préb i odbiorow
czesciowych,
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b) przeprowadzenia prob koncowych i koncowego odbioru przytacza,
4) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow przylaczenia.

§ 21. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkdéw
przytaczenia, o ktorych mowa w § 18, aw przypadku zawarcia umowy przylaczeniowej, po spetieniu
warunkow w niej okreslonych.

2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci je$li przylaczenie zostalo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi iuzgodniong dokumentacja, jak tez nie dostarczono
do Przedsigbiorstwa kompletu wymaganej dokumentacji.

§ 22. 1. Warunki przylaczenia, a w przypadku zawarcia, takze umowa o przylaczenie stanowi podstawe
do rozpoczecia realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Odbiorca zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Przedsicbiorstwo o terminie planowanego
przystapienia do przylaczenia do sieci z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, sktadajac okreslone zlecenia
wpigcia do sieci wodociggowe;.

3. Okreslone w warunkach, a w przypadku zawarcia, takze w umowie o przytaczenie, proby, badania oraz
sprawdzenia i odbiory cz¢$ciowe ikoncowe sg przeprowadzane przy udziale stron lub ich upowaznionych
przedstawicieli.

§ 23. Uwzgledniajac postanowienia art. 15 oraz art. 31 Ustawy, Przedsigbiorstwo ustala obowigzujace
na terenie jego dziatania wytyczne przejmowania i przekazywania urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych
od osdb, ktére wybudowaty je z whasnych srodkow.

§24.1. Realizacjg budowy przylacza do sieci wodociagowej, przylacza do sieci kanalizacyjnej, budowy
studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza glownego i urzadzenia
pomiarowego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego pokrywa Przedsigbiorstwo,
a urzadzenia pomiarowego odbiorca ustug.

Rozdziat 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane przylaczyé do sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej
si¢ o przylaczenie, jezeli istnieja techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te warunkowane
sg usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolno$ciami dostawczymi i przepustowymi istniejacej sieci
wodociggowej i kanalizacyjne;.

2. Potencjalni odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych usthug:

1) w Urzgdzie Miasta Jelenia Goéra, ktory udostepnia wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulamin $§wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1zbiorowego
odprowadzania §ciekow,

2) w Przedsigbiorstwie udostepniajacym wglad:
a) w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

b) w regulamin §wiadczenia ushug.
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Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 26. 1. Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza jest okreslany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa powyzej sa potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych
wzory okresla Przedsiebiorstwo.

4. Protokdt koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia.

5. Warunkiem wydania koncowego protokotu odbioru technicznego przytacza jest dostarczenie przez
Odbiorce inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej, sporzadzonej przez uprawnionego geodete.

6. Uruchomienie dostaw wody nastepuje po zainstalowaniu wodomierza gldéwnego.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawe wody lub odbior sciekow, w razie:

1) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociggowe, sie¢ wodociggowa,
przewody rozdzielcze) lub przylacza kanalizacyjnego i sieci kanalizacyjnej uniemozliwiajacych doptyw
wody lub odbior $ciekow,

2) braku wody w ujeciu,
3) potrzeby zwickszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbg¢dnych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontdéw sieci
i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
7) klgsk zywiotowych,

8) innych okolicznosci przewidzianych w Ustawie.

2. Przedsiebiorstwo odpowiada za normalne nastepstwa wstrzymania doptywu wody lub nieodpowiedniego
ci$nienia wody.

3. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody na osobie lub mieniu powstale w wyniku
przerw lub ograniczen w dostawie wody, jezeli te przerwy lub ograniczenia nastapity wskutek sity wyzszej albo
wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.

§ 28. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegélnie, gdy nastgpito zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Przedsiebiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpcji po zawiadomieniu
odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Przedsigbiorstwa z obowigzku
zastosowania wszelkich dostepnych sposobdw dla ztagodzenia tych uciazliwo$ci dla odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, a w szczegélnosci sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 29. 1. Odbiorca ustug ma prawo do nalezytego poziomu obstugi. W tym celu w Przedsigbiorstwie
utworzone zostato Biuro Obstugi Klienta.

2. W Biurze Obstugi Klienta winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek optat,

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) uvaktualniony tekst Ustawy, z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie Ustawy.

§ 30. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek powiadomi¢ odbiorce uslug o majacej nastapi¢ przerwie
w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych
lub modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposob:

1) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zZwigzanej Z wymiang wodomierza
- przed przystapieniem do wymiany,

2) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na 24 godziny
przed planowanym wylaczeniem wody,

3) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dluzej niz 12 godzin - co najmniej na 48 godzin
przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody oraz podajac
przewidywany czas usuwania awarii.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo informuje o zdarzeniach wskazanych
w ust. 1, wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, jesli planowany czas przerwy w dostawie wody
nie przekracza 24 godzin.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

4. Za wode pobrang z zastepczych punktéw poboru wody, w przypadkach innych niz okre$lone w ust. 3,
pobierane sg oplaty na podstawie cen okreslonych w obowiazujace;j taryfie.

§ 31. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokos$ci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa wust. 1, wnoszone s3 na piSmie osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsi¢biorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej i rozpatrywane sg przez
kierownika Przedsigbiorstwa.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i datg zawarcia umowy.

4. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni od daty
jej wniesienia, a w przypadku gdy ztozono$¢ sprawy reklamacji tego wymaga, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni.

5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé:

1) nazwe Przedsigbiorstwa,
2) powolanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catoéci Iub w czesci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.
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Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. 1. Warunki dostarczania przez Przedsigbiorstwo wody na cele przeciwpozarowe muszg
by¢ w szczegolnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej, a takze przepisami wydanymi przez
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych okres$lajacymi sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej
budynkéw, innych obiektow budowlanych iterenow oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego
zaopatrzenia w wodg¢ oraz drog pozarowych.

2. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsiebiorstwo, a w szczeg6lnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

3. Przedsigbiorstwo ustala, w porozumieniu z miejscowym komendantem Panstwowej Strazy Pozarnej,
miejsca i warunki poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, z uwzglednieniem
warunkow technicznych i wymagan zwigzanych z wykonywaniem przez Przedsigbiorstwo zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi.

§ 33. 1. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w okresach trzymiesigcznych.

2. Pisemne informacje, o ktorych mowa w ust. 1, winny by¢ dostarczone do Przedsigbiorstwa najp6zniej
7 dnia po zakonczeniu kolejnego okresu rozliczeniowego.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
Przedsiebiorstwu informacje o miejscu i ilosci wody pobranej, nie p6zniej jednak niz w ciagu 2 dni od dnia

jej pobrania. Nalezno$¢ za wode, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, obcigza Miasto Jelenia Gora.
4. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Miasto Jelenia Gora

na podstawie odrebnej umowy, na podstawie cen i stawek optat zatwierdzonych w taryfie przez organ
regulacyjny.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 34. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, a w szczegolnosci
Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz przepisy Kodeksu cywilnego.
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UZASADNIENIE

Obowigzek opracowania nowego regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw
okreslony zostat w art. 8 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 22017 r. poz. 2180).

Rada gminy po dokonaniu jego analizy zobowigzana jest do przekazania projektu regulaminu
celem zaopiniowania — organowi regulacyjnemu, ktorym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W kolejnym etapie organ regulacyjny wydaje w drodze postanowienia, na ktore stuzy zazalenie,
opini¢. Nastepnie rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow.
Dotychczasowe regulaminy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzuja do dnia
wejscia w zycie nowych regulaminow.

Z uwagi na powyzsze obowiazki ustawowe Rada Miejska Jeleniej Gory po przedtozeniu przez
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji "WODNIK" Spotka z o. o. z siedzibg w Jeleniej Gorze
projektu "Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow na terenie Jeleniej Gory",
zobowigzana jest do podjecia przedmiotowej uchwaty.
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