»Zorganizowanie i administrowanie Strefg Platnego Parkowania na terenie miasta Jelenia Géry
w latach 2019- 2026”

Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia:
1. DEFINICJE:

Strefa Platnego Parkowania (SPP) - obszar miasta, na ktérym istnieje obowigzek uiszczania optat za
miejsca parkingowe,

Optaty za parkowanie — nalezy przez to rozumie¢ optaty abonamentowe, optaty za bilety parkingowe
(wplywy z parkomatéw), optaty wnoszone przy uzyciu kart ptatniczych oraz optaty za posrednictwem
telefonéw komoérkowych,

Kontroler SPP — pracownik upowazniony do kontroli wnoszenia optat za parkowanie w SPP,

Karta abonamentowa — dokument potwierdzajgcy wniesienie optaty abonamentowej, uprawniajgcy
do parkowania w SPP bez wnoszenia optaty jednorazowej lub upowazniajgcy do parkowania bez
wnoszenia optaty jednorazowej ha wyznaczonej kopercie w SPP,

Zawiadomienie — dokument wystawiany przez kontrolera SPP w czasie dokonywania przez niego
kontroli stwierdzajgcy niewniesienie optaty za parkowanie lub przekroczenie optaconego czasu
parkowania,

Upomnienie — przedegzekucyjne wezwanie do zapfaty, kierowane przez Zamawiajgcego do
ustalonego z nazwy i adresu uzytkownika pojazdu w wypadku nieoptacenia lub czesciowego
optacenia naleznosci wskazanej w tresci zawiadomienia,

Parkomat — urzgdzenie inkasujgco-rejestrujgce, wydajgce bilety parkingowe za optatg wniesiong przy
uzyciu monet bgdz karty ptatniczej,

Optaty dodatkowe — optaty nalezne na skutek wezwania za nie wniesienie optaty za parkowanie,
przekroczenie optaconego czasu parkowania,

Uchwata — Uchwata Nr 36.V.2019 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 13.02.2019 r. w sprawie
ustalenia Strefy Platnego Parkowania, ustalenia wysokosci stawek optaty za parkowanie pojazdow
samochodowych na drogach publicznych w Strefie Ptatnego Parkowania, sposobu pobierania optat i
okreslenia wysokosci optaty dodatkowej.

2. Do zadan Wykonawcy nalezy:

2.1. Zorganizowanie i administrowanie Strefg Platnego Parkowania na terenie miasta wraz
z wykonywaniem czynno$ci serwisowych w latach 2019-2026. Zasady funkcjonowania Strefy Ptatnego
Parkowania, zwanej dalej SPP, okresla Uchwata Nr 36.V.2019 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia
13.02.2019 r. (zatacznik nr 1 do Tomu Il SIWZ).

2.1.1. Parkomaty przez caly okres trwania umowy sg wtasnoscig Wykonawcy.

2.1.2. Na Wykonawcy cigzy biezgca obstuga parkomatéw wraz z zabezpieczeniem materiatow
eksploatacyjnych, konserwacja w celu zapewniania prawidtowego, bezawaryjnego ich dziatania
i prawidtowego funkcjonowania strefy.

2.1.3. Czynnosci serwisowe zwigzane z parkomatami sprawuje Wykonawca.

2.1.4. Warunki, jakie spetnia¢ musi parkomat, zostaty okreslone w ,Opisie przedmiotu zamowienia” -
Tom IIl SIWZ

2.1.5. Zamodwienie obejmuje prace z zakresu:

2.1.5.1. opracowanie i wdrozenie projektu organizacji ruchu na terenie Strefy Platnego Parkowania,
wskazujgcego oznakowanie pionowe i poziome niezbedne do funkcjonowania SPP,

2.1.5.2. okresowe przeglady i dokonywanie prac renowacyjnych stanu oznakowania SPP;

2.1.5.3. wyposazenie SPP w minimum 42 parkomaty (fabrycznie nowe) i inne urzadzenia niezbedne
do wtasciwego funkcjonowania SPP (Wykonawca ustawi wiekszg ilos¢ parkomatow, jezeli to bedzie
wynikato z potrzeb obstugi SPP),

2.1.5.4. dozor techniczny i administracyjny oraz kompleksowy serwis gwarantujacy statg gotowosc¢
operacyjng urzadzen technicznych i komputerowych,

2.1.5.5. pobieranie w imieniu Zamawiajgcego optat za parkowanie oraz optat dodatkowych, rozliczanie
tych przychodoéw i przekazywanie ich Zamawiajgcemu,

2.1.5.6. kontrola uiszczania optat za parkowanie,

2.1.5.7. zorganizowanie, wyposazenie i prowadzenie w obrebie SPP biura obstugi klienta,

2.1.5.8. utrzymanie czystosci i porzgdku w obrebie miejsc parkingowych na terenie SPP,

2.1.5.9. wykonywanie innych zadan niezbednych do wtasciwej realizacji Umowy,
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2.1.6. Do sporzgdzenia oferty nalezy przyja¢ liczbe okoto 800 wyznaczonych obecnie miejsc
parkingowych w SPP.

2.2. Zorganizowanie, wyposazenie i prowadzenie w obrebie SPP biura obstugi

2.2.1. Opracowanie w uzgodnieniu z Miejskim Zarzgdem Drdg i Mostéw i wdrozenie nowego Projektu
organizacji ruchu dla Strefy Ptatnego Parkowania wraz z wykonaniem oznakowania pionowego
i poziomego przewidzianego w Projekcie.

2.2.2. Uruchomienie biura SPP zlokalizowanego na obszarze objetym SPP w terminie do 45 dni od
daty podpisania umowy. Biuro bedzie czynne co najmniej w czasie objetym obowigzkiem wnoszenia
optat za parkowanie, tj. od godziny 8:30 do 18:00 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2.2.3. Zatrudnienie i przeszkolenie pracownikéw biura SPP oraz zapewnienie niezbednego do ich
pracy wyposazenia i sprzetu.

2.2.4. Opracowanie wzorow drukéw abonamentéw i wezwan do wniesienia optaty dodatkowej w
uzgodnieniu z Miejskim Zarzadem Droég i Mostéw w Jeleniej Gorze.

2.2.5. Biezgce generowanie drukow abonamentéw i wezwan do wniesienia optaty dodatkowe;j.

2.2.6. Prowadzenie numeracji i ewidencji numerycznej abonamentéow i wezwan do wniesienia optaty
dodatkowej.

2.2.7. Pobieranie optat dodatkowych zgodnie z Uchwata.

2.2.8. Zatrudnienie i przeszkolenie kontrolerow SPP (os6b odpowiedzialnych za kontrole uiszczania
opfat przez kierowcow).

2.2.9. Zapewnienie jednolitego dla wszystkich kontroleréw SPP umundurowania, umozliwiajgcego
identyfikacje kontroleréw.

2.2.10. Wyposazenie kontrolerow w terminale mobilne umozliwiajgce rejestrowanie danych o
przekroczeniach przepiséw SPP i cyfrowe aparaty fotograficzne umozliwiajgce wykonywanie zdjeé
pojazdow. Dopuszcza sie mozliwos¢ korzystania z aparatéw zintegrowanych z urzgdzeniem typu
terminal mobilny.

2.2.11. Utrzymywanie w biurze SPP komputerowej bazy danych oraz gromadzenie w niej danych o
przekroczeniach dostarczanych przez kontroleréw SPP (nie uiszczone opfaty parkingowe, parkowanie
ponad optacony czas). Prowadzenie ewidencji wykroczen w tym zakresie.

2.2.12. Pobieranie optat dodatkowych z tytutu nie wniesienia optaty za parkowanie lub przekroczenia
optaconego czasu parkowania.

2.2.13. Przekazywanie Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w okresach miesiecznych wykazu
pojazdow, ktoérych postoj nie zostat optacony i za ktére nie wniesiono optat dodatkowych.

2.2.14. Prowadzenie ewidencji wszelkich wptywdéw do celdw rozrachunkowych z Zamawiajgcym.

3. Prowadzenie czynnosci techniczno - organizacyjnych zwigzanych z pobieraniem optat za

parkowanie oraz biezgcym utrzymaniem SPP i jej wyposazenia.

3.1. Pobieranie optat za parkowanie w SPP za pomocg parkomatéw zgodnie z obowigzujgcymi

stawkami optat.

3.2. Wptywy z parkomatéw winny byé wptacone na konto Zamawiajgcego najpézniej nastepnego dnia

roboczego po dniu opréznienia automatu parkingowego i po przejeciu depozytu przez bank lub inng

jednostke finansowg, a pozostate wptywy kasowe z SPP wediug zasad okreslonych w umowie.

3.3. Prowadzenie przez kontrolerow SPP kontroli wnoszenia optat za parkowanie:

3.3.1. rejestrowanie wykroczen polegajgcych na nieoptaceniu, przekroczeniu czasu optaconego

postoju badz zajmowaniu stanowiska do tadowania przez pojazd silnikowy niebedacy pojazdem

elektrycznym, okreslajagcych :

3.3.1.1. nr rejestracyjny pojazdu,

3.3.1.2. marke i model pojazdu, jesli jest to mozliwe do niezwtocznego ustalenia,

3.3.1.3.numer wystawionego wezwania do wniesienia optaty z tytutu nie uiszczenia optaty za
parkowanie, przekroczenie czasu parkowania,

3.3.1.4. rodzaj ustalonego przekroczenia przepiséw SPP (nie uiszczenie optaty za parkowanie bgdz
przekroczenie optaconego czasu parkowania),

3.3.1.5. identyfikator osoby wystawiajgcej wezwanie,

3.3.1.6. data i godzina wystawienia wezwania,

3.3.1.7. ulica na ktérej zaparkowany byt pojazd,

3.3.1.8. numer najblizszego budynku lub posesji, inne dane i uwagi.

3.3.2. Wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzajgcej date i miejsce postoju.

3.3.2.1.Wykonane minimum 3 fotografie winny wyraznie wskazywa¢ date i godzine postoju, numer

rejestracyjny pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury pozwalajgcy na ustalenie lokalizacji
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fotografowanego pojazdu (fotografie nalezy wykonaé bez wezwania do optaty dodatkowej oraz z
wezwaniem). W przypadku ujawnienia wewnatrz pojazdu biletu parkingowego, karty abonamentowej
lub karty parkingowej, nalezy wykonaé osobne fotografie tych dokumentéw, majac na uwadze
uzyskanie mozliwie wysokiego stopnia ich czytelnosci na fotografii.

3.3.2.2. Zamawiajgcy wymaga wykonywania dokumentacji fotograficznej za pomocg urzadzen
zapewniajgcych rozdzielczos$¢ obrazu co najmniej 5 megapikseli.

3.4. Generowanie za pomocg terminali mobilnych zawiadomien o obowigzku wniesienia optaty
dodatkowej z tytutu przekroczenia przepisow SPP, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w czesci 3.3.1.
Tom Il SIWZ.

3.5. Zorganizowanie w biurze SPP systemu elektronicznej ewidencji danych dotyczacych
zarejestrowanych wykroczen i wydawanych abonamentéw. Ewidencja ma by¢ prowadzona w postaci
komputerowych baz danych obstugiwanych z poziomu wyspecjalizowanego oprogramowania do
zarzadzania strefami parkingowymi i wspomagania egzekucji optat.

3.5.1 Ponadto Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje identyczne oprogramowanie na trzech
stanowiskach komputerowych (jedno w siedzibie Zamawiajgcego w Wydziale Finansowym oraz dwa w
Miejskim Zarzadzie Drog i Mostéw) i bedzie przekazywat mu w okresach miesiecznych wszystkie
zgromadzone dane w formie elektronicznej (ptyty CD / DVD). Minimalne wymogi odnosnie mozliwosci
zapewnianych przez oprogramowanie wskazano w Zatgczniku nr 3.

3.5.2. Wykonawca zapewni funkcjonowanie elektronicznej ewidencji biezgcych transakciji
w parkomatach, zawierajgcej informacje dotyczgce uiszczanych za posrednictwem parkomatéw optat
parkingowych oraz umozliwiajgcej kontrolerom dostep do tych informacji. Dane powinny by¢
przekazywane oraz udostepniane w czasie rzeczywistym.

3.6. Prowadzenie miesiecznych rozliczen z Zamawiajgcym, tj. przekazywanie na konto
Zamawiajgcego wptywow z pobranych opfat za parkowanie i pobranych w biurze optat dodatkowych,
przekazywanie raportow kasowych oraz przekazywanie wydrukow kasowych z parkomatéw po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

3.6.1. Sprzet oraz oprogramowanie wykorzystywane przez Zamawiajgcego powinny zapewniac
mozliwosé kontroli z poziomu Biura Obstugi SPP stanu parkomatéw, w tym ilosci i wartosci srodkow
finansowych znajdujgcych sie wewnatrz kazdego parkomatu, w sposob nie wymagajacy jego
oproznienia, celem doktadnego okreslenia przychodéw z parkomatéw od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca kalendarzowego.

3.7. Zamawiajacy dopuszcza wydzielenie sposrod istniejgcych miejsc parkingowych do 40 stanowisk
przeznaczonych w przyszio$ci do wyposazenia w infrastrukture techniczng umozliwiajaca fadowanie
baterii pojazdéw o napedzie elektrycznym w rozumieniu art. 2 pkt 5) ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r.
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 317, z p6zn. zm.).

3.8. Dozor techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujgcy statg gotowos¢ operacyjng urzgdzen,
obejmujgcy miedzy innymi naprawy i wymiany wszystkich urzgdzen, w tym zwtaszcza parkomatow lub
ich elementdw, czesci zamiennych, oznakowanie urzgdzen nieczynnych.

3.9. Usuwanie wszelkich awarii urzgdzen w SPP niezwlocznie od momentu powziecia wiadomosci o
ich zaistnieniu (w czasie okreslonym w ofercie) przy jednoczesnym powiadomieniu Zamawiajgcego o
zdarzeniu, z zastrzezeniem, iz wszelkie szkody w zakresie oznakowania, awarii, kradziezy czy
uszkodzenia urzadzen w SPP, kradziezy kasetek z pieniedzmi Wykonawca usuwa na swoj koszt oraz
bedzie dochodzit na wtasny koszt i we wtasnym zakresie odszkodowania.

3.10. Poniesienie kosztéw dostaw czesci zamiennych od producenta urzgdzen do pobierania i
rozliczania opfat parkingowych, wszelkich materiatéw eksploatacyjnych w okresie realizacji umowy.
3.11. Ponoszenie wszystkich kosztow zwigzanych ze zmiang optat za parkowanie w SPP (np. koszty
zmiany tablic i programéw urzgdzen do pomiaru czasu parkowania i inne) oraz wszelkich kosztow
modernizacji urzgdzen,

3.12. Stata kontrola czytelnosci i kompletnosci oznakowania oraz cafo$ciowa kontrola stanu
oznakowania poziomego i pionowego SPP, sporzadzanie i przedstawianie do zatwierdzenia
Miejskiemu Zarzgdowi Drég i Mostow protokotu z kontroli nie rzadziej niz 1 raz do roku.

3.13. Uzupetnienie i utrzymywanie w dobrym stanie, odnawianie, biezgca konserwacja znakow
drogowych, oznakowania poziomego i pionowego miejsc ptatnego parkowania w SPP oraz biezgce
ich aktualizowanie oraz oczyszczanie i od$niezanie;

3.13.1. Oznakowanie pionowe miejsc parkingowych powinno zawiera¢ dodatkowo informacje
kierujgcag uzytkownika do najblizszego parkomatu, w postaci strzatki z napisem ,PARKOMAT”.

3.13.2. Wykonawca umiesci w poblizu kazdego ciggu miejsc parkingowych, w widocznym miejscu,
tablice zawierajgcg zasady funkcjonowania SPP.
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3.14. Usuwanie uszkodzeh oznakowania pionowego stuzgcego do obstugi SPP niezwtocznie od
powziecia wiadomosci o ich zaistnieniu w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, przy
jednoczesnym powiadomieniu Zamawiajgcego o zdarzeniu:

3.14.1. Odtwarzanie catosci oznakowania poziomego, wynikajgcego z opracowanego Projektu
organizacji ruchu, na obszarze SPP w terminie do dnia 30 czerwca kazdego roku obowigzywania
umowy.

3.15. Regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie parkomatoéw, usuwanie szkdd
spowodowanych wandalizmem, kradziezg i innymi zdarzeniami.

3.16. Koordynowanie napraw i prac serwisowo — nadzorczych.

3.17. Utrzymywanie w czystosci oznakowanych miejsc parkowania w SPP, w tym usuwanie
zarastajgcej zieleni przy barierkach oddzielajgcych miejsca parkingowe od chodnika oraz usuwanie
Sliskosci zimowe;.

3.18. Zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich zaktécen w funkcjonowaniu SPP lub urzadzenh
obstugujacych z podaniem ich przyczyny. W dniu wystgpienia zaktdcen informacje nalezy przestaé
pocztg elektroniczng, a oryginat przedtozy¢ przy rozliczeniu miesiecznym.

3.19. Wspotpraca ze Strazg Miejskg i Policja.

3.20. Kontrolerzy SPP obowigzani sg wykonywa¢ obowigzki stuzbowe w stroju stuzbowym
z widocznym numerem stuzbowym.

Uwaga: Wszystkie prace przygotowawcze powinny by¢ zakonczone i potwierdzone w terminie do 30
dni od daty podpisania umowy. Z powyzszych czynnosci winien by¢ sporzgdzony protokot.

Il. Informacje Ogolne:

1.Strony ustalaja, ze obowigzujgcg formag wynagrodzenia jest procentowy udziat w miesiecznych
przychodach z optat za parkowanie oraz optat dodatkowych dalej zwany ,,wskaznikiem
ekonomicznym”.

2. Przyjety przez Wykonawce wskaznik ekonomiczny powinien uwzgledni¢ wszystkie wymagania
niniejszej SIWZ oraz obejmowac wszelkie koszty (tgcznie z podatkiem od towardw i ustug VAT), jakie
doswiadczony Wykonawca powinien przewidzie¢ do poniesienia z tytutu nalezytej oraz zgodnej
Z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym za czynnosci zwigzanych z
przygotowaniem do swiadczenia ustugi podstawowej oraz za czynnosci rozliczenia i zamkniecia
Swiadczenia ustugi.

3.Zamawiajgcy bedzie wymagat zatgczenia do protokotu odbioru prac przygotowawczych
dokumentdw potwierdzajgcych prawidtowe zagospodarowanie odpadéw powstatych podczas realizacji
inwestycji, zgodnie z Ustawg z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tekst jednolity Dz.U. z 2018 r.,
poz. 992 z pdzn. zm).

4.Wymagania dotyczgce zatrudnienia oséb:

4.1. Zamawiajgcy wymaga by, czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg zaméwienia w zakresie:
4.1.1. obstugi udostepnionych urzgdzen do poboru optat (parkomatow),

4.1.2. przeprowadzenia kontroli wnoszenia optat

4.1.3. prowadzenia Biura Obstugi Klienta

byty wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie
umowy 0 prace w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (tekst
jednolity — Dz.U. z 2018 r., poz. 917, z pdzn. zm.), o ile nie sg wykonywane przez dane osoby
osobiscie w ramach prowadzonej przez nie dziatalno$ci gospodarczej na podstawie wpisu do CEIDG.
4.2.W zwigzku z faktem, Zze obowigzek okreslony w ppkt 4.1. dotyczy takze Podwykonawcow,
Wykonawca jest zobowigzany zawrze¢ w kazdej umowie o podwykonawstwo stosowne zapisy.
4.3.Wykonawca zobowigzany jest do ziozenia, w terminie 10 dni liczac od podpisania umowy,
oswiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie na umowe o prace oséb wykonujgcych ww. czynnosci,
zawierajgcego w szczegolnosci wykaz osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace przy
realizacji niniejszego zamowienia. Oswiadczenia te powinno zawiera¢ réwniez: doktadne okreslenie
podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date ztozenia oswiadczenia, wskazanie rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby upowaznionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
Podwykonawcy.

4.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wglgdu do dokumentacji potwierdzajagcej zatrudnienie
wykazanych oséb. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu wglgd do dokumentac;ji
w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego stosownego wniosku. Wykonawca —
zgodnie z wyborem Zamawiajgcego — winien przygotowacé i przedtozyé:

4.4.1. Kopie umoéw o prace zawartych przez Wykonawce lub podwykonawce z pracownikami
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wykonujgcymi czynnosci okreslone w ppkt a. Kopia umowy o prace winna zawiera¢ nastepujace
informacje: rodzaj umowy, date zawarcia umowy i czas jej obowigzywania, oznaczenie stron umowy,
rodzaj umoéwionej pracy, miejsce wykonywania pracy oraz wymiar czasu pracy. Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania od pracownikéw zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych. W przypadku braku zgody, informacje wrazliwe,
podlegajgce ochronie na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych, nalezy zanonimizowac;
4.4.2. Zaswiadczenie wiasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacenie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4.4.3. poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgloszenie pracownika przez pracodawce od ubezpieczen
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

4.5. W przypadku nieudostepnienia dokumentacji w wyznaczonym terminie Zamawiajgcy uprawniony
jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci ustawowego minimalnego miesiecznego
wynagrodzenia za prace obowigzujacego w dniu stwierdzenia niedopetnienia przez Wykonawce
obowigzku zatrudnienia liczac za kazdy stwierdzony przypadek.
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zatgcznik nr 2 do Tomu Il SIWZ

Wykaz miejsc przeznaczonych na parkowanie w strefie ptatnego parkowania w Jeleniej Gérze

Miejsca parkingowe:

nieptatne
(przeznaczone na parkowanie

Lp. Lokalizacja ptatne Ei::tkrz},(v:;}ﬁiceh przeznaczgz;aczr??jv(\)l

(ogdlnodostepne) przewozu 0s6b

niepetnosprawnych o obnizonej
sprawnosci ruchowej lub pojazdéw
zaopatrzonych w karte
parkingow3)

1. Pocztowa (2 odc.) 37 6

2. Bohaterow Getta 9 1

3. Poznanska (2 odc.) 30 2

4. M. Sktodowskiej - Curie 18 2

5. Zamenhofa 18 2

6. Bankowa 56 8

7. Okrzei 46 5

8. Klonowica 42 3

9. Teatralna 18 5

10. Jelenia 23 4

11. Grabowskiego 10 1

12. Pitsudskiego (4 odc.) 102 8

13. Armii Krajowej 29 3

14. Matejki (3 odc.) 41 4

15. Sudecka 16 2

16. Groszowa 30 2

17. 1 Maja (2 odc.) 21 2

18. Kubsza 9 1

19. Mickiewicza 16 3

20. Chrobrego (2 odc.) 31 2

21. Pl. Wyszynskiego 13 2

22. Obroncow Pokoju 37 2

23. Plac Niepodlegtosci 4 1

24. Grottgera (3 odc.) 53 4

25. Muzealna 15 2

26. Norwida (1 odc.) 31 1

27. Wolnosci 9 1

28. Grodzka 8 3
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Ogoétem miejsc postojowych: 772 82

Razem: 854

zatgcznik nr 3 do Tomu Il SIWZ
I. Warunki jakie obligatoryjnie musi spefnia¢ automat parkingowy:

1. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA URZADZEN DO POBIERANIA | ROZLICZANIA OPLAT
PARKINGOWYCH (PARKOMATOW)

1.1. Urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe. Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oraz zainstalowania
przez Wykonawce urzgdzeh w ilosci sztuk 42. Po zakonczeniu obowigzywania umowy na obstuge
strefy ptatnego parkowania, parkomaty pozostajg wlasnoscig Wykonawcy.

1.2. Urzadzenie powinno posiada¢ wymiary nie wieksze niz: wysokosé¢ — 2000 mm, szerokos¢ — 600
mm, gtebokos$¢ — 500 mm, panel obstugowy na wysokosci nie wiekszej niz 1600 mm.

1.3. Urzadzenia winny spetnia¢ wymagania okreslone w Polskiej Normie — PN-EN 12414:2002 oraz
okreslone w niniejszej specyfikacji. W przypadku rozbieznosci urzagdzenie winno spetnia¢ wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego.

1.4. Urzadzenia pomiarowe zastosowane w urzgdzeniu muszg by¢ dopuszczone do profesjonalnego
stosowania na terenie UE. W tym zakresie wymagane jest stosowne zaswiadczenie odpowiednich
jednostek certyfikujgcych lub o$wiadczenie Wykonawcy o braku takiego wymogu.

1.5. Urzadzenia powinny posiada¢ unijne znaki bezpieczenstwa CE.

1.6. Wymagana jest mozliwos¢ wnoszenia optat za parkowanie z wykorzystaniem bilonu (monety
PLN: 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 z}, 5 zt) oraz funkcjonujgcych na rynku polskim kart zblizeniowych, nie
wymagajgcych wprowadzenia numeru PIN.

1.6.1. Minimalna ptatnos¢ w wysokosci 20 gr za pierwsze 20 minut parkowania powinna by¢ mozliwa
do realizacji przy uzyciu kazdego sposobu ptatnosci, przewidzianego w Uchwale.

1.6.2. Urzadzenie powinno umozliwia¢ dokonanie ptatnosci z wykorzystaniem bankowych systemow
ptatnosci mobilnych, w szczegdlnosci systemu BLIK.

1.7. Czytniki kart bankowych zamontowane w urzadzeniach muszg posiada¢ aktualne certyfikaty
wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym wzgledzie.

1.8. Urzadzenie musi pracowac niezawodnie bez wzgledu na zmienne warunki atmosferyczne.

1.9. Urzadzenie musi by¢ wykonane z materiatdw odpornych na korozje np. ze stali nierdzewnej, stali
kwasoodpornej. Konstrukcja urzgdzenia i zastosowane materiaty muszg zapewni¢ odpornos¢ na
uszkodzenia mechaniczne (wandalizm). Powtoka lakiernicza musi umozliwiaé usuwanie bez jej
uszkodzenia zanieczyszczen, w tym wywotanych aktami wandalizmu.

1.10. Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ wyboru koloru obudowy przez Zamawiajgcego. Preferowany kolor
urzadzen — grafitowy lub odcienie szarosci. Z uwagi na ustawienie wiekszosci urzadzen w strefie
ochrony zabytkéw nie dopuszcza sie koloréw jaskrawych.

1.11. Wyswietlacz parkomatu powinien byé wykonany z materiatu odpornego na uszkodzenia oraz
tatwego do konserwacji.

1.12. Parkomat w goérnej czesci obu bocznych $cian powinien posiadaé oznakowanie w postaci
biatego znaku ,P” na niebieskim tle.

1.12.1. W bezposredniej bliskoci parkomatu powinien znajdowac sie znak pionowy w postaci biatego
znaku ,P” na niebieskim tle, dolna krawedz znaku umieszczona na wysokosci co najmniej 2,20 m.
1.13. Urzadzenie winno zapewnia¢ ograniczony dostep do czesci kasowej, ktéra musi by¢ chroniona.
1.14. Urzadzenie powinno by¢ zasilane autonomicznym ukladem zlozonym z baterii solarnej
i akumulatora dotadowywanego przez te baterie. Moc baterii oraz pojemnos¢ akumulatora powinna
by¢ dobrana w taki sposéb, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie urzadzenia (réowniez w okresie
zimowym).

1.15. Urzadzenie musi by¢ wyposazone w klawiature alfanumeryczng typu QWERTY dostepng dla
uzytkownika celem wpisania numeru rejestracyjnego parkowanego auta, aby pobra¢ bilet parkingowy.
1.15.1. Mozliwy do wpisania numer rejestracyjny powinien posiada¢ maksymalnie 8 znakdéw, w tym
litery lub cyfry w kazdym znaku.

1.15.2. Urzadzenie musi zapewnia¢ mozliwo$é korekty numeru rejestracyjnego w dowolnym
momencie dokonywania ptatnosci.

1.15.3. Urzadzenie musi generowac¢ i drukowa¢ w dolnej czesci biletu parkingowego kod graficzny QR
badz kod kreskowy, tworzony indywidualnie dla kazdego numeru rejestracyjnego pojazdu, celem
pdzniejszego odczytania przez czytnik umieszczony w parkomacie lub urzgdzeniu mobilnym
kontrolera SPP.
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1.16. Urzadzenie musi byé wyposazone w czytnik kodéw graficznych QR badz kodéw kreskowych,
umozliwiajgcy odczytanie kodu naniesionego na bilet parkingowy celem przediuzenia ptatnosci za
parkowanie pojazdu oznaczonego przez numer rejestracyjny badz na wezwanie celem ustalenia
wysokosci opfaty dodatkowej dotyczgcej danego przekroczenia przepisow SPP i umozliwienia
uiszczenia tej optaty w parkomacie przy uzyciu karty ptatniczej.

1.17. Wykonawca musi przystosowaé urzgdzenia do obstugi ptatnosci i taryf w PLN oraz zapewnic
mozliwo$¢ dostosowania urzgdzenia do obstugi ptatnosci i taryf w EUR.

1.18. Zamawiajacy nie przewiduje wydawania reszty przez urzgdzenie.

1.19. Bilet powinien by¢ drukowany na papierze o odpowiedniej gramaturze i trwatosci. Powinna
istnie¢ mozliwos¢ umieszczania na bilecie grafik i kodow QR badz kodow kreskowych wedtug potrzeb
i na zgdanie Zamawiajgcego, po ich uprzednim zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Wielkos¢ biletu
powinna zapewni¢ petng czytelnosé tresci.

1.20. Urzadzenie powinno umozliwiac:

1.20.1. zaprogramowanie w kazdym roku kalendarzowym dni ptatnych i bezptatnych, powszednich,
sobot, Swigt oraz zmiany czasu na wiosng i jesien,

1.20.2. przeprogramowanie stawek opfat,

1.20.3. przeprogramowanie danych identyfikacyjnych urzgdzenia takich jak nazwa badz adres,

1.21. Podczas zbiorki bilonu urzadzenie musi wydrukowac raport z tej zbiérki zawierajgcy nastepujgce
informacje:

1.21.1. kgczna wartos¢ optat wniesionych gotéwka,

1.21.2. Liczba biletéw optaconych monetami,

1.21.3. Laczna wartos¢ optat wniesionych kartg ptatnicza,

1.21.4. Liczba biletéw optaconych kartg ptatnicza,

1.21.5. t3czna wartos¢ optat dodatkowych optaconych w parkomacie kartg ptatnicza,

1.21.6. llo$¢ zawiadomien optaconych w parkomacie kartg pfatnicza,

1.21.7. Data zbiérki monet,

1.21.8. Numer parkomatu.

1.22. Wszystkie elementy dotyczagce funkcjonowania systemu, w szczegodlnosci: stawki optat, dni, w
ktérych optata jest pobierana, minimalny czas parkowania i minimalna optata, a takze oznakowanie
urzgdzen, muszg by¢é zgodne z zapisami Uchwaty. W przypadku zmiany Uchwaty w zakresie w/w
parametréw w trakcie realizacji zaméwienia, obowigzkiem Wykonawcy bedzie odpowiednie
przeprogramowanie urzagdzeh na wtasny koszt.

1.23. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania czynnosci zapewniajgcych utrzymanie
parkomatow w statej sprawnosci technicznej, ich konserwaciji, wszelkiego rodzaju napraw na wiasny
koszt w catym okresie trwania umowy.

2. FUNKCJONALNOSC PARKOMATOW

2.1. Parkomat musi by¢ wyposazony w czytelng instrukcje obstugi urzadzenia wskazujgcg ,krok po
kroku” kolejnos¢ dziatann niezbednych do wniesienia optaty oraz informacje o stanie urzadzenia (np.
ptatnos¢ tylko gotéwka, ptatnosé tylko kartg, parkomat niesprawny). Powyzsze informacje mogg by¢
wyswietlane na ekranie urzgdzenia.

2.2. Parkomat musi byé wyposazony w oznaczenia z informacjg o stawkach optat parkingowych
wedtug projektu uzgodnionego z Zamawiajgcym.

2.2.1. W szczegdlnosci w widocznym miejscu parkomatu powinna byé umieszczona informacja o
kwocie minimalnej optaty parkingowej oraz ilosci optacanego w ten sposéb czasu parkowania.

2.3. Zamawiajgcy oczekuje tatwej dostepnosci urzadzenia dla uzytkownikdw przez bezposrednie
przyporzadkowanie objasnien tekstowych i/lub graficznych do poszczegdlnych przyciskow
obstugowych.

2.3.1. W przypadku oznaczenia przyciskow objasnieniami graficznymi, na parkomacie musi by¢
zamieszczona legenda, wskazujgca znaczenie symboli graficznych.

2.4. Na ekranie urzadzenia muszg by¢ widoczne informacje dotyczace:

2.4.1. aktualnego czasu (zegar),

2.4.2. aktualnej daty oraz informacji, ze w tym dniu optaty nie sg wymagane (jezeli zachodzi taki
przypadek),

2.4.3. numeru rejestracyjnego pojazdu, ktérego dotyczy optata za parkowanie,

2.4.4. wysokosci wnoszonej optaty,

2.4.5. daty i godziny kohcowej, do ktérej parkowanie zostanie optacone,

2.4.6. regulacji wysokosci wnoszonej kwoty w przypadku uiszczania optaty za parkowanie kartg
pfatnicza,
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2.4.7. W przypadku uiszczania w parkomacie opfaty dodatkowej na ekranie urzadzenia powinny by¢
widoczne informacje wskazane w punktach 2.4.1 — 2.4.4,

2.4.8. Wszystkie informacje powinny by¢ wyswietlane w co najmniej czterech jezykach (polski,
angielski, niemiecki, czeski). Wyboru jezyka innego niz polski bedzie dokonywac¢ uzytkownik poprzez
uzycie okreslonego przycisku.

2.5. Wlot monet oraz czytniki kart, a takze kieszenie zwrotu monet i odbioru biletéw, powinny by¢
stosownie oznakowane lub opisane w czterech jezykach.

2.6. Uruchomienie parkomatu, wyjscie ze stanu ,uspienia”, nastepuje po wprowadzeniu znaku
z klawiatury lub nacisnieciu dowolnego przycisku.

2.7. Po wybudzeniu urzadzenie musi poprosi¢ o wprowadzenie numeru rejestracyjnego.

2.8. Otwér wrzutowy monet moze zostaé¢ odblokowany jedynie po wpisaniu numeru rejestracyjnego i
jego zatwierdzeniu przez uzytkownika. Uzytkownik nie moze dokonaé optaty przed podaniem numeru
rejestracyjnego i jego zatwierdzeniu.

2.9. Podczas dokonywania pfatnosci, na wyswietlaczu na biezgco musi by¢ wyswietlany aktualnie
optacony czas, odpowiadajgca mu optata oraz data i godzina zakonczenia opftaconego czasu
parkowania.

2.10. W przypadku dokonywania pfatnosci kartg ptatniczg, proces dokonywania optaty musi konczy¢
sie przytozeniem karty, co oznacza akceptacje transakcji.

2.11. Parkomat musi posiada¢ mozliwos¢ przekazywania w czasie rzeczywistym informaciji
dotyczacych zawartych transakcji (w szczegdlnosci momentu poczgtkowego i koncowego
obowigzywania optaty oraz numeru rejestracyjnego pojazdu) do elektronicznej ewidencji danych,
prowadzonej przez Zamawiajgcego w Biurze Obstugi SPP.

2.12. W przypadku transakcji anulowanych informacje o prébie dokonania transakcji wraz z przyczyng
jej anulowania powinny by¢ odpowiednio rejestrowane w Systemie Zarzadzajgcym. Informacja ta ma
dotyczyé co najmniej transakcji anulowanych przez uzytkownika (przycisk anulacji), transakciji
anulowanych poprzez nie zatwierdzenie okreslonej optaty (zaniechanie transakcji), transakciji
odrzuconych przez bank w przypadku transakcji kartami ptatniczymi, inny problem techniczny
w ramach mozliwosci.

2.13. Nalezy zapewni¢ w przysztosci (uruchomienie opcji po uzgodnieniu z Zamawiajgcym) mozliwo$¢
wyboru przez Uzytkownika, po wniesieniu optaty, wydruku biletu badz wyswietlenia informaciji
potwierdzajgcej wniesienie optaty.

2.14. Na bilecie winny by¢ umieszczone nastepujgce informacje:

2.14.1. nazwa emitenta biletéw,

2.14.2. numer parkomatu, z ktérego zostat wydany bilet,

2.14.3. numer kolejny wydanego biletu,

2.14.4. kod dzienny biletu,

2.14.5. data oraz godzina i minuta uptywu waznosci biletu — informacje te powinny by¢ wydrukowane
znacznie wigkszymi cyframi, widocznymi z pewnej odlegtosci,

2.14.6. wysokos¢ wniesionej opfaty,

2.14.7. rodzaj ptatnosci (gotdwka/karta bankowa),

2.14.8. data i godzina zakupu,

2.14.9. adres (nazwa placu lub ulicy, odpowiadajgcej lokalizacji urzgdzenia wydajgcego dany bilet,
dodatkowo numer posesji najblizszej urzadzeniu, jesli w ciggu jednej ulicy lub placu umieszczono
wiecej niz jeden parkomat),

2.14.10. oznaczenie strefy,

2.14.11. numer rejestracyjny parkowanego auta — informacje te powinny by¢ wydrukowane znacznie
wiekszymi znakami, widocznymi w pewnej odlegtosci (nie moze by¢ mozliwosci wystawienia biletu bez
podania humeru rejestracyjnego auta),

2.14.12. kod graficzny QR badz kod kreskowy — generowany indywidualnie dla danego numeru
rejestracyjnego pojazdu celem weryfikacji przez uzytkownika pojazdu faktu przedtuzenia optaconego
czasu parkowania.

2.15. Jesli z jakiegokolwiek powodu (np. brak papieru, zapetnienie pojemnika kasowego, awaria)
sprzedaz biletu nie moze byé¢ zrealizowana, powinien by¢ wyswietlony odpowiedni komunikat oraz
uruchomiony cykl zakonczenia pracy. Parkomat winien wyswietla¢ informacje badz posiada¢ takowg
na obudowie na temat lokalizacji najblizszego parkomatu.

2.16. Pobieranie optaty nastepuje po zaakceptowaniu przez Uzytkownika ustawionego czasu
parkowania. Jezeli po uptywie minimum 10 sekund od przyjecia ostatniej monety lub okreslenia
wartosci optaty za pomocg kart elektronicznych nie nastgpi akceptacja, Uzytkownikowi muszg by¢
zwrocone/niepobrane srodki ptatnicze (zdarzenie musi znalez¢ sie w systemie informatycznym).

2.17. Nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ przerwania transakcji i zwrot optaty bez wydania biletu.
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2.18. Urzgdzenie moze przejs¢ automatycznie do stanu ,uspienia” po uptywie czasu nie krétszego niz
30 sekund od chwili wydania biletu.

2.19. Urzadzenie powinno umozliwiaC wnoszenie opfat z przeniesieniem na nastepny dzien roboczy
w przypadku, gdy parkujacy uidci stawke wyzszg niz umozliwiajgca parkowanie do godziny 18:00.
2.20.1. Parkomaty powinny by¢ odpowiednio przystosowane do mozliwosci wnoszenia na nich optaty
dodatkowej. Wymagane jest, aby system windykacyjny i system parkomatoéw zostat odpowiednio
skonfigurowany i dostosowany do tej funkcjonalnosci. Wymagane jest, aby po wprowadzeniu numeru
zawiadomienia na urzadzeniu nastgpita weryfikacja poprawnosci ifaktycznego stanu istnienia
wprowadzonego numeru w systemie windykacyjnym. Wnoszenie opfaty dodatkowej moze odby¢ sie
jedynie za pomocg karty pfatniczej. Po uiszczeniu kwoty zawiadomienia informacja powinna zostaé
automatycznie zaksiegowana w systemie windykacyjnym. Uzytkownik powinien otrzymaé
potwierdzenie wniesienia optaty.

2.20.2. Dostarczany system windykacyjny musi by¢ odpowiednio przystosowany do wspdtpracy
z systemem zarzadzania Strefg Ptatnego Parkowania w tym zakresie.

2.20.3. Zamawiajgcy wymaga, by wszystkie parkomaty posiadaty mozliwo$¢ wniesienia na nich optaty
dodatkowej za pomoca karty ptatnicze;.

2.21. Parkomat powinien posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy o nowe, lepsze funkcje.

3. Dostep do danych

3.1. Wykonawca zobowigzany jest gromadzi¢ na serwerze, co najmniej przez okres trwania umowy,
dane pochodzace z parkomatéw oraz zapewni¢ ich bezpieczehstwo. Dane z catosci parkomatéow
powinny by¢ gromadzone w jednej bazie danych. W szczegdlnosci winny by¢é gromadzone:

3.1.1. dane dotyczace transakcji (numer parkomatu, numer biletu, sposob ptatnosci, wartos¢ optaty,
data sprzedazy biletu, data waznosci biletu, czas parkowania, liczba wykupionych biletéw w wybranym
przedziale czasu, liczba wykupionych biletéw z podziatem na kwoty, fgczna suma kwoty wykupionych
biletéw za wybrany okres czasu),

3.1.2. dane dotyczgce zbiorki monet: wartos¢ optat wniesionych monetami z rozbiciem na nominaty i
kartami elektronicznymi z rozbiciem na rodzaje karty ze wskazaniem organizacji kartowej,

3.1.3. dane serwisowe: data i godzina wystgpienia awarii lub zdarzenia alarmowego, data godzina
usuniecia awarii lub zakonczenia alarmu, rodzaj awarii lub zdarzenia alarmowego, czas trwania
niesprawnosci, interwencje serwisu, oraz inne dane, ktore okazg sie niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu.

3.2. Urzadzenie powinno by¢ wyposazone w modem do pakietowej transmisji danych. Dane
dotyczace transakcji (w tym finansowe), dane serwisowe oraz dane dotyczgce zbidrki monet muszg
by¢ dostepne bezzwiocznie dla Zamawiajgcego (dane musza by¢ dostepne bezzwtocznie po
zakonczeniu danej operacji/zaistnieniu zdarzenia). Dane muszg byé przechowywane w pamieci
nieulotnej urzadzenia do czasu ich zapisania na serwerze.

3.3. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu biezgcy dostep do danych pochodzacych z parkomatow,
zgromadzonych na serwerze Wykonawcy w tym informacji dotyczgcych transakcji kartami bankowymi.
Zapewnienie dostepu do danych nalezy rozumieé, jako zapewnienie dostepu do systemu
informatycznego Wykonawcy, w ktérym gromadzone sg dane z parkomatdw, przez strone internetowg
z wykorzystaniem protokotu SSL.

3.4. Wykonawca dostarczy oprogramowanie umozliwiajgce przegladanie, selekcjonowanie, filtrowanie,
kontrolowanie i monitorowanie funkcjonowania sieci parkomatéw, danych zapisanych na serwerach
Wykonawcy wedtug dowolnie wybranych parametrow w czasie rzeczywistym w formie aplikaciji
internetowe.

3.5. Informacje o opfaconych optatach dodatkowych wraz z ich numerami i szczegétowymi
informacjami dotyczacymi ptatnosci musza by¢ dostepne w systemie.

3.6. Wykonawca dostarczy system do kontroli optaconych biletdw po numerze rejestracyjnym.
Aplikacja zainstalowana na urzadzeniach kontrolerskich powinna taczyé sie z bazg danych
przechowujgcg bilety z numerami rejestracyjnymi i czasem postoju w celu weryfikacji waznosci biletu.
Uzytkownik w pozniejszym etapie moze by¢ zwolniony z wyktadania biletu za przednig szybe pojazdu.
3.7. Informacje o optaconych optatach dodatkowych na parkomatach wraz z ich numerami i
szczegotowymi informacjami dotyczgcymi pfatnosci muszg by¢é pobierane z bazy danych w
parkomatach i rozksiegowywane w systemie windykacyjnym przez uprawnionego pracownika
Zamawiajgcego kazdego dnia roboczego za dzien poprzedni.

3.8. Wykonawca dostarczy i zaimplementuje bezptatnie oprogramowanie réwnowazne wg opisu
zawartego w pkt. 3 Dostep do danych 3.8.1-3.8.3.

3.8.1. System zarzadzania Strefg Platnego Parkowania musi spetnia¢ co najmniej nastepujgce
warunki:
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3.8.1.1. Mozliwos¢ tworzenia, przegladu, kontroli i rozliczania zawiadomien (cz. | Dz. 2 ust. 3 Tomu Il
SIWZ) oraz powigzanych z nimi informacji, w tym rodzaju przekroczenia przepiséw SPP, danych
pojazdu, danych zdarzenia, danych kontrolera, wysokosci naliczonej i pozostatej do uiszczenia optaty
dodatkowej,

3.8.1.2. Mozliwos¢ generowania zapytan do Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw 2.0 oraz
odczytywania i przeglgdu zaimportowanych danych w ramach odpowiedzi uzyskanej z Ewidencji,
3.8.1.3. Mozliwo$¢ tworzenia, zmiany, przeglgdu i kontroli tras przydzielanych kontrolerom celem
wykonywania przez nich obowigzkéw w zakresie przedmiotu zamowienia,

3.8.1.4. Mozliwos¢ tworzenia, przegladu, rozliczania, zmiany i ewidencji upomnien pod kgtem danych
pojazdu, danych uzytkownika, statusu ptatnosci czy statusu doreczenia zobowigzanemu,

3.8.1.5. Mozliwos¢ tworzenia, ewidencji, przegladu i rozliczania abonamentéw réznego typu, w tym
informacji o warunkach wymaganych do skorzystania z abonamentu okreslonego typu wskazanych w
Regulaminie SPP, i statusie ich spetnienia przez abonenta, terminie kontroli spetnienia tych warunkéw
oraz kohcu okresu trwania abonamentu. System musi umozliwiaé powigzanie i przeglad dokumentacji
potwierdzajgcej spetnienie warunkéw z konkretnym abonamentem, pojazdem oraz uzytkownikiem
oraz odmowe wydania bgdz anulacje wydanego abonamentu przez operatora systemu w przypadku
stwierdzenia niespetnienia warunkéw wymaganych dla abonamentu danego typu,

3.8.1.6. Mozliwos¢ rejestraciji, ewidencji, grupowania w sprawy, numeracji, przegladu, wyszukiwania,
tworzenia oraz edycji pism (przychodzacych, wychodzgcych i wewnetrznych) powigzanych z
konkretnym zdarzeniem, jak réwniez mozliwos¢ dostepu do katalogu pism za pomoca danych
powigzanych z wezwaniem badz upomnieniem,

3.8.2. Oprogramowanie musi zapewnia¢ rowniez wykorzystanie systemu Automatycznej Identyfikacji
Ptatnosci Przychodzgcych (AIPP), w szczegdlnosci:

3.8.2.1. Narzedzia do importu wptat z rachunku bankowego Zamawiajgcego z mozliwoscig integracji z
innymi placoéwkami bankowymi z terenu Rzeczypospolitej Polski,

3.8.2.2. mechanizm automatycznego generowania unikalnych numeréw kont dla kazdego
zawiadomienia — dokumentu,

3.8.2.3. mozliwos¢ automatycznego ksiegowania wyptat z zawiadomien posiadajgcych numer
wygenerowany do AIPP oraz automatyczng zmiane statusu na optacone bgdz czesciowo optacone,
3.8.2.4. mozliwos$¢ kontroli i korekty btedu wptacajgcego, polegajacego na dokonaniu nadptaty na
poczet zawiadomienia bgdz wptacie na poczet innego zawiadomienia.

3.8.3. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie techniczne i informatyczne, w tym serwisowe,
dla dostarczanego systemu na okres trwania umowy. Po zakonczeniu umowy licencja na korzystanie
z systemu przechodzi na wlasnos¢ Zamawiajgcego.

3.9. Na zawiadomieniu winny by¢ umieszczone nastepujgce informacje:

3.9.1. nazwa i dane teleadresowe Wykonawcy zadania,

3.9.2. numer zawiadomienia,

3.9.3. numer rejestracyjny pojazdu,

3.9.4. data oraz godzina i minuta wystawienia zawiadomienia,

3.9.5. numer kontrolera, ktéry wystawit wezwanie,

3.9.6. nazwa ulicy, na ktérej zaparkowany byt pojazd, ktérego dotyczy zawiadomienie,
3.9.7.informacja o rodzaju przekroczenia przepisow SPP (przekroczenie opfaconego czasu
parkowania bgdz niedokonanie optaty za parkowanie), wraz z podaniem wysokos$ci opfaty dodatkowe;j
za dany rodzaj przekroczenia (dopuszcza sie umieszczenie informacji o obu rodzajach przekroczenia
i odpowiadajgcych im stawkach optaty dodatkowej oraz reczne skredlenie przez kontrolera opcji nie
odpowiadajgcej stanowi faktycznemu, stanowigcemu przyczyne wystawienia wezwania),

3.9.8. pouczenie o tresci ,Nieuregulowanie natozonej optaty dodatkowej w terminie 14 dni
kalendarzowych spowoduje podjecie czynnosci majgce na celu przymusowe Sciggniecie naleznosci
w trybie okreslonym w przepisach o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.”,

3.9.9. pouczenie o tresci ,Optata dodatkowa ulega anulowaniu w przypadku okazania waznego w
czasie kontroli biletu parkingowego, abonamentu lub wykazania, ze pojazd podlega ustawowemu
badz lokalnemu zwolnieniu od optaty parkingowej.”,

3.9.10. pouczenie o mozliwych sposobach uiszczenia optaty dodatkowej, ze wskazaniem trzech opcji.
3.9.10.1. w kasie Biura Obstugi SPP — z podaniem adresu fizycznego i elektronicznego Biura oraz
godzin jego funkcjonowania.

3.9.10.2. kartg ptatniczg w parkomacie, po zeskanowaniu zawartego na zawiadomieniu kodu
graficznego QR badz kodu kreskowego,

3.9.10.3. przelewem na konto Urzedu Miasta Jeleniej Gory — z podaniem numeru rachunku
bankowego oraz adresu siedziby Urzedu Miasta Jelenia Goéra jako adresata ptatnosci oraz informacijg
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o koniecznosci wskazania numeru zawiadomienia oraz numeru rejestracyjnego pojazdu w tytule
przelewu;

3.9.11. Przytoczenie podstawy prawnej natozenia optaty dodatkowej — podanie numeru i daty podjecia
oraz petnej nazwy Uchwaty.

3.9.12. Kod graficzny QR badz kod kreskowy — generowany indywidualnie dla danego zawiadomienia
celem odczytu danych zawierajgcych szczegoty zawiadomienia, w szczegoélnosci daty wystawienia,
numeru rejestracyjnego pojazdu oraz rodzaju przekroczenia przepisow SPP i wysokosci opfaty
dodatkowej.

ll. Warunki, jakie musi spetniaé wdrozenie i obstuga systemu rozliczania rzeczywistego czasu
postoju w Strefie Platnego Parkowania za pomocg urzagdzenia mobilnego:

1. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom parkujgcym dokonywania optat za
posrednictwem urzgdzen mobilnych przy pomocy bezpfatnej aplikacji dostepnej dla sytemu 10S i
ANDROID.

2. Zasady systemu dokonywania optat za parkowanie w SPP ustali Wykonawca i przedstawi je
Zamawiajgcemu celem akceptacji.

3. Zasady zawiera¢ musza co najmniej nastepujgce informacje:

3.1.opis sposobu logowania do systemu,

3.2. sposob zasilania indywidualnego konta,

3.3. sposodb poboru optaty,

3.4. potwierdzenie rozpoczecia i zakonczenia parkowania.

4. W przypadku zmiany operatora obstugujgcego system wnoszenia optat przy zastosowaniu
urzgdzenia mobilnego (obecnie wykorzystywana jest aplikacja MoBILET) zasady w formie regulaminu
muszg by¢ udostepnione na stronie internetowej Wykonawcy i Zamawiajgcego, w lokalnych mediach,
a w formie skréconej (instrukcji) udostepnione na automacie parkingowym, o tresci uprzednio
uzgodnionej z Zamawiajgcym.

4.1. System powinien zapewnia¢ dziatanie:

4.1.1. na urzadzeniach mobilnych, w szczegolnosci wszystkich telefonach komérkowych dostepnych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

4.1.2.we wszystkich sieciach komérkowych dziatajgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
4.1.3.powinien zapewnia¢ bezpieczenstwo przeptywu ptatnosci oraz informacji powigzanych z
ptatnosciami,

4.1.4. powinien umozliwia¢ generowanie raportow z dokonywanych optat.

lll. System informacji parkingowej.

1.Wykonawca zapewni, uruchomi i bedzie obstugiwat na wtasny koszt system informaciji parkingowej
polegajgcy na kontroli zajetosci stanowisk parkingowych. z wykorzystaniem.

2.Systemem objete bedg miejsca postojowe, w tym 15 miejsc dla oséb niepeinosprawnych w strefie
ptatnego parkowania w Jeleniej Gérze na nastepujacych ulicach:

2.1. Sebastiana Klonowica — odcinek miedzy ulicg 1-go Maja a skrzyzowaniem z ulicg Stefana Okrzei,
dtugosci ok. 100 m, 31 miejsc parkingowych ogdlnodostepnych i 3 miejsca dla niepetnosprawnych ;
2.2. Pocztowej — odcinek miedzy ulica 1-go Maja a skrzyzowaniem z ulicg Bohaterow Getta, dtugosci
ok. 70 m, 22 miejsca parkingowe ogélnodostepne i 2 miejsca dla niepetnosprawnych;

2.3. Bankowej — odcinek o dtugosci ok. 107 m, 56 miejsc parkingowych ogdlnodostepnych i 8 miejsc
dla niepetnosprawnych.

3.System ma stuzy¢ tylko i wytgcznie do detekcji pojazdéw parkujagcych w SPP na wyznaczonych
miejscach.

4.Elementy systemu powinny charakteryzowa¢ sie wysokg odpornoscia na uszkodzenia
mechaniczne.

5.Elementy systemu muszg dziata¢ prawidtowo bez wzgledu na zmienne warunki atmosferyczne
i zanieczyszczenie miejsc parkingowych (w tym zalegajgcy $nieg, katuze, nieczystosci).

6.Informacja o zajetosci miejsca postojowego jest przekazywana do systemu informatycznego. Tablice
zmiennej treSci muszg informowac o ilosci wolnych miejsc postojowych na danym obszarze z osobng
informacjg na temat ilosci wolnych miejsc dla oséb niepetnosprawnych.

7.Zamawiajgcy wymaga dostarczenia i zainstalowania minimum 3 (trzech) tablic zmiennej tresci.
Wykonawca zainstaluje tablice w lokalizacjach ustalonych z Zamawiajgcym.

8.Zamawiajgcy musi mie¢ dostep poprzez strone www do nastepujacych informaciji archiwalnych:

8.1. Dane dotyczace stanu urzgdzen do przesytania danych od poczatku instalacji,

8.2. Dane dotyczace zajetosci sektoréw od poczatku dziatania systemu,
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8.3. Dane dotyczace rotacji od poczgtku dziatania systemu,

8.4. Rozktad czaséw parkowania w zalezno$ci od podziatéw czasowych.

9.Zamawiajgcy musi mie¢ dostep w czasie rzeczywistym poprzez strone www do nastepujgcych
informacii:

9.1. Zajetos¢ poszczegodlnych miejsc postojowych,

9.2. Dane statystyczne dotyczgce sredniej zajetosci poszczegdlnych miejsc postojowych,

9.3. Zajetos¢ miejsc parkingowych na danym obszarze objetym systemem.

10.Wykonawca dostarczy ogoélnodostepng darmowg aplikacje mobilng umozliwiajgcg naprowadzanie
na wolne miejsca parkingowe wyposazone w czujniki.

11.Aplikacja mobilna musi dziata¢ na minimum 3 systemach operacyjnych tj. Android, Windows oraz
IOS.

12.Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania wszelkich koniecznych zezwolen oraz wykonania
projektow zwigzanych z zamontowaniem systemu i podtgczeniem zasilania tablic zmiennej tresci.
13.Wykonawca odpowiada za dostarczenie, zainstalowanie i uruchomienie systemu we wskazanych
lokalizacjach.

14.Wykonawca odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie czujnikédw w catym okresie trwania umowy,
jak rowniez za ich serwisowanie i wszelkie konieczne naprawy.

Zatgcznik:
Uchwata Nr 36. V.2019 Rady Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 13.02.2019 r.
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