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WSTEP

Celem giéwnym projektu jest zapewnienie klientom zewnetrznym (obywatelom
i przedsigbiorcom) Miasta Jelenia Géra mozliwo$ci wykorzystania wysokiej jakosci elektronicznych
ustug publicznych. Wszystkie dziatania zaplanowane w projekcie bedg stuzy¢ realizacji celu gtéwnego
projektu poprzez zwigkszenie dostepnosci lub dojrzalosci ustlug publicznych $wiadczonych droga
elektroniczng oraz stworzenie lub poprawe warunkéw techniczno-organizacyjnych do obstugi tych
ustug. Mozliwo$¢ wykorzystania wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych w relacjach
klient-administracja przyczyni si¢ do zminimalizowania niedogodno$ci zwigzanych z zatatwianiem
spraw urzedowych odczuwanych przez Klientéw oraz wptynie pozytywnie na jakos$¢ obstugi przez

pracownikow.

Zasadniczy trzon tworzonego rozwigzania stanowi¢ bedzie zintegrowany system dziedzinowy
(zwany dalej SD) do obstugi ewidencji podatkéw i optat, obstugi finansowo-ksiegowej wraz
z elektronicznymi ustugami publicznymi dostgpnymi takze poprzez tzw. Centralng Platforme e-Ustug
Publicznych, ktéra umozliwi nie tylko przeglad, ale takze obstuge zdalng poprzez Internet wszystkich
zobowigzan finansowych Klientéw urzedu, w tym zrealizowanie ptatnosci drogg elektroniczng.
W ramach planowanego zamoéwienia przewiduje si¢ takze integracje systemu dziedzinowego do
obstugi ewidencji podatkéw i optat z systemem do obstugi dokumentéw elektronicznych (zwanym
dalej EOD), ktéra umozliwi prowadzenie spraw finansowych tak jak dotychczas w sposéb tradycyjny,
dla ktérego nos$nikiem dokumentu jest jego posta¢ papierowa oraz, w sposob catkowicie
elektroniczny, oparty na komunikacji droga elektroniczng, zapewniajac taka obstuge dla kazdego
zarejestrowanego w kancelarii dokumentu elektronicznego. Mozliwo$¢ ztozenia pisma lub wniosku
droga elektroniczng do urzedu, podpisanego elektronicznie przez Klienta, zapewnia dedykowane,
opracowane do tego celu formularze umieszczone na Platformie Elektronicznych Ustug Administracji
Publicznych ePUAP, ktdra, poza tym dostarczy narzedzia do zlozenia ,.elektronicznego podpisu” przy
pomocy, nieodplatnego tzw. profilu zaufanego ePUAP. W ramach zamoéwienia przewiduje si¢ takze
usprawnienie proceséw komunikacji z Mieszkancami przez wykorzystanie systemu zarzgdzania

budzetem miasta oraz partycypacji spoleczne;.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujacych na formularzach ePUAP obejmowac

bedzie:

I w zakresie ustug na 4 poziomie dojrzatosci:
1. Obstuga spraw finansowych - ztozenie deklaracji na podatek rolny (osoby prawne).
2. Obstuga spraw finansowych - ztozenie deklaracji na podatek leSny (osoby prawne).
3. Obstuga spraw finansowych - zlozenie deklaracji na podatek od nieruchomos$ci (osoby
prawne).
4. Obstuga spraw finansowych - zlozenie informacji w sprawie podatku rolnego (osoby

fizyczne).
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IL.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.

Obstuga spraw finansowych - zlozenie informacji w sprawie podatku lesnego (osoby
fizyczne).

Obstuga spraw finansowych - zlozenie informacji w sprawie podatku od nieruchomosci
(osoby fizyczne).

Obstuga spraw finansowych - ztozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego
w cenie oleju napedowego wykorzystywanego do produkc;ji rolnej.

Obstuga spraw finansowych - ztozenie deklaracji na podatek od srodkéw transportowych.
Obstuga spraw finansowych - ztozenie wniosku o roztozenie naleznosci na raty, odroczenie
terminu, umorzenie zaleglo$ci, umorzenie odsetek.

Obstuga spraw finansowych - zlozenie wniosku o wydanie za§wiadczenia o wielko$ci
gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych.

Obstuga spraw finansowych - zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu
lub zaleganiu w podatkach.

Obstuga spraw finansowych - wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

Obstuga spraw finansowych - wniosek o przyznanie dodatku energetycznego.

Obstuga spraw finansowych - wniosek o zaliczenie nadptaty podatku na poczet przysztych
zobowigzan podatkowych.

Obstuga spraw finansowych - zlozenie deklaracji o wysokos$ci oplaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi.

Udzial w konsultacjach spotecznych.

ZYozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych.

ZYozenie petycji.

ZYozenie wniosku w sprawie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawcze;.

ZYozenie wniosku do projektu budzetu.

ZYozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie zaméwien publicznych
oraz monitorowanie wybranych zaméwien.

Ztozenie wniosku o wudzielenie informacji publicznej w zakresie planu zadan
inwestycyjnych i monitorowanie realizacji wybranych zadan.

Z}ozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie zawartych umow.

Ztozenie wniosku o udzielenie dotacji z budzetu.

Zlozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie udzielonych dotacji.

w zakresie uslug na 3 poziomie dojrzatosci:

1.

Whniosek o wydawanie zaswiadczenia o przeznaczeniu w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego.

Whniosek o wydawanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego.

Whiosek o sporzadzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

Whiosek o uzyskanie decyzji o warunkach zabudowy.

Zgloszenie prac niewymagajacych decyzji pozwolenia na budowe.
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II.
IIL.

Iv.

6. Wnhniosek o pozwolenie na budowe lub rozbidrke.

7. Wniosek o zezwolenie na realizacj¢ inwestycji drogowe;j.

8. Wniosek o dofinansowanie pracodawcom kosztéw ksztalcenia mlodocianych

pracownikow.

9. Wnhniosek o wydanie zezwolenia na zaj¢cie pasa drogowego.

10. Wniosek o zatwierdzenie podzialu nieruchomosci.

11. Wniosek o wydanie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach.
12. Wniosek o dofinansowanie imprez kulturalnych i turystycznych.
13. Whiosek o wydanie za§wiadczenia o samodzielno$ci lokalu.

14. Whniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy.

15. Whniosek o koordynacje usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu.

Odbiorcami powstatych produktéw oraz ustug beda:
pracownicy urzedu miasta oraz jednostek organizacyjnych miasta;
przedsigbiorcy i mieszkancy miasta;
uprawnione osoby fizyczne i1 prawne posiadajace tytut prawny do $wiadczen lub
podejmowania dziatan zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, czyli podatnicy i platnicy
oplat lokalnych;
inne osoby posiadajace zobowiazania lub interes prawny lub faktyczny wobec miasta, ktory

przektada si¢ na konieczno$¢ kontaktu z urzgdem lub okreslong jednostka organizacyjna.

Spodziewane korzysci dla wszystkich interesariuszy projektu wynikajace z realizacji zamdéwienia

ksztaltuja si¢ nast¢pujaco:

L

IL.

istotne skrdcenie czasu realizacji spraw, dzigki mozliwosci wspéldzielenia oraz zarzadzania
sprawa w bazie dokumentéw i spraw, w tym zapewnienie pelnej oraz zgodnej z przepisami
prawa obstugi dokumentéw elektronicznych oraz zapewnienie mozliwosci w petni
elektronicznego procedowania wielu spraw;

zapewnienie wewngtrznej, $cistej integracji systeméw i wyeliminowanie powielania pewnych
czynnosci, zwigzanych z obstugg danych oraz zapewnienie autoryzowanego, bezpiecznego
zdalnego dostepu poprzez sie¢ Internet do rejestru zobowigzan podatnika/platnika, wilacznie
z mozliwo$cig dokonania platno$ci zobowigzan droga elektroniczng przez odpowiednio

skonfigurowane ustugi wykorzystujace elektroniczny mechanizm ptatnosci.
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LOKALIZACJA

Dziatania projektowe beda realizowane na terenie budynkéw Urzgdu Miasta w lokalizacjach:

PI. Ratuszowy 58; ul. Sudecka 29; ul. Ptasia 2-3, 6 A; ul. Okrzei 10, 58-500 Jelenia Gora.

ZESTAWIENIE ILOSCIOWE

W sklad zaméwienia wchodza nastepujace elementy:

Czes¢ 1 — Dostawa i wdrozenie systemow informatycznych oraz uruchomienie e-uslug

publicznych z dostawa niezbednego sprzetu dla Miasta Jelenia Gora.

NAZWA J.m. Ilos¢

1. Licencja centralnej platformy e-ustug mieszkanca SZt. 1
2. Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca SZt. 1
3 Integracj.a danych z pozostatymi systemami informatycznymi - prace . 1

programistyczne
4. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP — sprawy ogdlne szt. 15
5. Licencja zintegrowanego systemu dziedzinowego SZt. 1
6. Wdrozenie zintegrowanego systemu dziedzinowego SZt. 1
7. Migracja danych do zintegrowanego systemu dziedzinowego SZt. 1
3 Integracja zintegrowanego systemu dziedzinowego z elektronicznym obiegiem St 1

dokumentéw
9. Opracowanie 1 wdrozenie e-ustug na platformie ePUA — sprawy finansowe szt. 15
10. | Wyposazenie serwerowni - serwera SZt. 2
11. | Wyposazenie serwerowni - oprogramowanie zarzgdzajacego serwerem SZt. 2
12. | Wyposazenie serwerowni - macierz dyskowa Szt. 1
13. | Wyposazenie serwerowni - przetagcznik TYP A SZt. 2
14. | Wyposazenie serwerowni - przetaczniki TYP B Szt. 8
15. | Wyposazenie serwerowni - urzadzenie back up SZt. 1
16. | Wyposazenie serwerowni - oprogramowanie back up SZt. 1
17. | Wyposazenie serwerowni - oprogramowanie bazodanowego szt. 1
18. | Wyposazenie serwerowni - UPS do serwera szt. 5
19. | Licencja portalu partycypacji spolecznej SZt. 1
20. | Wdrozenie portalu partycypacji spoteczne;j SZt. 1
1. Opracowa}pie i wdrozenie e-ustug przy wykorzystaniu platformy ePUAP w zakresie St 4

konsultacji spotecznych
22. |Licencja systemu zarzadzania budzetem Miasta SZt. 1
23. | Wdrozenie systemu zarzadzania budzetem Miasta SZt. 1
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24 Oprz.lcowanie i wdrozenie e-ustug przy wykorzystaniu platformy ePUAP — sprawy Szt 6
budzetowe

DEFINICJE

W dokumentacji uzyto nastepujace definicje i skréty:

1. Architektura systemu informatycznego — opis sktadnikéw systemu informatycznego, powigzan
i relacji pomigdzy tymi sktadnikami.

2. Autentyczno$¢ — wiasciwos$¢ polegajaca na tym, ze pochodzenie lub zawarto$¢ danych
opisujacych obiekt sa takie, jak deklarowane.

3. Baza danych — zbidér danych lub jakichkolwiek innych materialéw i elementéw zgromadzonych
wedlug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposéb, w
tym $rodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub ilo$ci, naktadu
inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.

4. BeSTi@ — specjalistyczny program przeznaczony do zarzadzania budzetami jednostek samorzadu
terytorialnego, stworzony w ramach umowy twinningowej nr PL2002/IB/FI/03 oraz kontraktu na
pomoc techniczng nr ref. EuropeAid/119557/D/SV/PL w ramach projektu Phare 2002/000-
580.01.09.

5. BO - Bilans Otwarcia.

6. BZ - Bilans Zamkni¢cia.

7. Dane - wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jako$ciowe lub ich zbiory, ktére mozna
rozpatrywa¢ w powigzaniu z okreslonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek zasob6w,
podlegajace przetwarzaniu w toku okreslonych procedur.

8. Dane referencyjne — dane opisujace ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do
rejestru publicznego w wyniku okre$lonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem
autentycznosci.

9. Dni robocze — wszystkie dni z pomini¢ciem sobdt, niedziel i §wiat ustawowo wolnych od pracy.

10. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych
prac Wykonawcy, ktdéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy. W sktad
Dokumentacji wchodzag w szczegdlno$ci Dokumentacja Standardowa oraz Dokumentacja
Dedykowana (w tym Koncepcja Systemu).

11. Dokumentacja Standardowa — dokumentacja Oprogramowania opracowana niezaleznie od
niniejszego zamowienia (dostarczana na przyktad przez producenta).

12. Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacja Umowy,
w tym Koncepcja Systemu.

13. Dostepno$é¢ — wiasciwos¢ okre$lajaca, ze zasob systemu informatycznego jest mozliwy do

wykorzystania na zadanie, w zalozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie

informatycznym.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ePUAP (elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publicznej) — ogdlnopolska platforma
informatyczna stuzgca do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej
w ujednolicony, standardowy sposéb. Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej oraz
instytucje publiczne (zwtaszcza podmioty wykonujace zadania zlecone przez panstwo).
ESP - Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji
elektronicznej, ktéra stuzy przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu
publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostgpnej sieci. ESP umozliwia instytucjom
publicznym wywigzanie si¢ z obowigzku, wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalnosSci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne, w zakresie przyjmowania dokumentéw w postaci
elektroniczne;.
e-uslugi (ustugi on-line) - ustugi, ktérych $wiadczenie odbywa si¢ za pomocag Internetu, jest
zautomatyzowane (moze wymagac¢ niewielkiego udziatu cztowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu
tradycyjnym, e-ustuge odréznia brak udziatu cztowieka po drugiej stronie oraz $§wiadczenie na
odlegtos¢.
e-dojrzalo$é¢ ushlugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zalatwiona przez
Internet, mierzony 5-stopniowg skala:

1- informacja o mozliwos$ci skorzystania z ustugi,

2- interakcja (mozliwo$¢ pobrania formularza),

3- dwustronna interakcja (mozliwos¢ pobrania i odestania formularza),

4- petna transakcyjnos¢ (pelne zatatwienie sprawy, lacznie z ewentualng ptatnoscia),

5- personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np. przypominajaca

informacja sms).

e-uslugi poziom 3 - dwustronna interakcja — ustugi zapewniajagce mozliwos¢ wypetnienia
elektronicznego formularza (format XML) na stronie internetowej urzedu (np. portalu
podatkowym) lub ePUAP, gdyz ustugi potaczone s3 z niezb¢dnym systemem identyfikacji osoby
(mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na zadnym etapie zalatwiania sprawy; pracownik JST
nie musi wydawaé formularzy i wyjasnia¢ jak je wypetnia¢ ani wprowadza¢ danych do systemu
dziedzinowego, ale musi weryfikowa¢ dane z formularzy).
e-uslugi poziom 4 - transakcja — uslugi transakcyjne, udostepniane w catos$ci poprzez siec,
wlaczajac podejmowanie decyzji oraz jej dostarczanie (nie jest potrzebna forma papierowa na
zadnym etapie realizacji ustugi; mieszkaniec nie musi przychodzi¢ do JST na Zzadnym etapie
zalatwiania sprawy, a pracownik JST nie musi wydawa¢ formularzy, wyjasnia¢ jak je wypelniaé
ani recznie wprowadza¢ danych do systemu dziedzinowego; system informatyczny automatycznie
weryfikuje dane z formularzy). Na poziomie 4 e-uslugi czgsto polaczone sa z elektroniczna
ptatnoscia.
Ewidencja — rejestr wraz z okre§lonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty moga

stanowi¢ referencj¢ do obiektow w innych rejestrach i ewidencjach.
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21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

Ewidencji gruntéw i budynkow - skrét EGIB - jednolity dla kraju, systematycznie
aktualizowany zbior informacji o gruntach, budynkach i lokalach, ich wiascicielach oraz o innych
osobach fizycznych lub prawnych wtadajacych tymi gruntami, budynkami i lokalami.

EOD (SEOD/EZD) - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw - system informatyczny do
elektronicznego zarzadzania dokumentacja umozliwiajagcy wykonywanie w nim czynnosci
kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz gromadzenie i tworzenie
dokument6éw elektronicznych.

FK (system FK) - obszar ZSD dotyczacy finanséw i budzetu.

GML - jezyk znacznikdéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktorym mowa w
przepisach wydanych na podstawie art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnoéci podmiotéw realizujagcych zadania publiczne, przeznaczony do zapisu danych
przestrzennych w celu ich wymiany mi¢dzy systemami informatycznymi.

Infrastruktura Zamawiajacego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
uzytkowana przez Zamawiajacego niebedgca przedmiotem Zamdwienia, przeznaczona przez
Zamawiajacego do wykorzystania na cele wdrozenia i eksploatacji Systemu (na przyktad: stacje
robocze, infrastruktura sieciowa).

Integralno$é — wiasciwo$¢ polegajaca na tym, ze zaséb systemu informatycznego nie zostat
zmodyfikowany w spos6b nieuprawniony.

Interoperacyjnos§¢ — zdolnos$¢ réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systemow
informatycznych i rejestréw publicznych do wspétdziatania na rzecz osiggnigcia wzajemnie
korzystnych i uzgodnionych celéw, z uwzglednieniem wspétdzielenia informacji i wiedzy przez
wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoca wymiany danych za
posrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemow informatycznych.

Informacja — dane, ktére dostarczaja opisu wilasciwosci lub stanu wybranych obiektéw lub
opisuja relacje pomiedzy obiektami lub wartosciuja poszczegdlne obiekty lub opisuja stan uktadu
obiektéw nalezacych do pewnego zbioru w odniesieniu do innego uktadu.

JPK — Jednolity Plik Kontrolny.

Koncepcja Systemu - dokumenty opracowane przez Wykonawce, majace na celu
doprecyzowanie, wskazanie i szczegétowe opisanie Modutow.

KRI - Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan semantycznych, organizacyjnych
oraz technologicznych dotyczacych interoperacyjnosci systeméw teleinformatycznych i rejestréow
publicznych, okreslonych w Obwieszczeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2017 r.
w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U.2017 r. poz. 2247).

Model ustugowy — model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano stanowiace

odrgbng cato$¢ funkcje systemu informatycznego (uslugi sieciowe) oraz opisano sposéb
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33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

korzystania z tych funkcji, inaczej system zorientowany na ustugi (Service Oriented Architecture
—SOA).

Modernizacja — udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu informatycznego,
modutu lub aplikacji, badZz calkowita wymiana na inny system, modut wraz z kompletnym
przeniesieniem (migracja) wszystkich danych z obecnych struktur bazodanowych w celu
zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.

Modul — wyodrebniona w Koncepcji systemu cze$¢ Systemu, o okreslonych funkcjonalnosciach,
wskazana w Harmonogramie rzeczowo - finansowy w jednym z etapow realizacji zaméwienia.
MPZP — Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego.

Oprogramowanie — dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego
w ramach realizacji Umowy. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi
wSOPZ. W sklad Oprogramowania wchodza:  Oprogramowanie = Wspomagajace
i Oprogramowanie Aplikacyjne.

Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie wdrazane w ramach Umowy, istniejace
i dystrybuowane przez Wykonawce niezaleznie od niniejszego zamdéwienia, w tym modyfikowane
i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy. Do Oprogramowania Aplikacyjnego zalicza sig:
Centralna Platforma e-Ustug Publicznych, Zintegrowany System Dziedzinowy, Portal
Partycypacji Spolecznej, System Zarzadzania Budzetem Miasta, ponadto oprogramowanie
funkcjonujace w jednostce Zamawiajacego, o ile jego modyfikacja badz rozbudowa stanowi
przedmiot Umowy.

Oprogramowanie Wspomagajace — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu
wynikowego, do ktérych autorskie prawa majatkowe przystluguja osobom trzecim, a na ktére
Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiajacemu licencji lub sublicencji oraz
powigzane z nimi nosniki, dokumentacje, instrukcje 1 aktualizacje tychze programéw
komputerowych, niezbedne do dziatania Systemu; do Oprogramowania Wspomagajacego zalicza
si¢: oprogramowanie zarzadzajace serwerami, oprogramowanie back-up, oprogramowanie
bazodanowe, systemy operacyjne.

Podmiot — osoba fizyczna, prawna, jednostka nieposiadajaca osobowos$ci prawne;.

Podpis osobisty - zaawansowany podpis elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji
elektronicznej i1 uslug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajacego dyrektywe 1999/93/WE, weryfikowany za pomoca certyfikatu
podpisu osobistego.

Podpis zaufany — podpis elektroniczny, ktdrego autentyczno$¢ i integralno$¢ sa zapewniane przy
uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wlasciwego do spraw informatyzacji, zawierajacy: dane
identyfikujace osobe, identyfikator srodka identyfikacji elektronicznej, czas jego ztozenia.

Profil zaufany - bezplatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
elektronicznej administracji - odpowiednik  bezpiecznego podpisu elektronicznego,

weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil zaufany obywatel moze
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43.

44.

45.
46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

zatatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga elektroniczng bez
koniecznosci osobistego udania si¢ do urzedu.

Rejestr — uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobow wraz
z atrybutami.

Rejestr publiczny — rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencji, stuzace do
realizacji zadan publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych
przepisOw ustawowych.

RIO - Regionalna Izba Obrachunkowa.

SRP - System Rejestrow Panstwowych, laczy pig¢ rejestrow: PESEL, Rejestr Dowodéw
Osobistych, Rejestr Stanu Cywilnego, System Odznaczen Panstwowych, Centralny Rejestr
Sprzeciwow.

Srodki komunikacji elektronicznej - srodki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt
5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2019 poz. 123).
Sita Wyzsza — zdarzenia, ktérym Strony nie moga zapobiec ani ktérych nie moga unikna¢,
pomimo zachowania nalezytej staranno$ci, w szczegdlno$ci takie jak katastrofy naturalne,
dzialania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, ktdére
traktowane sg na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajéw handlowych jako Sita Wyzsza,
na ktére Strony nie maja wplywu.

System — spdjna cato$¢ Oprogramowania — wraz z niezbgdng do jego poprawnego dzialania
infrastruktura — dostarczonego, zmodyfikowanego, rozbudowanego i wytworzonego w ramach
Umowy, wraz 2z nos$nikami, dokumentacja techniczng, dokumentacja uzytkownikéw
i administratora tego oprogramowania, umozliwiajgca osiggni¢cie okreslonego rezultatu, t.
udostepnienia mieszkancom ustug publicznych droga elektroniczng w oparciu o wspotpracujace ze
soba systemy informatyczne. Na System skladaja si¢ wszystkie elementy zamowienia wskazane
w SOPZ.

SWDE (skrét od Standard Wymiany Danych Ewidencyjnych) — format stuzacy do wymiany
danych pomig¢dzy bazami ewidencyjnymi. Pozwala na reprezentacje w pliku tekstowym obiektow
przestrzennych i opisowych ewidencji gruntéw i budynkéw. Umozliwia przekazanie opisu modelu
danych uzytego do transferu oraz informacji o utworzeniu i przeznaczeniu danych zawartych w
pliku transferu.

TERYT - Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju; rejestr urzgdowy podziatu
terytorialnego Polski, prowadzony przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

UPO - Urzgdowe Poswiadczenie Odbioru, wiadomo$¢ elektroniczna stanowigca dowdd
dostarczenia dokumentu elektronicznego do adresata.

Utwory — komponenty oprogramowania wytworzone w trakcie realizacji Umowy, ktére powstaly
w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu oraz nosniki
i dokumentacja techniczna, do ktérych Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa

majatkowe na warunkach opisanych w Umowie.
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54.

55.

56.

57.

Zasoby — obiekty, ktérymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (wartosci, prawa,
dane i informacje) oraz zbiory tych obiektéw, stanowigce przedmiot wymiany, przetwarzania lub
zarzgdzania.

Zasoby informacyjne — obiekty, ktérymi sa dane i informacje oraz zbiory tych obiektéw,
gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty oraz zbiory dokumentéw.

Zintegrowany System Dziedzinowy (ZSD) - samodzielny i niezalezny system informatyczny,
stworzony do $§wiadczenia ustug dla okreslonego obszaru danej jednostki. Nie stanowi on cze$ci
innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim powiazany 1 zintegrowany. System
dziedzinowy moze by¢ zrédlem informacji dla innych systeméw dziedzinowych (czyli baza
referencyjna) np. System Ewidencja Ludno$ci moze by¢ stownikiem dla innych systeméw w
zakresie bazy mieszkancéw. System moze by¢ zwigzany z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z
danej dziedziny.

XML - Format XML (Extensible Markup Language) jest to obecnie powszechnie uznany standard

publiczny, umozliwiajagcy wymiang¢ danych migdzy r6znymi systemami, standard zgodny z KRI.
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OGOLNE WYMOGI PRAWNE

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujacymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych droga

elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegdlnoSci z nastepujacymi

przepisami:

1.

10.

11.
12.

13.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2018 poz.
2096).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2019 poz.
553 z p6zn. zm).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2018 r. poz.
180).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegbélowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r.
Nr 206 poz. 1518).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikéw danych, na
ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006 r.
Nr 206 poz. 1519).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018 r. poz. 1000).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewng¢trznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 Systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742).

Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
2019 r. poz. 162.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz.U.2019 r. poz. 1429).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 zdnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej iustlug zaufania w odniesieniu do transakcji

elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

Strona |13



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 wrze$nia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i
podpisu zaufanego (Dz.U. 2018 poz. 1760 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2019 r. poz. 123).
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(Dz.U. 2019 poz. 700).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajagce rozporzadzenie
w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz.U. 2018 poz. 29).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.
2017 r. poz. 2247).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja 2014 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, dorgczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. 2018 r. poz. 180 z pézn. zm).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktére zastapiag ww.
w dniu wdrozenia rozwigzania.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2019 poz. 869).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz wuchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych).
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OGOLNE WYMOGI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

Zamawiajacy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne w czgSci publicznej

(opublikowane w sieci Internet) miaty jeden, wspdlny i spéjny interfejs graficzny uzytkownika.

W szczegdlnos$ci systemy muszg spetnia¢ minimum nastgpujace wymogi tacznie:

a.
b.
c.

d.

Jedna, wspdlna kolorystyka.
Spdjny wyglad formularzy.
Podobne operacje musza by¢ realizowane w ten sam sposéb.

Informacje zwrotne muszg by¢ prezentowane w ten sam sposdb.

Dostarczane w ramach niniejszego zamdwienia rozwigzania musza:

a.

mie¢ mozliwo$§¢ wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomoca
protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych,

umozliwia¢ integracje z innymi systemami za pomocg ustug WebService wykorzystujacych
protok6t SOAP lub w formie pliku xml,

w przypadku rozwigzan front-office: wykorzystywa¢ mechanizmy dostepne w aplikacjach
centralnych, w tym w celu identyfikacji uzytkownikéw mechanizmy SSO (Single Sign-On)
udostepnione na platformie ePUAP,

umozliwia¢ udostepnienie zasobdw informacyjnych (w stosownym zakresie) co najmniej
w jednym z formatéw wymienionych w Zatgczniku nr 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

zawiera¢ mechanizmy / narzgdzia, ktére umozliwia Zamawiajagcemu monitorowanie
i raportowanie wskaznikéw projektu:

i.  liczby pobran/odtworzen dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego,
zawiera¢ mechanizmy / narzgdzia, ktére umozliwia Zamawiajagcemu monitorowanie
udostepnianych w ramach projektu e-ustug pod katem dostgpnosci, uzytecznosci
i intuicyjnoséci graficznych interfejsow dla wszystkich interesariuszy, cigglosci dziatania
i powszechno$ci wykorzystania,

w przypadku rozwigzan front-office: uwzgledniaé mozliwosci 1 potrzeby o0séb
niepelnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.0 (z uwzglednieniem poziomu AA) tj.
wytycznych dotyczacych dostgpnosci tresci internetowych zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 4/102 i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2012r.,
poz. 526),

w przypadku systeméw przetwarzajacych dane osobowe: uwzglednia¢ wymagania wynikajace
z Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych

i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
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przetwarzania danych osobowych. W szczegélnosci dostarczone rozwigzania musza

umozliwiac:

L.

ii.

iii.

1v.

Okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejScie do
systemu musi by¢ logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku
wprowadzenia danych osobowych 1 danych finansowych, jak réwniez ich
modyfikacji. Razem z loginem zapisywana bedzie data wprowadzenia z doktadnoscia
do sekundy.

Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajacego dane osobowe do
systemu. Kazde wej$cie do systemu bedzie logowane, login uzytkownika jest
zapisywany w przypadku wprowadzenia danych osobowych i danych finansowych jak
i ich modyfikacji.

Odnotowanie informacji o odbiorcach w rozumieniu art. 4 pkt 9 Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), ktérym dane osobowe zostaty
udostepnione, dacie i zakresie tego udostgpnienia. Dane te beda odnotowywane
zarébwno na poziomie danej osoby fizycznej lub prawnej, ktdérej dane zostaly
udostepnione z zapisem w jakim zakresie, komu i w jakim celu oraz z
uwzglednieniem operatora udostepniajacego dane i czasu udostepnienia a takze
poprzez wykonanie rejestru udostepnien.

W zakresie wymagan okre§lonych w § 7 ust. 2 ww. rozporzadzenia zostang spelnione
wymagania poprzez: (a) odnotowanie informacji, o ktérych mowa w pkt i. 1 ii,
w sposéb automatyczny po zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia
danych oraz (b) zapewnienie dla kazdej osoby, ktérej dane osobowe sg przetwarzane
w systemie informatycznym, sporzadzenia i wydrukowania raportu zawierajacego
w powszechnie zrozumiatej formie informacji, o ktérych mowa w pkt iii.

W kazdym z elementéw Systemu przeznaczonych dla uzytkownikéw wewnetrznych
(pracownikéw jednostki Zamawiajacego) beda stosowane metody 1 Srodki
uwierzytelnienia oraz procedury zwigzane z ich zarzagdzaniem i uzytkowaniem: kazdy
z uzytkownikéw loguje si¢ do programu uzywajac swojej nazwy oraz hasta lub PKI,
kazdorazowo hasto jest weryfikowane w systemie, po wykorzystaniu maksymalnej
ilosci préb wprowadzania nieprawidtowego hasta nastapi blokada konta zgodnie
z zasadami wykorzystywanymi na platformie e-PUAP, przed okresem podanego
czasu waznos$ci hasta uzytkownicy sg o tym informowani i moga dokona¢ zmiany

hasta.

Wszystkie interfejsy zewnetrzne dostarczanych systeméw, jezeli to mozliwe, powinny by¢ oparte
na standardowych rozwigzaniach - w obszarach stosowalno$ci standarddw wymienionych
w Rozporzadzeniu w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrOw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2012r., poz. 526), a w pozostatych obszarach beda

stosowane powszechnie stosowane standardy (w szczegélnosci standardy otwarte); w zadnym
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10.

11.
12.

wypadku nie moga by¢ stosowane specyfikacje, ktérych publikacja, wykorzystanie,

implementacja, rozszerzanie/adaptacja podlega ograniczeniom zwigzanym z prawami autorskimi

lub pokrewnymi.

Jezeli oprogramowanie dostarczone/wytworzone przez Wykonawce bedzie posiada¢ strukture

modutowa, realizujagca poszczegblne grupy funkcjonalno$ci za pomoca autonomicznych

komponentéw, funkcja integracji tych komponentéw musi by¢ realizowana za posrednictwem
zestandaryzowanych interfejséw zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia

2012 w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw

publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systemdow teleinformatycznych.

Poszczegélne modulty oprogramowania umieszczone w réznych lokalizacjach powinny

komunikowa¢ si¢ ze soba oraz z systemami zewnetrznymi w sposOb zapewniajacy poufnosé

danych. Dopuszcza si¢ jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL Iub potaczenia VPN.

Dostarczane oprogramowanie musi w cato$ci posiada¢ polskojezyczny interfejs i instrukcje

obstugi w jezyku polskim.

Dostarczane oprogramowanie musi dziata¢ w modelu przetwarzania transakcyjnego,

gwarantujacego bezpieczenstwo danych.

Dostarczane oprogramowanie musi przechowywac¢ wszystkie dane w postaci bazy danych.

Dopuszcza si¢ przechowywanie poza baza danych plikéw w postaci repozytorium dyskowego. Ich

integralno$¢ z systemem musi by¢ zapewniona przez metadane opisujace poszczegdlne pliki.

Dostarczane oprogramowanie musi cechowa¢ si¢ przyjaznym interfejsem uzytkownika

wykorzystujacym: menu, moduly, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

Dostarczone rozwigzania muszg cechowac¢ si¢ skalowalnoscig zar6wno pod wzgledem ilosci

przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikéw.

Wdrozone rozwigzanie powinno zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych danych.

Zamawiajacy wymaga, aby wyspecyfikowane elementy zamdéwienia byly ze soba kompatybilne

oraz stanowity zintegrowang cato$¢, w szczeg6lno$ci wymagane jest, zeby:

a. Wnhnioski, deklaracje, informacje sktadane przez interesantéw przy wykorzystaniu e-ustug
udostepnionych w ramach zamoéwienia byty automatycznie rejestrowane w EZD, a nastgpnie
ich tre$¢ byla zaczytywana przez odpowiednie systemy dziedzinowe (ZSD; integracja z ZSD
wymagana w zakresie koniecznym dla realizacji e-ustug planowanych do uruchomienia
w ramach Zamowienia).

b. Decyzje i informacje podatkowe generowane przez ZSD byly automatycznie rejestrowane
w EZD, a EZD musi zapewni¢ mozliwo$¢ wysylki tych dokumentéw przez ePUAP.

c. Portal e-ustug musi pobiera¢ z ZSD i prezentowa¢ informacje dotyczace interesanta,
w szczegllnosci zwigzane z jego stanem zobowigzan wobec jednostek Zamawiajacego
z tytutu podatkéw i optat (w zakresie okreslonym w dalszej czesci niniejszego dokumentu).

d. System ma zapewni¢ mozliwos¢ przesylania spersonalizowanych komunikatéw do

interesantow urzedu generowanych na podstawie zdarzen wystepujacych w ZSD.
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13.

14.

15.

16.

Jezeli wiecej niz jeden z systeméw wyspecyfikowanych w niniejszym OPZ przetwarza ten sam
typ dokumentu, Wykonawca — o ile jest to mozliwe i racjonalne - na etapie Analizy zaprojektuje,
a potem wykona integracj¢ systeméw w sposéb taki, aby dana informacja lub dokument byty
rejestrowane tylko raz, w jednym systemie i mogly by¢ potem przetwarzane/procedowane

w innych systemach wchodzacych w zakres zamdéwienia. W kolejnych systemach uzupelniane

bylyby metadane dotyczace dokumentu, jesli rejestry przewidziane dla danego dokumentu

w réznych systemach zawieraja rézne zakresy metadanych. Przykltadowe dokumenty, informacje

i rejestry, ktérych dotyczy powyzsze wymaganie to: faktury i umowy (rejestrowane i przetwarzane

w systemach EZD i ZSD), dane interesanta/kontrahenta (rejestrowane i przetwarzane w

systemach: EZD i SD).

Powyzsze zdanie ma charakter przyktadu i nie stanowi listy zamknigtej. Wymagania zawarte

w dalszej cze$ci SOPZ, jednoznacznie okreslajace sposoby wspélpracy systemoéw, jesli takie

sposoby wskazano, maja pierwszenstwo przed wymaganiem ust. 12.

Dostarczone rozwigzania muszg:
dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej TCP/IP,

b. by¢ poprawnie obstugiwane z dowolnego komputera, na ktérym zainstalowany jest system
Windows lub Linux, z wykorzystaniem popularnych przegladarek internetowych — wymagana
obstuga przez co najmniej trzy spo$réd wymienionych przegladarek: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Internet Explorer, Microsoft Edge w wersjach aktualnych (wspieranych przez
producentéw) na dzien sktadania oferty lub nowszych (wymaganie dotyczy Oprogramowania
Aplikacyjnego; obstuga przez przegladarke internetowa nie jest wymagana w stosunku do
systeméw dziedzinowych),

c. umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg oraz zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie
danych tak, aby byty one widoczne dla wszystkich uzytkownikéw,

d. umozliwia¢ wykorzystanie bezpiecznego protokolu komunikacji pomiedzy stacja robocza
a serwerem, na ktérym sa zainstalowane, w celu zabezpieczenia poufno$ci danych (w zakresie
wlasciwym dla poszczegdlnych systeméw).

e. Dla zastosowan, o ktérych mowa w punkcie powyzej, Wykonawca dostarczy certyfikaty SSL
klasy co najmniej DV (Domain Validation) i zapewni ich wazno$¢ co najmniej na okres
zaoferowanej gwarancji na Oprogramowanie Aplikacyjne.

Zamowienie obejmuje dostawe¢ infrastruktury sprzgtowo - systemowej dla dostarczanego

i wdrazanego przez Wykonawce oprogramowania. Wykonawca zaoferuje i dostarczy sprzet

o parametrach zapewniajacych wydajng, stabilng i bezpieczng eksploatacj¢ oprogramowania

bedacego przedmiotem zaméwienia, w rodzaju i iloSci nie mniejszej niz okreslona w dalszej

czgdci niniejszego dokumentu i o parametrach technicznych réwnych badz wyzszych niz
wymagania minimalne okreslone w dalszej czeSci niniejszego dokumentu. W szczegdlnosci

Zamawiajacy wymaga, zeby:
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17.

Catos¢ dostarczanego sprzetu informatycznego byta kompatybilna z wdrazanymi w ramach
zamOwienia systemami informatycznymi oraz ze wszystkimi aplikacjami niezbednymi do ich
uruchomienia.

Wykonawca zainstalowat wymagane oraz wyspecyfikowane przez Zamawiajacego aplikacje
niezbedne do dziatania wdrazanych systeméw informatycznych na dostarczanym przez siebie
sprzecie informatycznym.

Wykonawca skonfigurowat w sposéb optymalny, bezpieczny i wydajny srodowisko pracy dla
wdrazanych systeméw informatycznych na dostarczanym przez siebie sprzecie
informatycznym.

Wykonawca uwzglednit w cenie oferty i dostarczenia listw zasilajacych i kabli
umozliwiajagcych zainstalowanie i uruchomienie infrastruktury sprzgtowo — systemowej
bedacej przedmiotem zamdéwienia. Powyzsze nie obejmuje modyfikacji okablowania
strukturalnego i sieci elektrycznej.

Rodzaj Oprogramowania Wspomagajacego - w szczeg6lnosci zarzadzajacego (w tym systemy
operacyjne) i bazodanowego - byl dostosowany do wymagan dostarczanych przez
Wykonawce wdrazanych systemow informatycznych przy zachowaniu parametréw
minimalnych okreslonych w niniejszym zataczniku oraz umozliwial zgodne z ich licencja
wykorzystanie podzespotéw sprzetowych (np. procesory) dostarczanego przez Wykonawce
sprzetu informatycznego.

Wykonawca skonfigurowat dostarczone przez siebie urzadzenia sieciowe w sposob
umozliwiajagcy prawidlowe wykorzystanie dostarczanych systeméw informatycznych,
w szczeg6lnosci — $wiadczenie planowanych do uruchomienia e-ustug.

Wykonawca opracowal procedury tworzenia kopii zapasowych danych przetwarzanych przez
Oprogramowanie Aplikacyjne bedace przedmiotem zamdwienia oraz wdrozyl je
z wykorzystaniem dostarczanej infrastruktury sprzgtowo — systemowe;.

Wykonawca skoordynowal proces dostaw sprzetu informatycznego, jego instalacji,
a nastepnie wdrozen systeméw informatycznych dostarczanych w taki sposéb, by byt on
racjonalny, efektywny i mozliwy do realizacji zgodnie z harmonogramem realizacji

zamowienia.

W ramach zaméwienia Wykonawca przeprowadzi elektronizacje proceséw wewnetrznych

zwigzanych ze §wiadczeniem przez jednostke Zamawiajacego e-ustug publicznych uruchamianych

w ramach zaméwienia. W tym zakresie zamdwienie obejmuje nastgpujace dzialania:

a.

Oprogramowanie proceséw zwigzanych z obstuga uruchamianych e-ustug w EZD (w tym
automatyzacja dekretacji korespondencji zwigzanej z obsluga danej sprawy), w zakresie
ustalonym z Zamawiajacym na etapie Analizy i przedstawionym w Koncepcji Systemu.
Minimalny zakres dla ustug elektronizowanych na 3. poziomie dojrzatosci to automatyzacja
obiegu sktadanych wnioskéw i deklaracji. Dla ustug elektronizowanych na 4. poziomie
dojrzato$ci dodatkowo zakres minimalny obowiazuje automatyzacje w zakresie obstugi

decyzji/odpowiedzi bedacych efektem zatatwienia sprawy.
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18. W

Opracowanie szablonéw odpowiedzi/decyzji w procesach w formie elektronicznej
(utworzenie repozytorium wzoréw dokumentéw w sprawach) na podstawie projektow
szablonow przekazanych przez Zamawiajacego.

Integracja wykonanych szablonéw z EZD.

Wykonawca przeprowadzi instruktaze pracownikow obstugujacych procesy wewngtrzne
zwigzane z obstugg e-ustug w odpowiednich systemach.

ramach wdrozenh Wykonawca przeprowadzi szkolenia zgodnie z ponizej okreSlonymi

wymogami:

a.

Szkolenia zostang przeprowadzone w lokalizacjach Zamawiajacego lub w uzasadnionych
przypadkach w innych lokalizacjach ustalonych przez Strony, w terminach ustalonych miedzy
Stronami.

Szkolenia obejmg cala funkcjonalno§¢ Systemu w podziale zgodnym z realizowanymi
zadaniami przez uzytkownikéw Systemu. W ramach szkolen Zamawiajacy przewiduje
przeszkolenie stanowiskowe wszystkich pracownikéw w zakresie adekwatnym do
zajmowanego stanowiska oraz treneréw — pracownikéw Zamawiajacego, (nie wigcej niz 20
pracownikéw) w zakresie pozwalajacym do dalszego szkolenia, ktérzy bedg mogli realizowaé
dalsze wewngtrzne szkolenia merytoryczne dla uzytkownikéw Systemu.

Szkolenia dedykowane dla treneréw musza umozliwi¢ im samodzielne zorganizowanie
i przeprowadzenie wewngtrznych szkolef dla uzytkownikéw Systemu.

Wykonawca zapewni, aby szkolenie przeprowadzone zostato przez wykwalifikowang kadrg
szkoleniowg posiadajaca wiedzg teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu szkolenia.
Wykonawca zobowiazany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z przeprowadzeniem szkolen.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolenia przy zachowaniu odpowiedniej wielkosci
grupy (maksymalnie 15 oséb). Liczba komputeréw musi odpowiada¢ liczbie oséb szkolonych
w danej grupie. Jednorazowo szkolenie nie moze przekroczy¢ 8 godzin szkoleniowych
(godzina szkoleniowa réwna si¢ 45 min).

Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony podpisami uzytkownikéw Systemu
bioracych udzial w szkoleniu.

Wykonawca opracuje plany szkolen zawierajagce szczegdlowy zakres tematyczny, liczbe
i sktad uczestnikow szkolef,, co najmniej 5 dni przed planowanym szkoleniem chyba, ze
ustalony zostanie krétszy termin.

Szkolenia beda przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu thumacza na jezyk polski.
Wykonawca dostarczy w formie papierowej i elektronicznej (na elektronicznym no$niku
danych, w formie gotowej do wydruku) stosowne materialy i pomoce szkoleniowe
w niezbednej ilosci 5 dni przed planowanym szkoleniem.

Materialy i pomoce szkoleniowe musza by¢ napisane w prosty, przejrzysty sposob,
utatwiajacy zrozumienie i wykorzystanie Systemu do pozadanych celéw oraz szybkiego i

skutecznego wyszukiwania rozwigzania wyjScia z problematycznych sytuacji. Materiaty

Strona | 20



L

szkoleniowe dla treneréw przygotowane beda w sposoéb umozliwiajacy samodzielne
zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow System i musza zawiera¢ co
najmniej zakres szkolenia z podziatlem na jednostki szkoleniowe i przyktady szkoleniowe.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwos$¢ prowadzenia szkolen w formie e-learningu.

m. Wykonawca wiasciwie przygotuje srodowisko szkoleniowe.

19. W ramach zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia minimum:

a.

W zakesie systemu Centralnej Platformy e-Ustug Mieszkanca 30 os6b — uzytkownikéw
oprogramowania, szkolenie co najmniej 16-godzinne.

W zakesie systemu Centralnej Platformy e-Uslug Mieszkanca 3 osoby — administratorzy
oprogramowania, szkolenie co najmniej 8§-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 20 os6b z zakresu wymiaru podatkéw
i optat, szkolenie co najmniej 32-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 15 oséb z zakresu ksiegowosci
podatkowej i sprawozdawczos$ci, szkolenie co najmniej 32-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 6 oséb z zakresu obstugi zaswiadczen,
szkolenie co najmniej 6-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 5 oséb z zakresu obstugi wydawania
zezwolen na sprzedaz napojéw alkoholowych, szkolenie co najmniej 12-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 5 oséb z zakresu obstugi uprawnien
transportowych, szkolenie co najmniej 12-godzinne.

W  zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 10 oséb z zakresu egzekucji
administracyjnej naleznos$ci pieni¢znych, szkolenie co najmniej 36-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 15 o0séb z zakresu obstugi kasowe;,
szkolenie co najmniej 24-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 30 os6b z zakresu wprowadzania do
sytemu uméw i dokumentéw ksiggowych, wystawiania dokumentéw w systemie, szkolenie co
najmniej 18-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 25 os6b z zakresu wprowadzania
dokumentéw do ewidencji srodkéw trwatych, szkolenie co najmniej 24-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 20 os6b z zakresu ewidencji ksiggowej
wydatkéwi dochoddéw, szkolenie co najmniej 24-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 15 0s6b z zakresu raportowania i analizy
danych w systemie, szkolenie co najmniej 8-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 40 o0s6b z pozostalych obszaréw
systemu, szkolenia co najmniej 8-godzinne.

W zakesie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego 5 os6b — administratoréw systemu,
szkolenia co najmniej 32-godzinne.

W zakresie Portalu Partycypacji Spoteczniej 8 oséb z zakresu obstugi systemu, szkolenie co

najmniej 16-godzinne.
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g.- W zakresie Portalu Partycypacji Spoteczniej 2 osoby — admistrztorzy systemu, szkolenie co
najmniej 16-godzinne.

r. W zakresie systemu zarzadzania budzetem Miasta 105 0s6b — uzytkownicy systemu, szkolenie
co najmniej 16-godzinne.

s. W zakresie systemu zarzadzania budzetem Miasta 2 osoby — admistrztorzy systemu, szkolenie

co najmniej 24-godzinne.
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OGOLNE WARUNKI LICENCJONOWANIA
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJINEGO

1. Licencjobiorca wszystkich licencji bedzie Miasto Jelenia Gora.

2. Oferowane licencje musza pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami
prawa.

3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwickszenia
ilosci serweréw obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer aplikacji,
osobny serwer plikéw.

4. Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilo$ci uzytkownikéw, komputeréw,
serwerdw, na ktérych mozna zainstalowac i uzywac¢ oprogramowanie.

5. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposdb ogranicza¢ sposobu pracy uzytkownikéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowng.

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

8. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do

komputera/urzadzenia).
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OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. cze$ci publicznej musza spetniaé
wymagania standardu WCAG 2.0 w przedmiotowym zakresie wynikajace z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych
wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych

wymagan dla systeméw teleinformatycznych, a w szczeg6lnosci:

1. W zakresie zasady postrzegania:

a. wykorzystanie technik, dzigki ktérym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie
internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje itp. beda
przetworzone przez oprogramowanie uzytkownika i dostarcza komplet informacji, jakie ze
sobg niosg;

b. dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materialéw dzwickowych i wideo,
publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dzwickowe, pliki mp3, itd. zapewniona
zostanie transkrypcja opisowa nagranego dzwigku;

c. dla materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawieraja Sciezki dzwiekowe;j
zapewniony zostanie opis tekstowy lub dzwickowy, aby uzytkownicy niewidomi takze mieli
dostep do prezentowanej informacji;

d. wszystkie opublikowane na stronie materialty wideo (nietransmitowane na zywo) udostepnione
na stronie (np. wideo) beda posiada¢ napisy, ktére przedstawiajg nie tylko dialogi, ale
prezentuja réwniez wazne informacje dzwigkowe.

e. dla mediéw zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dla nagran wideo
w multimediach zsynchronizowanych bedzie zapewniona audiodeskrypcja;

f. zastosowanie znacznikéw semantycznych, skrétéw klawiaturowych interpretowanych przez
programy czytajace do nawigacji po stronie internetowej;

g. opisanie stron internetowych w plikach CSS;

h. zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz czytania;

i. instrukcje 1 komunikaty nie beda zaleze¢ od ksztattu, lokalizacji wizualnej, miejsca, dzwigku;

J-  kolor nie bedzie uzywany jako jedyna metoda do przekazywania treSci i1 rozrdzniania
elementéw wizualnych;

k. zapewniony zostanie mechanizm, dzicki ktéremu uzytkownik zatrzyma dzwigki, spauzuje,
wyciszy lub zmieni gltosnosc¢;

I.  kontrast pomigdzy tekstem lub grafikami tekstowymi a tlem bgdzie w stosunku 4,5:1 oraz
zostang zapewnione kontrolki, ktére przelacza serwis w wysoki kontrast;

m. udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego na stopniowym
powickszaniu rozmiaru tekstu przy zachowaniu czytelnosci ifunkcjonalnoéci strony

internetowej przy powiekszeniu wartosci do minimum 200 %;
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n.

zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna moze by¢

zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

2. W zakresie zasady funkcjonalnosci:

a.

L

m.

zapewnienie dostgpu do kazdej funkcjonalnos$ci przy uzyciu skrétéw klawiaturowych, ktére
nie beda wchodzi¢ w konflikt z istniejagcymi w przegladarce czy programie czytajacym;
zapewnienie poruszania si¢ po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajac jedynie
klawiatury;

brak naktadanych limitéw czasowych na wykonanie czynnosci na stronie;

zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dla informacji, ktére sa
automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajace;

nie zostang utworzone tresci, ktére migaja wiecej niz 3 razy na sekundg;

zapewnienie, ze pierwsza informacja ,,wy$wietlona” przez przegladarke bedzie menu stuzace
do przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomoca kotwic;
okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;
zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigacji po linkach, elementach formularzy
itp.;

okreslenie wszystkich elementéw aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza, czy
obszary aktywne map odno$nikéw z perspektywy swojego celu, bezposrednio z linkowanego
tekstu lub w pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie;

zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobdw, tj. spis treSci, mapa
serwisu, wyszukiwarka;

zapewnienie jednoznacznego opisu nagtéwkow i etykiet;

zapewnienie, ze nie beda dublowane nagtéwki i etykiety;

zapewnienie widocznosci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury.

3. W zakresie zasady zrozumiatosci:

a.

gtéwny jezyk strony oraz zmiana jezyka bedzie okreSlona za pomoca atrybutu lang i/lub
xml:lang w znaczniku HTML;

zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowodujg zmiany kontekstu na stronie;
zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony itp.;

zakaz stosowania mechanizméw, ktére powoduja przy zmianie ustawien jakiegokolwiek
komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiang kontekstu;

zapewnienie, ze wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg si¢ na podstronach, beda
pojawiaty si¢ w tym samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy beda ponownie
prezentowane i beda w spéjny sposéb identyfikowane;

zapewnienie, ze informacja o bitedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim
dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na to, czy posiadajg dysfunkcje czy nie
oraz pozwoli uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na tatwe

rozwigzanie problemu i powtdérne przestanie danych z formularza;
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zapewnienie, by w miejscach, w ktorych konieczne bedzie wprowadzanie informacji przez
uzytkownika zawierano czytelne etykiety oraz instrukcje;
zapewnienie, ze po btedzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione zostang
uzytkownikowi sugestie, ktére mogg rozwigzac¢ problem;
zostang zapewnione mechanizmy pozwalajace na przywrdcenie poprzednich danych,

weryfikacje lub potwierdzenie.

4. W zakresie zasady kompatybilnosci:

a.

zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem btedu przy
wykorzystaniu walidatoréw oraz poprawa strony internetowej, tak by byta wolna od btedéw i
poprawna semantycznie.

zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich
technologiach, jak np. flash, silverlight, pdf, ktére maja wbudowane mechanizmy wspierania
dostepnosci, beda jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet,

przeznaczenia.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJINEGO

Swiadczenie ushugi gwarancji w okresie minimum 24 miesigcy rozpocznie swéj bieg w dniu
nastgpnym po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamdéwienia przez
Zamawiajacego. W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejacego systemu
informatycznego, zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety gwarancja na warunkach
okre$lonych w niniejszym punkcie. Swiadczenie ushugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciagtoci
sprawnego dzialania systemu poprzez realizacje dzialan naprawczych wynikajacych z analizy
ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw iwad systeméw, niewlasciwego dzialania systemu,
spadku wydajno$ci oraz zmian prawnych uniemozliwiajacych zgodne z prawem funkcjonowanie

systemu. W szczegdlnosci:

1. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a. usuwania bledu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystapienia: btedu w systemie, bledu Iub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, bledu w dokumentacji administratora lub w dokumentacji
uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

b. usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacja ustugi wdrozenia oprogramowania;

C. usuwania btedéw lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

2. Zglaszajacy, w przypadku wystapienia biedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy pomocy
srodkéw komunikacji formularz zgloszenia wystapienia btedu/awarii/wady.
3. Zgloszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

a. Awaria - krytycznie wadliwa praca systemu lub jego czedci, niezgodna z Dokumentacjg lub
warunkami Umowy, polegajaca na zatrzymaniu lub zakléceniu pracy systemu lub jego
czgsci w takim zakresie, ze nie istnieje mozliwos¢ realizacji przez Zamawiajacego
istotnych dla jego organizacji proceséw (na przyktad: niedost¢gpne sa ustugi dla
mieszkancéw bedace celem zamoéwienia, czy tez niemozliwe jest terminowe wypelnienia
przez Zamawiajacego obowigzkéw wynikajacych z przepisow wewnetrznych lub
zewnetrznych) lub tez nieprawidlowo$¢ pracy czesSci systemu w takim zakresie, ze
kontynuowanie jego dzialania doprowadzitoby do utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w przypadku Awarii nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie systemu z
powodu w szczegdlnosci uszkodzenia lub utraty spdjnosci danych, struktur danych lub
btednego funkcjonowania platformy systemowo-sprzetowe;j;

b. Biad - wadliwa praca Systemu lub jego czesci, niezgodna z Dokumentacja lub warunkami
Umowy, polegajaca na zakléceniu pracy Systemu lub jego czesci innym niz Awaria.;

c. Wada - wadliwa praca Systemu lub jego czesci polegajace na nienalezytym dziataniu jego
czegsci, nieograniczajaca dziatania Systemu, nie majaca istotnego wptywu na zastosowanie

Systemu.
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4.  Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii, btedéw i wad w nastepujacych terminach:
a. Awarie w terminie 1 dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.
b. Bledy w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,

c. Wady w terminie 4 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce.
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OGOLNE WYMOGI W ZAKRESIE TWORZENIA FORMULARZY
EPUAP

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Formularze stosowane na ePUAP powinny by¢ tworzone z wykorzystaniem jezyka XForms oraz
XPath.
Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez Zamawiajacego kart ustug z formularzami w formacie
edytowalnym.
Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta starannoscia tak, aby pola
do uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty si¢ z polami formularzy w formacie edytowalnym.
Pola wskazane przez Zamawiajacego jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie
edytowalnym, musza zosta¢ polami obowigzkowymi réwniez w formularzach elektronicznych.
Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity.
Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie
edytowalnym, ale musi zawiera¢ dane w ukladzie niepozostawiajacym watpliwosci co do tresci
i kontekstu zapisanych informacji, w spos6b zgodny ze wzorem.
Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikow.
W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych
z profilu zaufanego — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.
Formularze musza zapewnia¢ walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i1 serwera
zgodnie z walidacjg zawarta w schemacie dokumentu.
Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
musza by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.
Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany
Zamawiajacemu na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testéw na
formularzu.
Po okresie testow, o ktérych mowa w wymaganiu poprzednim, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczace poszczegdlnych formularzy, ktére
Wykonawca usunie w ciggu 7 dni.
Wykonawca przygotuje wzory dokumentéw elektronicznych zgodnie ze standardem ePUAP
w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw.
Wykonawca ma obowigzek sprawdzenia poprawnosci przygotowanych formularzy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$§¢ wykorzystania przez Wykonawce wzordéw, ktére sa juz
opublikowane w CRD po akceptacji Zamawiajacego.
Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajace
si¢ z plikéw:

a. Wyrdznik (wyroznik.xml)

b. Schemat (schemat.xml)

c. Wizualizacja (styl.xsl)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

musza zosta¢ dostosowane do wymogéw formatu dokumentéw publikowanych w CRD 1 spetniaé
zalozenia interoperacyjnosci.

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajacemu wszystkie wzory
dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.

Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajacemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.

Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji
w srodowisku ePUAP.

Aplikacje musza by¢ zgodne z architekturg biznesowa ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

Przygotowane aplikacje musza zosta¢ zainstalowane przez Wykonawce na koncie ePUAP
Zamawiajacego.

Zainstalowane aplikacje musza spelnia¢é wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzié¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentow.

Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do czgéci administracyjne;j
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza si¢ dokonanie odbioru tej czgsci zamdéwienia
wramach lokalnej publikacji w CRD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona
przekonfigurowania aplikacji po pomyslnej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy ustug w formacie edytowalnym.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystal opis ustug, ktére sa umieszczone na
platformie ePUAP po akceptacji opisu ustugi przez Zamawiajacego.

Zadaniem Wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustlug zamieszczonych na ePUAP
z odpowiednimi ustugami.

Wykonawca przygotuje definicj¢ brakujacych opisow ustug na ePUAP. Zamawiajacy zwrdci si¢
do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.

Wszystkie opisy uslug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego

z Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.
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OGOLNE WARUNKI DOSTAWY SPRZETU
INFORMATYCZNEGO

1. Na kazdym urzadzeniu wchodzacym w przedmiot zaméwienia nalezy zamiesci¢ w widocznym

miejscu trwalg na Scieralno$¢ informacj¢ wg wzoru:

Eire gepowoits (BB DOLNY - unicuopais
Frogram Aegionalmy - Polska R o LASI{ Sl:u.l:l..n'.'ulrm'imwml::.qun‘-

Cyfrowa Jelenia Géra — zwickszenie dostepu mieszkancéw do wysokiej jakosci
elektronicznych ustug publicznych
2 Of$ Priorytetowa Technologie informacyjno-komunikacyjne
Dziatanie 2.1 E-ustugi publiczne
Poddziatanie 2.1.1 E-ustugi Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020

Zamawiajacy wymaga, aby element promocyjny byl wykonany w wielko$ci 6 cm x 3 cm, nie
odlepial si¢ po jakim$ czasie lub na skutek wykonywania czynnoSci sprzatajacych typu wytarcie
kurzu. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany okreslonego wzoru.

2. Dostarczony sprzet powinien by¢ wolny od wad fizycznych i nie noszacy oznak uzytkowania.

3. Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy
producenta.

4. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji sprzetu informatycznego w lokalizacjach okreslonych
przez Zamawiajacego.

5. Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania zamawianego sprzgtu w uzgodnieniu
z Zamawiajacym.

6. Prace instalacyjne nalezy realizowa¢ w dni robocze w godzinach pracy Urzgdu Miasta Jelenia
Gora.

7. Wykonawca jest zobowigzany do zabrania wszystkich kartonéw pochodzacych od dostarczonego
sprzetu.

8. Wykonawca jest zobowiazany do zlozenia dokumentacji powykonawczej, zawierajacej
w szczeg6lnosci wszystkie dane dostepu do urzadzen i systeméw, ktére beda wykorzystywane
podczas instalacji i konfiguracji sprzetu i systemow.

9. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia min. 5 godzin instruktazu dla administratora

sprzetu i oprogramowania w siedzibie Zamawiajacego w zakresie obstugi dostarczanych urzadzen.
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OGOLNE ZASADY ROWNOWAZNOSCI ROZWIAZAN

W celu zachowania zasad neutralno$ci technologicznej i konkurencyjno$ci dopuszcza si¢ rozwigzania
rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie réwnowazne uwaza si¢ takie
rozwiazanie, ktére pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalno$ci nie odbiega znaczaco od
technologii funkcjonalnos$ci i wydajnos$ci wyszczegdlnionych w rozwiagzaniu wyspecyfikowanym,
przy czym nie podlegaja poréwnaniu cechy rozwigzania wlasciwe wylacznie dla rozwigzania
wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wlasnosciowe rozwigzania technologiczne,
wtasno$ciowe protokoty itp., a jedynie te, ktére stanowia o istocie catosci zaktadanych rozwigzan
technologicznych i posiadaja odniesienie w rozwigzaniu réwnowaznym. W zwigzku z tym,
Wykonawca moze zaproponowal rozwigzania, ktére realizuja takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposéb, za rozwigzanie rOwnowazne nie
mozna uzna¢ rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie takie, ktére w poréwnywanych
cechach wykazuje doktadnie tg sama lub bardzo zblizong warto$¢ uzytkowa. Przez bardzo zblizong
warto$¢ uzytkowa rozumie si¢ podobne, z dopuszczeniem nieznacznych réznic nie wptywajacych w
zadnym stopniu na caloksztalt systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalno$ci w
danych warunkach, dla ktérych to warunkéw rozwiazania te sg dedykowane. Rozwiazanie
rOwnowazne musi zawiera¢ dokumentacj¢ potwierdzajaca, ze spelnia wymagania funkcjonalne
Zamawiajacego, w tym wyniki poréwnan, testow czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w
odniesieniu do rozwigzania wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania
réwnowaznego musi by¢ zrealizowane w taki sposdb, aby wymiana oprogramowania na réwnowazne
nie zakldcita biezacej pracy Urzedu. W tym celu Wykonawca musi do oprogramowania
rownowaznego przenie§¢ wszystkie dane niezbedne do prawidlowego dziatania nowych systemoéw,
przeszkoli¢ uzytkownikéw, skonfigurowaé oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedng asyste
pracownikéw Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w §rodowisku produkcyjnym

itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostalo wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent,
dostawca itp.) materialéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa w ustawie
Prawo Zamoéwien Publicznych, Zamawiajacy dopuszcza oferowanie sprzgtu lub rozwiagzan
rownowaznych pod warunkiem, ze zapewnia uzyskanie parametréw technicznych nie gorszych niz
wymagane przez Zamawiajacego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy informuje, ze w takiej
sytuacji przedmiotowe zapisy s3 jedynie przykltadowe i stanowia wskazanie dla Wykonawcy jakie
cechy powinny posiada¢ sktadniki uzyte do realizacji przedmiotu zaméwienia. Zamawiajacy zgodnie
zart. 29 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2018,
poz.1986), zwanej dalej ustawa, dopuszcza oferowanie materialéw lub urzadzen réwnowaznych.
Materialy lub urzadzenia pochodzace od konkretnych producentéw okreslaja minimalne parametry
jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakoSciowe (m.in.: wymiary, sktad, zastosowany materiat, kolor,

odcien, przeznaczenie materialéw i urzadzen, estetyka itp.) jakim musza odpowiada¢ materiaty lub
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urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaly speilnione wymagania stawiane przez
Zamawiajacego. Operowanie przykladowymi nazwami producenta ma jedynie na celu
doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajagcego w stosunku do okreslonego rozwigzania.
Postugiwanie si¢ nazwami producentéw/produktéw ma wylacznie charakter przyktadowy.
Zamawiajacy, wskazujac oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub
materiaty przy opisie przedmiotu zamodwienia, dopuszcza jednocze$nie produkty réwnowazne
o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametréw wskazanego
produktu, uznajac tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach. Zamawiajacy
opisujac przedmiot zamowienia przy pomocy okre§lonych norm, aprobat czy specyfikacji
technicznych i systeméw odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy, zgodnie z art. 30 ust.
4 ustawy dopuszcza rozwigzania réwnowazne opisywanym. Zgodnie z art. 30 ust. 5 ustawy —
Wykonaweca, ktéry powotuje si¢ na rozwigzania rOwnowazne opisywanym przez Zamawiajacego, jest
obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego dostawy spelniaja wymagania okreslone przez
Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga zlozenia stosownych dokumentéw,

uwiarygodniajacych te rozwigzania.
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CZESC 1 - Dostawa 1 wdrozenie systemOw informatycznych oraz uruchomienie e-ustug

publicznych z dostawg niezbednego sprzetu dla Miasta Jelenia Gora.

W sklad realizacji czesci 1 wchodzg nastgpujace elementy:

NAZWA Jm. Ilos¢
1. Licencji centralnej platformy e-ustug mieszkanca Szt. 1
2. Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca SZt. 1
3 Integracj.a danych z pozostatymi systemami informatycznymi - prace St 1
programistyczne
4. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP Szt. 15
5. Licencja zintegrowanego systemu dziedzinowego SZt. 1
6. Wdrozenie zintegrowanego systemu dziedzinowego SZt. 1
7. Migracja danych do zintegrowanego systemu dziedzinowego Szt. 1
3 Integracja zintegrowanego systemu dziedzinowego z elektronicznym obiegiem Szt 1
dokumentéw
9. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP SZt. 15
10. | Wyposazenie serwerowni — serwer SZt. 2
11. | Wyposazenie serwerowni - oprogramowania zarzadzajacego serwerem szt. 2
12. | Wyposazenie serwerowni - macierz dyskowa szt. 1
13. | Wyposazenie serwerowni - przetaczniki TYP A SZt. 2
14. | Wyposazenie serwerowni - przetacznik TYP B SZt. 8
15. | Wyposazenie serwerowni - urzadzenie back up SZt. 1
16. | Wyposazenie serwerowni - oprogramowanie back up Szt. 1
17. | Wyposazenie serwerowni - oprogramowanie bazodanowego Szt. 1
18. | Wyposazenie serwerowni - UPS do serwera SZt. 5
19. |Licencji portalu partycypacji spoteczne;j SZt. 1
20. | Wdrozenie portalu partycypacji spoteczne;j szt. 1
21. | Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy wykorzystaniu platformy ePUAP Szt. 4
22. |Licencja systemu zarzadzania budzetem Miasta Szt. 1
23. | Wdrozenie systemu zarzadzania budzetem Miasta SZt. 1
24. | Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy wykorzystaniu platformy ePUAP SZt. 6
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1. Llicencja centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

Centralna platforma e-ustug mieszkanca bedzie stanowi¢ dedykowana platforme dla klientéw Urzedu,
ktérymi moga by¢ zar6wno mieszkancy, przedsigbiorcy czy inne osoby majace zobowigzania wobec
Miasta. Portal musi zosta¢ zintegrowany z systemami dziedzinowymi Urzedu wspomagajacymi
realizacje zadan ustawowych. Oferowane w ramach portalu ustugi beda réwnowazne, co do
wykonywanych ustug w standardowym trybie, jednakze caty proces bedzie si¢ odbywat
automatycznie z wykorzystaniem rozwiazan informatycznych bez konieczno$ci wizyty interesanta w
siedzibie Urzedu. Platforma bedzie udostepnia¢ ustugi informacji spersonalizowanych przeznaczone
dla konkretnych podmiotéw i obywateli, gdzie informacje bgda udostegpniane po ich uwierzytelnieniu.
W ramach platformy bedzie mozna skierowa¢ interesanta do dedykowanych formularzy
elektronicznych udostepnionych na platformie elektronicznych ustug publicznych ePUAP. Zaleta tego
rozwigzania bedzie réwniez mozliwo$¢ dokonywania ptatnodci elektronicznych za wybrane

wierzytelnoSci.
W szczegdlnosci platforma powinna:

1. Umozliwia¢ wglad do opiséw wszystkich ustug $wiadczonych przez urzad na platformie ePUAP,
z ktérych mieszkaniec moze skorzysta¢ w sposéb elektroniczny.

2. Umozliwia¢ §ledzenie postepu swoich spraw, udostgpnione réwniez w czesci publicznej systemu
bez koniecznosci logowania si¢ na podstawie numeru sprawy.

3. Umozliwia¢ podglad wdrazanych w ramach projektu e-ustug.

4. Umozliwia¢ podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach z
tytulu podatkéw i optat lokalnych.

5. Umozliwia¢ dokonanie ptatnosci z tytutu podatkéw i optat lokalnych.

6. Umozliwia¢ uméwienie si¢ na wizyte w Urzedzie.

Wymagania minimalne platformy:

1. System powinien umozliwia¢ prace na bazie SQL typu Open Source posiadajacej wsparcie
producenta badz na komercyjnym systemie bazodanowym.

2. System w warstwie serwera aplikacji 1 bazy danych powinien mie¢ mozliwos¢ uruchomienia
w srodowiskach opartych na technologii produktéw z rodziny Windows lub réwnowaznych oraz
w srodowiskach opartych na systemie Linux.

3. System w warstwie klienckiej powinien poprawnie dziata¢ w r6znych srodowiskach z minimum 5
najbardziej popularnymi przegladarkami w Polsce (zgodnie ze statystyka prowadzona na stronie
http://gs.statcounter.com/ za okres 6 miesiecy poprzedzajacych miesiac ogloszenia postgpowania
okreslong dla komputeréw stacjonarnych ,,desktop”).

4. System powinien by¢ skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dolaczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwigkszenie zasobéw obstugujacych warstwe aplikacyjna, zwigkszenie zasobow

obstugujacych warstwe bazy danych.
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10.

11.

12.

13.

14.

System powinien umozliwiaé logowanie do portalu za posrednictwem konta ePUAP
z wykorzystaniem mechanizmu pojedynczego logowania SSO.
System powinien zapewnia¢ spdjnos$¢ przechowywanych danych w bazie danych.
System powinien umozliwiaé okresowe wykonywanie, w sposéb automatyczny, petnej kopii
aplikacji i danych systemu oraz wykonanie kopii na zadanie administratora ze strony witasciciela
systemu.
System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania dostgpem do aplikacji:
a. administrator systemu ma mozliwo$¢ tworzenia, modyfikacje oraz dezaktywacje kont
uzytkownikéw,
b. administrator systemu moze nadawa¢ uprawnienia uzytkownikom,
c. administrator systemu moze przypisywac¢ uzytkownikéw do grup,
d. system pozwala na zmian¢ danych uwierzytelniajacych uzytkownika.
System powinien w zakresie zarzadzania uzytkownikami umozliwia¢ rejestracj¢ konta:
a. poprzez login i hasto,
b. aktywowanie konta przez uprawnionego pracownika,
c. poprzez mechanizmy uwierzytelnienia ePUAP.
System powinien umozliwia¢ logowanie:
a. poprzez Login i Hasto,
b. poprzez mechanizmy uwierzytelnienia ePUAP.
Konfiguracja systemu w zakresie hasel uzytkownikéw powinna umozliwia¢ okreSlenie co
najmniej:
a. liczby niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku, gdy system wymusza jego
okresowa zmiang), w tym wylaczenie tego warunku,
b. maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej uzytkownik
zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie moze si¢ zalogowac,
c. liczbe dni co ktéra system wymusza zmiang¢ hasta, w tym wylaczenie tego warunku,
d. minimalnej liczby znakéw w hasle,
e. minimalnego wymaganego poziomu sity hasta,
f. znakéw wymaganych w hasle.
System powinien si¢ komunikowaé z systemami zewng¢trznymi w sposéb zapewniajacy poufnos¢
danych.
System powinien by¢ zintegrowany z modutami finansowo-ksiegowymi i podatkowymi w
zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalnos$ci e-ustug oraz systemem elektronicznego obiegu
spraw i dokumentéw.
System powinien prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych) i dostepu do
obiektéw danych, dokumentéw, operacji na stownikach umozliwiajacy odtwarzanie historii
aktywnosci poszczegllnych uzytkownikéw systemu. Zawarto$¢ dziennika administrator moze

wyeksportowac do pliku CSV.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu powinny by¢ wykonywane przez graficzny
interfejs uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.
System powinien udost¢pnia¢ wszystkie informacje dotyczace realizowanych e-uslug bez
koniecznosci zalogowania w systemie, w tym musi by¢ mozliwo$§¢ pobrania formularzy
przeznaczonych do wydruku.
System powinien umozliwia¢ uruchomienie e-ustugi (poprzez zlozenie wypetnionego e-
formularza w ramach ustalonej procedury) tylko zarejestrowanym uzytkownikom po zalogowaniu.
System powinien umozliwia¢ przekierowanie uzytkownika do formularzy e-ustug, ktére zostaty
uruchomione na ePUAP.
System powinien umozliwia¢ zalogowanym uzytkownikom dostep do nastgpujacych
funkcjonalnosci:
a. wypetnienie udostepnionego formularza, dotaczenie zatacznikéw i wystanie go do urzedu,
otrzymujac w odpowiedzi urzedowe poswiadczenie przedtozenia,
b. wypetnienie formularza i1 jego wydrukowanie bez podpisywania podpisem
elektronicznym,
c. podpisanie wysytanych dokumentéw profilem zaufanym ePUAP lub podpisem
elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,
d. uzyskanie informacji o zdarzeniach, ktére zaszty w zwiazku ze ztozonymi wnioskami,
e. otrzymanie decyzji lub postanowienia,
f. zapoznanie si¢ z naleznoSciami, a takze odebranie odpowiednich dokumentéw w postaci
elektronicznej (potwierdzenie odbioru, wptaty, tre$¢ wezwania),
g. uzyskanie informacji o stanie spraw i korespondencji, ktérg ztozyt do urzedu, a takze
o innych istotnych okolicznosciach dotyczacych przesylanej do urzedu korespondencji
i prowadzonych spraw (zlozone i wymagane optaty wraz z terminami wniesienia,
informacja o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji podpisu elektronicznego, okres
procedowania sprawy, data odbioru dokumentu z decyzja administracyjng),
h. uzyskanie informacji o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej operacji (dostep
do logu operacji wraz z czasem).
System powinien umozliwia¢é automatyczne wypelnienie formularza dla zalogowanego
uzytkownika danymi z modutéw dziedzinowych.
System powinien umozliwia¢ prezentacje naleznosci / rozrachunkéw dla zalogowanego
uzytkownika.
System powinien umozliwia¢ wnoszenie optat z wykorzystaniem platnosci elektronicznych, przy
czym urzad wskaze podmiot obstugujacy ptatno$ci masowe.
System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi wskazanie ptatnosci, ktére maja by¢ uregulowane.
System powinien umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi prezentacje¢ statuséw naleznosci.
System powinien umozliwia¢ dla nalezno$ci objetych tytutami egzekucyjnymi, wobec ktérych
prowadzi egzekucje organ egzekucyjny, wskazywania jako rachunek wiasciwego do optacenia

naleznos$ci rachunek organu egzekucyjnego.
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26. Umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi wskazania:

ISHE

o & ©

=

g.

zgody na elektroniczna form¢ kontaktu,

wybranie kategorii powiadomien,

wskazanie rodzaju informacji ktére uzytkownik chce otrzymywac,
sposobu odbierania powiadomien (kanat komunikacji),

numeru telefonu komérkowego,

adres e-mail,

adresu ESP.

27. System powinien udostgpnia¢ informacje uwierzytelnionemu uzytkownikowi z danych

strukturalnych w zakresie:

a.

Podatek od nieruchomosci 0oséb prawnych: dane finansowe (globalne kwoty naleznosci
i wplat, harmonogram ptatnosci, realizacja platno$ci i przeterminowanie) i dane
techniczne (wykaz nieruchomos$ci wraz ze sktadnikami i ich danymi wplywajacymi na
wymiar podatku),

Podatek od nieruchomos$ci oséb fizycznych np.: dane finansowe (globalne kwoty
nalezno$ci i wptat, harmonogram ptatno$ci, realizacja platnosci i przeterminowanie) i
dane techniczne (wykaz nieruchomos$ci wraz ze skladnikami i ich danymi wplywajacymi
na wymiar podatku),

Podatek od $rodkéw transportu: dane finansowe (globalne kwoty nalezno$ci i wptat,
harmonogram platnosci, realizacja platnoSci i przeterminowanie) i dane techniczne
(wykaz nieruchomosci wraz ze sktadnikami i ich danymi wplywajacymi na wymiar
podatku),

Gospodarka odpadami: dane finansowe (globalne kwoty nalezno$ci i wptat, harmonogram
ptatnosci, realizacja platnoSci 1 przeterminowanie) i dane techniczne (wykaz
nieruchomosci, wybrane informacje z deklaracji na wywéz odpadéw),

W zakresie oplat z tytulu dzierzawy, najmu, sprzedazy nieruchomosci: dane finansowe
(globalne kwoty naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosdci, realizacja ptatno$ci
i przeterminowanie) i informacje o tytule ptatnosci,

W zakresie optat z tytulu optaty za zajecie pasa drogowego: dane finansowe (globalne
kwoty nalezno$ci i wptat, harmonogram platnosci, realizacja platnosci i
przeterminowanie) i informacje o tytule ptatnosci,

W zakresie oplat z tytutlu optaty za wydane zezwolenia na sprzedaz alkoholu: dane
finansowe (globalne kwoty naleznosci i wplat, harmonogram ptatnosci, realizacja
ptatnosci i przeterminowanie) i informacje o tytule ptatno$ci,

Stan spraw os6b fizycznych i prawnych np. znak sprawy, przewidywany termin
zakonczenia, osoba prowadzaca,

Informacje o korespondencji np. data wptywu, znak sprawy, nr korespondenc;ji,
Informacje w zakresie dodatku mieszkaniowego oraz dodatku energetycznego,

W zakresie licencji transportu drogowego: wydane zezwolenia, licencje,
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L.

Rejestr wydanych decyzji dotyczacych zwrotu podatku akcyzowego (nr decyzji, data

whniosku, data wydania decyzji, kwota).

28. System powinien umozliwiaé¢ realizacj¢ ptatnosci naleznosci poprzez ustuge PayByNet lub inng

réwnowazng.

29. Sterowanie portalem w cze¢sci publicznej:

a.
b.

C.

d.
e.

f.
g.

Edycja i sterowanie widocznosciag poszczegdlnych pozycji menu,

Funkcja publikacji menu pozwalajaca na przygotowanie zmian off-line,

Obstuga kontrolek w szablonach: HTML, Odsylacz zewnetrzny, Odsylacz do pulpitu
analiz,

Mozliwos$¢ obstugi kontrolek dedykowanych,

Funkcja publikacji strony pozwalajaca na przygotowanie zmian off-line,

Funkcje administracyjne dostgpne jedynie wewnatrz urzedu,

Funkcje exportu i importu tresci serwisu.

30. W celu zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa danych portal musi bazowa¢ na danych

zawartych w systemach dziedzinowych obstugujacych wybrane obszary, w zakresie ktérych beda

prezentowane informacje. W szczegdlnosci system powinien bazowa¢ na nastepujacych

ewidencjach Miasta:

IS

o & ©°

=

podatku od nieruchomosci, rolny i leSny os6b fizycznych i prawnych;
podatku od srodkéw transportowych;

gospodarki odpadami;

umoéw dzierzawnych, najmu;

zezwolen na sprzedaz alkoholu;

zajecia pasa drogowego;

ewidencji mienia Miasta;

ewidencji decyzji dotyczacych zwrotu podatku akcyzowego.

31. System musi posiadac stron¢ gtéwna umozliwiajaca dodanie nazwy adresu oraz znaku graficznego

JST.
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2.

Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca.

Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca obejmie:

1. Instalacje oprogramowania na sprzgcie serwerowym bedacym przedmiotem zamdwienia wraz

z konfiguracja 1 optymalizacja dostarczanego oprogramowania i oferowanej bazy danych.

W ramach wdrozenia oferowane oprogramowanie zostanie zainstalowane i skonfigurowane na

WW. sprzecie.

2. Instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora i uzytkownikéw systemu polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstugi calego systemu badz jego cze$ci wspomagajacego
obstuge obszaréw dziatalno$ci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw,
przeprowadzeniu we wspotpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania 1iodtwarzania danych systemu dla os6b pelnigcych obowiazki

administratoréw systemu wskazanych przez urzad.

3. Przeprowadzenie testOw penetracyjnych systemu na infrastrukturze zamawiajacego polegajacych

na:

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podiaczonej do systemu
informatycznego zzewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny),
majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,
badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

identyfikacj¢ podatnosci systemOw 1 sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing,
XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,

sporzadzeniu raportu zawierajagcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw przeprowadzonych testéw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu

w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (tj. do dnia podpisania

koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajacego) polegajacej

na:

a.

b.

$wiadczeniu pomocy technicznej,

swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwiazanych z wejsciem w zycie nowych
przepiséw,

dostosowaniu do obowiazujacych przepis6w nie pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie,
chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem

poprzedzajagcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaly
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ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie
Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu w zycie,

e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajagcych funkcji
z wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

g. $wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.

h. podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem

przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostaé

przekazane to:

1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:
a. opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
b. dostarczenie wszelkich niezbednych materialéw uzupelniajacych do dokumentacji
powykonawczej, ktére sg konieczne do wlasciwej eksploatacji systemu.
2. Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

3. Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu informatycznego.
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3. Integracja danych z pozostalymi systemami informatycznymi - prace
programistyczne.

W ramach dzialania zostana przeprowadzone prace programistyczne, ktore zapewnia obustronng

wymian¢ danych i dokumentéw miedzy wdrazang centralng platform¢ e-ustug publicznych (CPeUM)

a platforma ePUAP oraz innymi systemami wdrazanymi w ramach projektu.

Zintegrowanie systemu CPeUM z Zintegrowanym Systemem Dziedzinowym oznacza wzajemne

potaczenie systeméw poprzez wymiang i udostgpnianie danych i spetnienie podstawowych zasady

integracji, tj.:

1.

Dane s3 spdjne - stanowig podstawe do tworzenia hurtowni danych, (dane, zorientowane

tematycznie, gromadzone do potrzeb analizy w celu podjecia decyzji oraz udostgpniane w celu

odpowiedzi na pytania lub raportowania).

Jest jedna wspélna baza interesantéw urzedu, ktéra stanowi podstawe jednoznacznego ich

definiowania, a ich aktualizacja powoduje zmian¢ danych o interesancie we wszystkich modutach.

Systemy nie dopuszczajg do powtdrnego wprowadzania danych, a informacja raz wprowadzona

do jednego modutu, jest dostepna w zaleznosci od potrzeb z poziomu innych modutéw.

Moduly dziedzinowe sg otwarte na wspotprace z réznymi rozwigzaniami zewnetrznymi poprzez.:

a. Integracje w zakresie gospodarki nieruchomos$ciami z zasobem ewidencji gruntéw i
budynkéw (z wykorzystaniem formatu plikéw SWDE), do generowania bazy nieruchomosci,
a takze do celow weryfikacji w systemach np. poréwnywania zgloszonych powierzchni do
opodatkowania a faktycznym stanem posiadania zawartym w ewidencji gruntéw i budynkéw.

b. Wspdtprace z aplikacjami zewngtrznymi, ktére posrednicza w komunikacji z innymi organami
administracji np. Zakladem Ubezpieczen Spotecznych (ZUS - program PLATNIK),
Ministerstwem Finanséw (MF — BESTIA), oraz Gléwnym Urzedem Statystycznym (GUS),
ktére agreguja dane w skali calego kraju dla celéw analitycznych i sprawozdawczych.

c. Wspdtpracg z systemami bankowymi, w zakresie generowania przelewéw do banku oraz
automatyzacja obstugi wyciagéw bankowych, zwlaszcza w zakresie masowych platno$ci
podatnikéw.

d. Wspdtprace z platforma ePUAP oraz z systemem obiegu dokumentow.

Integracja miedzy CPeUM a ZSD obejmuje w szczegdlnosci:

1.

ZSD musi udostgpnia¢ informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz:
Nazwa/Nazwisko, Imig, Pesel, NIP, Adres z uwzglednieniem wskazan na stownik TERYT.

ZSD musi udostepnia¢ informacje o nalezno$ciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentéw moze dotyczy¢ jedna naleznos¢.

Informacje dot. nalezno$ci nie moga mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznosci, kwota,
kwota do zaptaty, kwota odsetek, VAT, kwota do zaptaty VAT, numer decyzji urzedowej, termin

platnosci.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

ZSD musi udostepnia¢ informacje dotyczace kont bankowych, na ktére nalezy wptaci¢ naleznos¢
z uwzglednieniem konfiguracji modutu SD dotyczacego przyjmowania masowych platnosci.

ZSD musi udostepnia¢ informacje dotyczace wptat dokonanych na nalezno$ci. Przekazane dane
musza zawiera¢ zakres informacyjny przynajmniej: data wplaty, kwota, kwota odsetek, kwota vat,
kontrahent wptacajacy.

ZSD musi udostepnia¢ szczegdétowe informacje dla naleznosci do zaptaty bedacych Wezwaniami
lub Upomnieniami takie jak: data odbioru, data wydania, data zaptaty, koszt, numer.

ZSD musi udostgpniaé szczeg6towe informacje dla nalezno$ci dotyczacych obszaru wydawania
zezwolen na sprzedaz alkoholu w zakresie nie mniejszym niz: data od — do dla zezwolenia, data
wydania, numer zezwolenia, rok zezwolenia, typ zezwolenia (A, B, C), stan zezwolenia, adres
punktu sprzedazy.

ZSD musi udostepniaé szczegétowe informacje dla naleznos$ci dotyczacych mienia, w zakresie nie
mniejszym niz: data wystawienia dokumentu, numer dokumentu, nazwa dokumentu (np. Akt
notarialny, Akt wlasnosci ziemi, decyzja administracyjna, ksigga wieczysta i inne), dane o
nieruchomosci ktoérej to dotyczy (lokal, budynek, dziatka, obreb, jednostka ewidencyjna), dane
kontrahenta wskazanego jako wtasciciel i czgs¢ udziatu ktérg posiada (np. 100%, 1/3, etc.).

ZSD musi udostgpnia¢ informacje dla naleznosci dotyczacej podatku od os6b prawnych i
fizycznych w zakresie nie mniejszym niz: numer dokumentu, rok dokumentu, typ dokumentu
(Decyzja czy Deklaracja), rodzaj podatku, typ decyzji, wskazanie nieruchomosci ktére dotyczy
(budynek, dziatka, obreb etc.)

ZSD musi udostepnia¢ informacje dla nalezno$ci dotyczacej oplaty za gospodarowanie odpadami
w zakresie minimalnym: punkt odbioru odpadéw, typ zbidrki odpadéw (np. selektywna /
nieselektywna), parametry deklaracji, numer deklaracji, adres punktu odbioru odpadéw.

ZSD musi udostepnia¢ informacj¢ dla naleznosci dotyczacej rozliczenia wody i $ciekéw w
zakresie minimalnym: numer licznika, stan licznika, data odczytu, adres lokalizacji licznika.

ZSD musi udostepnia¢ informacje o mieszkancach tj. dane kontrahenta dodatkowo uzupetnione o
dat¢ urodzenia / zgonu, pte¢, adres zameldowania z terenu JST.

ZSD musi umozliwia¢ podanie naleznosci z okre§leniem: nazwy, typu, kwoty, terminu ptatnosci,
kontrahenta.

CPeUM musi udostepnia¢ informacje o ptatnosciach, ktére zrealizowat.

CPeUM i ZSD musza mie¢ mozliwo$¢ korzystania z jednego systemu LDAP, ktéry pozwoli na
postugiwanie si¢ jednym loginem i hastem dla pracownikéw JST.

ZSD musi mie¢ mozliwo$¢ pobrania stanu licznika wody / Sciekdw.

ZSD musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z innymi systemem dziedzinowym do obstlugi budzetu
w zakresie obszaru FK. Integracja powinna odbywaé si¢ za pomocg pliku i umozliwiaé
importowanie danych dotyczacych planéw finansowych (uchwaty budzetowe, uchwaty zmian)
jednostek samorzagdowych. Na podstawie przekazanych danych system modutl powinien

automatycznie uzupetnia¢ wlasne rejestry zwigzane z planami finansowymi.
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18.

19.

20.

Modut finansowo-ksiggowy systemu ZSD powinien mie¢ mozliwo$¢ integracji z systemem
dziedzinowym do obstugi budzetu. W ramach integracji modut finansowo-ksiegowy powinien
umozliwia¢ wymiane¢ danych z zakresu co najmniej:

1) wysylanie informacji dotyczacych wykonania planu finansowego. Na podstawie naliczonych
sprawozdan dochodowych 1 wydatkowych jednostek samorzadowych, system modut
finansowo-ksiegowy powinien przekaza¢ dane dotyczace wykonania dla poszczegdlnych
klasyfikacji budzetowych,

2) importowanie dokumentéw zaangazowania i faktur. W ramach integracji modut powinien
importowa¢ dokumenty zwigzane z zaangazowaniem S$rodkéw budzetowych, faktur
(rachunkéw) oraz ich ewentualnych korekt. Przekazane dokumenty musza mie¢ mozliwo$¢
zadekretowania w module na podstawie okreslonych przez uzytkownikéw schematow,

3) wysylanie informacji dotyczacych potwierdzenia optacenia faktur i rachunkéw. Po
zarejestrowaniu zaplaty za fakture (rachunek) w module finansowo-ksiggowym modut
powinien przekazywa¢ informacje o tym zdarzeniu. System zewnetrzny odnotowuje w swoich
rejestrach informacje o fakcie dokonania zaptaty.

Modul fakturowania ZSD powinien dysponowaé ustugag wymiany danych dotyczacych faktur,
stuzaca do pobierania danych o fakturach wystawionych poza systemem dziedzinowym (w innych
systemach) w celu ich ewidencji w rejestrze VAT jednostki. Powinien pozwala¢ na integracje
minimum w zakresie ponizszych danych: znak (identyfikator) dokumentu; nazwa jednostki, w
ktérej faktura zostala wystawiona; rodzaj dokumentu; informacji o tym, czy dokument jest
korekta; forma platnoSci; data wystawienia; data sprzedazy; termin zaptaty; data obowiazku
podatkowego; rachunek bankowy; kwota netto; kwota VAT; kwota brutto; dodatkowy opis; dane
dot. pozycji faktury: cena netto, cena brutto, warto§¢ netto, wartos¢ VAT, warto$¢ brutto, opis
pozycji, ilos¢, jednostka miary (z podaniem kodu i symbolu), symbol i nazwa PKWiU, rodzaj
klasyfikacji PKWiU, kod jednostki miary PKWiU, kod stawki VAT, nazwa stawki VAT, wartos¢
stawki VAT, opis dot. obnizenia stawki VAT; dane dotyczace kontrahenta wystepujacego na
fakturze; dane o ratach.

ZSD musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z systemem dziedzinowym do obstugi budzetu w zakresie

udostepnienia kontrahentéw przynajmniej w obszarze: Nazwisko lub nazwa firmy; Imi¢; PESEL;

NIP; REGON; Miejscowos¢; Ulica; Numer domu; Numer lokalu; Kod pocztowy.
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4. Opracowanie 1 wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP — sprawy ogélne.

W ramach zaméwienia Wykonawca przeprowadzi elektronizacje ustug publicznych §wiadczonych

przez jednostke Zamawiajacego, w tym w szczegdlnoSci dostosuje lub opracuje formularze

elektroniczne w celu ich udostgpnienia na platformie ePUAP oraz centralnej platformie e-ustug

publicznych.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujacych na formularzach ePUAP w zakresie ustug na 3

poziomie dojrzatosci obejmowac bedzie:

1.

N AL T R

[ T S
N kA WY = O

Whiosek o wydawanie zaswiadczenia o przeznaczeniu w miejscowym planie zagospodarowania
przestrzennego.

Whiosek o wydawanie wypisu i wyrysu z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.
Whiosek o sporzadzenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

Whiosek o uzyskanie decyzji o warunkach zabudowy.

Zgloszenie prac niewymagajacych decyzji pozwolenia na budowe.

Whiosek o pozwolenie na budowg lub rozbidrke.

Whiosek o zezwolenie na realizacj¢ inwestycji drogowe;j.

Whiosek o dofinansowanie pracodawcom kosztéw ksztalcenia mtodocianych pracownikow.

Whiosek o wydanie zezwolenia na zajgcie pasa drogowego.

. Wniosek o zatwierdzenie podziatu nieruchomosci.

. Wniosek o wydanie decyzji o srodowiskowych uwarunkowaniach.
. Wniosek o dofinansowanie imprez kulturalnych i turystycznych.

. Wniosek o wydanie zaswiadczenia o samodzielnosci lokalu.

. Wniosek o przeniesienie decyzji o warunkach zabudowy.

. Wniosek o koordynacje¢ usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu.

W ramach zadania Wykonawca zrealizuje nast¢pujace dziatania:

1.

Odwzorowanie zaprojektowanych proceséw biznesowych w systemach informatycznych
wspierajacych swiadczenie e-ustug publicznych na 3 poziomie dojrzatosSci.

Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych jako zrédel wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentéw odnoszacych si¢ do danej elektronizowanej ustugi publicznej,

Identyfikacje w tresci dokumentéw zapiséw wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

Opracowanie kart ustug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publiczne;j.

Opracowanie zbioru danych, ktére beda okresla¢ zestaw, sposéb oznaczania, wymagalno$¢

elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.
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6. Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych (CRD) pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu

$wiadczenia wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy
dostepnych w CRD prace obejma przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej
z wybranych e-ustug publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w/w e-ustug publicznych na etapie realizacji

zamowienia.
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5. Licencja zintegrowanego systemu dziedzinowego.

Niniejszy rozdzial zawiera wymagania funkcjonalne dla Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego,
ktéry bedzie wspomagat i usprawnial czynno$ci wykonywane przez pracownikéw Zamawiajacego

zwigzane z realizacja zadan publicznych.

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego (ZSD) musi objaé caty obszar funkcjonalny
Zamawiajacego z wylaczeniem zadan realizowanych przez systemy krajowe (np. CEIDG, itp.).
Zintegrowany System Dziedzinowy musi by¢ przygotowany do pelnej obstugi dokumentu
elektronicznego tj. musi umozliwia¢ przyjecie danych poprzez import danych z dokumentéw
elektronicznych sporzadzonych przy pomocy formularzy elektronicznych udostepnionych przez
Zamawiajacego, bez konieczno$¢ ich recznego wprowadzania danych z dokumentu elektronicznego.
Zintegrowany System Dziedzinowy musi umozliwi¢ przygotowanie dokumentu elektronicznego w
celu wysytki go do klienta oraz wydrukowanie kopii dokumentu w wersji papierowej zgodnie

z wymaganiami Instrukcji Kancelaryjne;.

Wszystkie funkcjonalnosci musza umozliwia¢ pelng realizacj¢ czynno$ci niezbednych do obstugi
danego obszaru. Funkcjonalno$ci musza by¢ ergonomiczne, wykonane zgodnie z najlepszymi

praktykami projektowania systemow informatycznych.

Zaleca si¢, aby ZSD miat budowe modutowa oraz zapewniat petng wymiane informacji pomiedzy
poszczegdlnymi modutami systemu pozwalajac na kompletne i kompleksowe prowadzenie wszystkich
zadan administracji samorzadowej, jednak Zamawiajacy nie narzuca sposobu podziatu ZSD na
moduty, czy ich liczby. Z punktu widzenia Zamawiajacego istotnym jest spetnienie przez ZSD
wskazanych nizej funkcjonalnosci. W stosunku do Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego na
potrzeby opisu funkcjonalnego stosuje si¢ zamiennie nazwy: ,modul” — majac na uwadze czg$é
funkcjonalng Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, ,,obszar” — majagc na uwadze czesé
funkcjonalng Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, a takze ,,System”, ,,Aplikacja” — majac na
uwadze ZSD. W przypadku, jezeli Zamawiajacy nie uwzglednit obszaru funkcjonalnego systemu ZSD
W ponizszym opisie, a jest on niezbedny z tytutu funkcjonowania catego rozwigzania oferowanego
przez Wykonawce musi on zosta¢ uwzgledniony przez Wykonawce w cenie oferty, a wszystkie
dostarczone elementy ZSD musza spetnia¢ wymogi licencyjne okre§lone w niniejszym dokumencie.
W ponizej wskazanych wymaganiach Zamawiajacy postuguje si¢ terminami ,,musi’, ,,powinien”,

,,mozliwo$¢” w stosunku do ZSD okreslajac wymagang funkcjonalno$¢ systemu.

ZSD musi umozliwia¢ integracje z platforma partycypacji spotecznej. Integracja ma umozliwiaé
wysylanie, za poSrednictwem platformy, wiadomosci 1 powiadomien generowanych w systemie ZSD,
ktére skierowane sg do interesantéw urzedu. Platforma partycypacji spolecznej umozliwia¢ bedzie
wysylanie wiadomos$ci minimum nastg¢pujagcymi metodami: sms, email lub przez aplikacj¢ mobilna.
Wykonawca zapewni dostep do systemu ZSD przez WEBAPI, dostgpnego za posrednictwem
protokotu http w formacie JSON lub XML. System ZSD w zakresie integracji w szczegdlno$ci musi:
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Umozliwia¢ wysytanie wiadomosci w zakresie minimalnym o: Informacja o wystawionej decyzji;
Informacja o zblizajacym si¢ terminie ptatnosci; Informacja o zaleglo$ci; Wezwanie do zlozenia
deklaracji;
Umozliwia¢, poprzez dedykowane formularze, konfiguracje ustawien pofaczenia minimum
w zakresie:

a. adresu IP i/lub adresu domenowego - Zamawiajacy wymaga stosowania protokotu https;

b. nazwy uzytkownika, ktéry mie¢ bedzie uprawnienia w platformie dialogu spotecznego

1 komunikacji;

c. hasta uzytkownika.
Umozliwia¢ wysytanie poprzez platforme dialogu spotecznego i komunikacji, na ktérg sktadajg si¢
minimum nastgpujace elementy przekazywane do WEBAPI:

a. numer PESEL lub inny identyfikator, ktéry identyfikuje odbiorce wiadomosci;

b. temat wiadomosci;

c. tre$¢ dla wiadomosci wysytanych sms'em;

d. tres¢ dla wiadomosci wysytanych przez email lub udostepnianych w aplikacji mobilne;j.

Podstawowe wymagania niefunkcjonalne zintegrowanego systemu dziedzinowego:

1.

System powinien umozliwia¢ prace na bazie SQL typu Open Source badz na komercyjnym
systemie bazodanowym.
System powinien by¢ skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dotaczenia dodatkowych stanowisk
komputerowych, zwigkszenie zasobéw obstugujacych warstwe aplikacyjna, zwigkszenie zasobow
obstugujacych warstwe bazy danych.
System powinien zapewnia¢ spdjno$¢ przechowywanych danych w bazie danych.
System powinien umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposdb automatyczny, petnej kopii
aplikacji i danych systemu oraz kopii na zadanie administratora.
System powinien pozwala¢ na uwierzytelnianie si¢ uzytkownikéw w ramach aplikacji na rézne
sposoby, w tym co najmniej: za pomoca loginu i hasta.
System powinien posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania dostepem do aplikacji.
Konfiguracja systemu w zakresie hasel uzytkownikéw powinna umozliwia¢ okreslenie co
najmniej:

a. liczby niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku, gdy system wymusza jego

okresowg zmiang), w tym wylgczenie tego warunku,
b. maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej uzytkownik

zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie moze si¢ zalogowac,

c. liczbe dni co ktérg system wymusza nadania hasta, w tym wylaczenie tego warunku,
d. minimalnej liczby znakéw w hasle,

e. minimalnego wymaganego poziomu sity hasta,

f. znakéw wymaganych w hasle.
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8. System powinien si¢ komunikowaé z systemami zewn¢trznymi w sposéb zapewniajacy poufnos¢
danych.

9. W przypadku, jezeli system ma budow¢ modulowg wszystkie moduly powinny by¢ ze soba
zintegrowane w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalno$ci e-uslug oraz systemem
elektronicznego obiegu dokumentéw.

10. System powinien prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych) i dostepu do
obiektéw danych, dokumentéw, operacji na stownikach umozliwiajacy odtwarzanie historii

aktywnosci poszczeg6lnych uzytkownikéw systemu.

Administracja systemem.

1. System musi by¢ wyposazony w pulpit administratora, umozliwiajagcy wykonywanie czynno$ci
administracyjnych, w szczegdlno$ci zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami, konfiguracja.
2. System musi umozliwia¢ udzielanie uzytkownikom uprawnien zgodnie z pelnionymi przez nich
funkcjami.
3. System musi umozliwia¢:
zakladanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacje istniejacych;

a
b. tworzenie nowego uzytkownika poprzez kopiowanie uprawnien z innego konta;

o

wyswietlanie i filtrowanie listy uzytkownikéw z podziatem na aktywnych i nieaktywnych;

A

zapis kluczowych czynnosci wykonywanych w systemie przez jego uzytkownikéw,

z mozliwo$cia jednoznacznego wskazania uzytkownika, ktéry wykonat dang czynno$¢

(rozliczalnos¢). Przy usuwaniu rekordéw z danymi osobowymi zgodnie z ustawa o danych

osobowych, system musi zapewnia¢ zachowanie pozostatych informacji o uzytkowniku

i jego aktywnosci historycznej, a takze dokumentéw zwiazanych z uzytkownikiem;

e. nadawanie identyfikatora systemowego;

f. rejestracj¢ daty zalozenia;

g. przechowywanie haset w formie zaszyfrowanej, bez mozliwosci ich odtworzenia, jedynie
z mozliwo$cig zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora
system musi wymusza¢ zdefiniowanie nowego hasta przy pierwszym logowaniu;

h. wprowadzanie i modyfikacje opisu uzytkownika systemu;

i. wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie odpowiedniego interwalu
czasowego) oraz wspieranie wykrywania kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty;

j-  wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych;

k. przechowywanie haset historycznych, definiowanie 1 modyfikacje okresu
przechowywania haset;

I. definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania oraz definiowanie ztozono$ci hasta (m.

in. ilo$ci znakéw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakéw specjalnych);

m. blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika;
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nadawanie uprawnien do pracy w systemie zarejestrowanym administratorom oraz innym
(nowym) uzytkownikom. System uprawnien musi umozliwia¢ przypisywanie uprawnien
do stanowisk lub oséb;

zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy zasobdéw, jakich
dotycza.

generowanie raportu dotyczacego logowan uzytkownika.

Wspolna baza kontrahentow.

System musi posiada¢ wspdlng dla wszystkich modutéw baze interesantéw, spetniajaca nastepujace

wymagania funkcjonalne:

1. System musi umozliwia¢ rejestracje¢ w odrebnych kartotekach oséb fizycznych i organizacji

(osoby pozostate).

2. System musi pozwala¢ na wyszukiwanie osdb/organizacji po nizej wymienionych kryteriach:

a.

dla osobach fizycznych: nazwisko, imi¢, nr PESEL/NIP, danych adresowych
(miejscowos¢, ulica, numer budynku/lokalu), data urodzenia, imi¢ ojca, matki, typ i numer
dokumentu, nr tel. komérkowego, konto email, informacja o posiadaniu konta na
platformie ePUAP i posiadaniu profilu zaufanego.

dla organizacji pozostatych: nazwa/REGON/KRS/NIP po numerze konta bankowego,
danych adresowych (miejscowos¢, ulica, numer budynku/lokalu), nr tel. komérkowego,
konto email, informacja o posiadaniu konta na platformie ePUAP i posiadaniu profilu
zaufanego

dla obydwu grup: po identyfikatorze, bedagcym indywidualnym numerem

przyporzadkowanym tylko dla danej osoby.

3. System musi umozliwia¢é wprowadzanie osOb/organizacji w zakresie podstawowych danych

osobowych, adresowych i1 dokumentéw oraz mozliwo§¢ dokonywania zmian/poprawek na

wprowadzonych danych.

4. Dla zarejestrowanej osoby (fizycznej/pozostalej) system musi umozliwia¢ wprowadzanie:

kilku réznych typéw adreséw,

0s6b powiazanych z dang osobg (np.: dla oséb fizycznych — matzonka, dla osoby
pozostatej — filie, wtasciciele),

dla os6b pozostatych — przynalezno$¢ do grupy sprawozdawczosci budzetowej — funkcja
zintegrowana z aplikacjg naliczajacg podatek od nieruchomos$ci w celu stworzenia
zestawienie RBN,

dla os6b pozostatych — kody PKD - funkcja zintegrowana z aplikacjami windykacyjnymi
w celu stworzenia sprawozdania PKD,

kilku numeréw kont bankowych, ze wskazaniem gléwnego konta w celu wystawiania

przelewéw w aplikacjach windykacyjnych,
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10.

11.

f.  Urzedu Skarbowego, pod ktéry podlega osoba,

g. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, do ktérego sa odprowadzane sa sktadki.
System musi umozliwia¢ przechowywanie pelnej historii oséb z uwzglednieniem, kiedy, jakie
dane byly zmieniane i przez jakiego operatora.
System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i wybdr oséb ze stanem archiwalnym oraz wprowadzanie
zmian archiwalnych.
System musi posiada¢ funkcj¢ administracyjng (dostepna tylko dla wybranych uzytkownikéw)
pozwalajaca na sklejanie oséb/organizacji w przypadkach, gdy sa kilkakrotnie wprowadzone do
systemu z réznymi danymi (aktualnymi i archiwalnymi) lub pojawity si¢ w systemie z importu
z systemOw zewnetrznych. Po scaleniu dane aktualne powinny by¢ wy$wietlane w systemach
dziedzinowych.
System musi posiada¢ mozliwo$¢ odszukania osoby, ktéra zostata doklejona/ do osoby gtéwne;j,
uwzgledniajac jej poprzednie stany.
System musi umozliwia¢ tworzenie profili dla poszczegdlnych uzytkownikéw aplikacji w zakresie
dostepu do informacji znajdujacych si¢ w systemie dotyczacych osdb/organizacji — winna by¢
mozliwos¢ - jesli zaistnieje taka potrzeba — aby pewne informacje nie byly dostepne dla danego
uzytkownika (np. dane adresowe, dokumenty, numer NIP/REGON/PESEL, informacje o kontach
bankowych itp.).
System musi zawiera¢ slowniki  pieczatek/znakéw  graficznych  wykorzystywanych
w korespondencjach w zintegrowanym module podatku od nieruchomosci.
Kartoteka interesantéw systemow dziedzinowych musi by¢ wspdlna dla wszystkich modutéw
oferowanego systemu oraz powinna zawiera¢ mechanizmy jej integracji (powiagzan) z kartoteka
systemu elektronicznego obiegu dokumentéw w szczegdlnosci w zakresie aktualizacji danych oraz

wprowadzania nowych podmiotow.

Obszar podatki lokalne.

System podatkéw lokalnych o funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i le$ny

0s6b fizycznych — wymiar powinien umozliwiac:

1.

Prowadzenie ewidencji nieruchomosci z mozliwo$cia wydawania oraz drukowania postanowien
0 wszczeciu postgpowania, wezwah 1 decyzji ustalajacych.

Wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwaty rady oraz stawek maksymalnych.
Wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomosciach z wykorzystaniem powigzania
zdanymi z ewidencji gruntéw oraz podpowiedzia rodzaju podatku w zaleznosci od
wprowadzonych sktadnikéw podatku.

Wprowadzanie danych o podatnikach — osobach fizycznych z wykorzystaniem stownikéw

miejscowosci i ulic oraz informacji z Ewidencji ludnosci.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.
29.

Podziat opodatkowanych nieruchomosci na gospodarstwa rolne i nieruchomosci o powierzchni do
1 ha.

Wprowadzenie ulg i zwolnien ustawowych oraz ulg z uchwaty.

Wprowadzenie w decyzji wymiarowych oraz przypisowych i odpisowych wiasnego ,,szerokiego”
(nieograniczonego wielkoscig) uzasadnienia faktycznego.

Obliczanie wymiaru podatku i jego podziat na podatek od nieruchomosci, rolny i le$ny.
Drukowanie decyzji wymiarowych (decyzji przypisowych i odpisowych) oddzielnie dla kazdego
wspotwiasciciela nieruchomosci z mozliwoscia oddzielnego drukowanie decyzji dla:

a. dla podatnikéw miejscowych i zamiejscowych,

b. dla podatnikéw wg wysokos$ci wymiaru podatku np. od kwoty 3 tys. zt wzwyz.
Automatyczne dokonywanie zmian decyzji ustalajacych wymiar podatku na podstawie danych
technicznych, wydawanie i drukowanie decyzji o przypisach lub odpisach podatku za rok biezacy
i lata ubiegte.

Drukowanie blankietéw potwierdzenia odbioru decyz;ji.

Wprowadzanie daty odbioru decyzji dla kazdego wspétwlasciciela nieruchomosci oraz mozliwos$é
wprowadzenia grupowego potwierdzenia odbioru decyz;ji.

Przestania wymiaru zobowigzania z wymiaru do ksiggowosci analitycznej (dotyczy decyzji
odebranych przez podatnika).

Wprowadzenie daty odwotania dla decyz;ji.

Wygenerowanie z ewidencji metryczki prowadzonej sprawy podatkowej.

Tworzenie ksiazki nadawczej dla korespondencji wysylanej za pomoca oddzielnego modutu.
Prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisow i odpiséw.

Wprowadzanie na koncie podatnika decyzji umorzeniowych.

Drukowanie zapis6w na kartach kontowych wedlug zadanych kryteriéw.

Wieloptaszczyznowa analize¢ wprowadzonych danych za pomoca odpowiednich zestawien,
wedlug wybranych kryteriéw.

Prowadzenie ewidencji wydanych decyzji i postanowien, z mozliwoscia drukowania ewidencji
oraz duplikatéw poszczegélnych decyzji i postanowien.

Modyfikacje szablonéw istniejacych decyzji, postanowien i zestawien oraz tworzenie nowych
zestawien.

Podglad historii wlascicieli nieruchomosci/ (kartotek).

Uzyskanie danych do sprawozdania RB-27S, (skutki, ulgi, zwolnienia),

Uzyskanie danych do sprawozdania SP-1 Sprawozdanie podatkowe w zakresie podatku od
nieruchomosci, podatku rolnego i podatku lesnego.

Drukowanie za§wiadczen o powierzchni gospodarstwa, o dochodowosci z gospodarstwa rolnego.
Przygotowanie decyzji w sprawie zwrotu podatku akcyzowego producentom rolnym oraz
przygotowanie wymaganych zestawien i sprawozdan w tym zakresie.

Wspétprace z czytnikami kodéw kreskowych (opcja kodéw kreskowych).

Obstuge ptatnosci masowych.
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30.

Wspétpracg z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw, mozliwo§¢ wczytywania do
systemu informacji i zatacznikéw zlozonych przez podatnika za pomoca platformy ePUAP.
Generowanie tytutéw wykonawczych TW-1, zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw),
ich wysytanie do organéw egzekucyjnych w systemie informatycznym poprzez ePUAP, oraz
obstuga dalszych czynno$ci zwigzanych z tytulami wykonawczymi (monity do US, wycofanie

tytuléw itp.).

System podatkéw lokalnych o funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i leSny

0s6b fizycznych — ksiggowo$¢ powinien umozliwiac:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wprowadzanie sald BO z podzialem na podatek od nieruchomosci, rolny i leSny oraz
niezaptaconych rat podatku za lata ubiegle.

Zablokowanie zapisow ksiggowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia danego okresu
obliczeniowego.

Wprowadzanie na koncie podatnika decyzji o odroczeniu termindéw ptatnosci podatku, roztozeniu
zaleglo$ci na dodatkowe raty z mozliwoS$cig zastosowania oplaty prolongacyjne;.

Wprowadzanie na koncie podatnika decyzji o umorzeniu zalegto$ci w zakresie umorzonych
nalezno$ci ubocznych, tj. odsetek za zwtoke, kosztéw upomnienia lub optaty prolongacyjne;.
Ksiggowanie wplat z podzialem na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny oraz z podpowiedzia
odsetek i kosztéw upomnienia w przypadku wptat po terminie.

Zastosowanie réznych rodzajéw operacji ksiegowych umozliwiajacych analiz¢ wptat, np. wplaty
gotowkowe, wyciagi bankowe, przeksiegowania, zwroty wg podmiotéw, u ktérych dokonano
wplaty.

Wprowadzenie czasowego wytaczanie naliczania odsetek od rat podatku.

Drukowanie postanowiei o sposobie zarachowania wplaty oraz prowadzenie ewidencji
z mozliwo$cig wpisania daty odbioru pisma.

Drukowanie decyzji w sprawie nadptaty.

Drukowanie informacji, wezwan z karty kontowej podatnika.

Prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscia drukowania wg zadanych kryteriow.
Wieloptaszczyznowa analize ewidencji za pomocg odpowiednich zestawien, wedtug wybranych
kryteriéw, w szczegdlnosci z podziatem na podatek od nieruchomo$ci, rolny i lesny.

Wystawianie na zaleglo$ci podatkowe upomniefl, w tym grupowe generowanie upomnien réwniez
dla wspotwiascicieli, wg wybranych kryteriow.

Generowanie tytuléw wykonawczych TW-2/TW-3, zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw), ich wysytanie do organéw egzekucyjnych w systemie informatycznym poprzez
ePUAP, oraz obstuga dalszych czynno$ci zwigzanych z tytutami wykonawczymi (monity do US,
wycofanie tytutéw itp.)

Podglad z mozliwo$cia wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych odsetek

do wszystkich zalegtosci.
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16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.

Prowadzenie ewidencji upomnien, tytutéw wykonawczych z mozliwoscig drukowania ewidencji
oraz poszczegblnych dokumentéw.

Prowadzenie ewidencji postanowien o zarachowaniu wptat, decyzji z mozliwoscig drukowania
ewidencji oraz poszczegdlnych dokumentow.

Mozliwos¢ wspotpracy z kasa podatkowa z opcjonalnym zastosowaniem kodéw kreskowych do
identyfikacji wplacajacego.

Drukowanie z konta podatnika blankietéw zalegtosci, umozliwiajacych wptaty podatku w kasie
urzedu lub w banku, na poczcie.

Wspdtpraca z czytnikami kodéw kreskowych.

Obstuge ptatnosci masowych.

Wspdtprace z kasa obstugujaca karty ptatnicze (opcja obstugi kart ptatniczych).

Mozliwos$¢ przesytania noty do systemu finansowo — ksiggowego.

Wspdtprace z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw, mozliwo$¢ wczytywania do
systemu informacji i zatacznikéw ztozonych przez podatnika za pomocg platformy ePUAP.
Automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27S na podstawie zapiséw ksiegowych.

Automatyczne wykonanie sprawozdan RBN na podstawie zapiséw ksiggowych.

Wprowadzanie na kontach podatnikéw adnotacji o zabezpieczeniu zaleglo$ci poprzez wpis na
hipoteke/zastaw skarbowy.

Wprowadzanie na kontach podatnikéw adnotacji o odpisie aktualizacyjnym.

Tworzenie ksigzki nadawczej dla korespondencji wysylanej za pomoca oddzielnego modutu.
Mozliwos¢ grupowania ptatnikow wg zadanych kryteriow np. upadtosci, sprawy w SKO.
Wilaczenie-wylaczenie trybu symulacji ksiegowan, pozwalajacego po uruchomieniu na wykonanie
fikcyjnych ksiggowan dziennikéw czekajacych na zaksiggowanie, czyli majacych status ,.do
zaksiggowania” i nast¢pnie do czasu zakonczenia trybu symulacji, na swobodne wykonywanie
wszystkich dopuszczalnych zestawien — wydrukéw. Wydruki generowane w trybie symulacji

powinny by¢ oznakowanie jako ,,symulacje”.

System podatkéw lokalnych o funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i le$ny

0s6b fizycznych z poziomu ksiggowos$ci analitycznej powinien umozliwia¢ uzyskanie nastepujacych

informac;ji:

1.

2
3.
4

Rejestr zapytah do US o stan egzekucji.
Lista organéw egzekucyjnych (US).
Lista pozycji skierowanych do egzekucji.

Ewidencja tytuléw wykonawczych skierowanych do US.

System podatkéw lokalnych o funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i le$ny

0s6b prawnych — wymiar powinien umozliwiac:

1.

Prowadzenie ewidencji nieruchomosci z mozliwoscia wydawania oraz drukowania postanowien

0 wszczeciu postgpowania, wezwan i decyzji okreslajacych.

Strona | 54



N ok

*

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.

27.
28.

Wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwaty rady oraz stawek maksymalnych.
Wprowadzanie danych o opodatkowanych nieruchomosciach z wykorzystaniem powigzania
z danymi z ewidencji gruntéw oraz z mozliwo$cia weryfikacji kwot podatku wpisanych przez
podatnika w deklaracji z kwotami wynikajacymi z uchwaty rady.

Wprowadzenia ulg i zwolnief ustawowych oraz ulg i zwolnief z uchwaty.

Obliczanie wymiaru podatku.

Zapis wymiaru podatku za rok biezacy na karty kontowe podatnikéw.

Wprowadzanie zmian w ewidencji na podstawie deklaracji korygujacych (sporzadzenie wydruku
Ze zmiany).

Wprowadzanie przypisow i odpiséw kwotowych za lata ubiegte.

Przesyl przypisu zobowigzania z wymiaru do ksiggowosci analityczne;.

Wprowadzenie odwotania dla decyzji.

Prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisow i odpiséw.

Wprowadzanie w wymiarze decyzji umorzeniowych.

Wygenerowanie z ewidencji metryczki prowadzonej sprawy podatkowe;.

Drukowanie zapis6w na kartach kontowych wedlug zadanych kryteriéw.

Uzyskanie zestawien podatnikéw wedlug zadanych kryteriow, w szczegdlnosci z mozliwoscia
wyboru tylko tych, ktérzy nie ztozyli deklaracji.

Wieloptaszczyznowa analize¢ wprowadzonych danych za pomoca odpowiednich zestawien,
wedlug wybranych kryteriéow

Prowadzenie ewidencji wydanych decyzji i postanowien, z mozliwoscia drukowania ewidencji
oraz duplikatéw poszczegblnych decyzji i postanowien.

Modyfikacje szablonéw istniejacych decyzji, postanowien i zestawien oraz tworzenie nowych
zestawien.

Podglad historii wlascicieli nieruchomosci/ (kartotek).

Uzyskanie danych do sprawozdania RB-27S, (skutki, ulgi, zwolnienia).

Uzyskanie danych do sprawozdania SP-1 Sprawozdanie podatkowe w zakresie podatku od
nieruchomosci, podatku rolnego i podatku lesnego.

Drukowanie zas§wiadczen o powierzchni gospodarstwa, o dochodowosci z gospodarstwa rolnego.
Przygotowanie decyzji w sprawie zwrotu podatku akcyzowego producentom rolnym oraz
przygotowanie wymaganych zestawien i sprawozdah w tym zakresie.

Wspdtprace z czytnikami kodéw kreskowych (opcja kodéw kreskowych).

Obstuge ptatnosci masowych.

Wygenerowanie indywidualnych kont bankowych i wystanie odpowiednich zawiadomien do
podatnikéw.

Tworzenie ksiazki nadawczej dla korespondencji wysylanej za pomoca oddzielnego modutu.
Wspétpracg z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw, mozliwo§¢ wczytywania do

systemu informacji i zatacznikéw ztozonych przez podatnika za pomoca platformy ePUAP.
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System podatkéw lokalnych o funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i leSny

0s6b prawnych — ksiggowo$§¢ powinien umozliwiac:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wprowadzanie sald BO oraz niezaptaconych rat podatku za lata ubiegte.

Zablokowanie zapiséw ksiggowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia danego okresu
obliczeniowego.

Wprowadzanie na koncie podatnika decyzji o odroczeniu terminéw platnosci podatku, roztozeniu
zaleglo$ci na dodatkowe raty z mozliwoS$cia zastosowania oplaty prolongacyjne;.

Wprowadzanie na koncie podatnika decyzji o umorzeniu zalegloSci w zakresie umorzonych
nalezno$ci ubocznych, tj. odsetek za zwtoke, kosztéw upomnienia lub optaty prolongacyjne;.
Ksiegowanie wplat z podzialem na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny oraz z podpowiedzia
odsetek i kosztéw upomnienia w przypadku wptat po terminie.

Zastosowanie réznych rodzajow operacji ksiegowych umozliwiajacych analiz¢ wptat, np. wplaty
gotowkowe, wyciagi bankowe, przeksigegowania, zwroty wg podmiotéw, u ktérych dokonano
wplaty.

Wprowadzenie czasowego wyltaczanie naliczania odsetek od rat podatku.

Drukowanie postanowien o sposobie zarachowania wplaty oraz prowadzenie ewidencji z
mozliwoscia wpisania daty odbioru pisma.

Drukowanie decyzji w sprawie nadptaty.

Drukowanie informacji, wezwan z karty kontowej podatnika.

Prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig drukowania wg zadanych kryteriow.
Wieloptaszczyznowa analiz¢ ewidencji za pomocg odpowiednich zestawien, wedlug wybranych
kryteriéw, w szczegdlnosci z podziatem na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny.

Wystawianie na zalegtosci podatkowe upomnien, w tym grupowe generowanie upomnien réwniez
dla wspétwiascicieli, wg wybranych kryteriow.

Generowanie tytuléw wykonawczych TW-2/TW-3, zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw), ich wysylanie do organéw egzekucyjnych w systemie informatycznym poprzez
ePUAP, oraz obstuga dalszych czynno$ci zwigzanych z tytutami wykonawczymi (monity do US,
wycofanie tytutéw itp.)

Podglad z mozliwo$cig wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych odsetek
do wszystkich zalegto$ci.

Prowadzenie ewidencji upomnien, tytutéw wykonawczych z mozliwoscia drukowania ewidencji
oraz poszczeg6lnych dokumentéw.

Prowadzenie ewidencji postanowien o zarachowaniu wptat, decyzji z mozliwoscig drukowania
ewidencji oraz poszczegdlnych dokumentow.

Mozliwos¢ wspdtpracy z kasa podatkowa z opcjonalnym zastosowaniem kodéw kreskowych do
identyfikacji wplacajacego.

Drukowanie z konta podatnika blankietéw zalegtosci, umozliwiajacych wptaty podatku w kasie
urzedu lub w banku, na poczcie.

Wspétpraca z czytnikami kodéw kreskowych.
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21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.

Obstuge ptatnosci masowych.

Wspdlprace z kasg obstugujacg karty ptatnicze (opcja obstugi kart ptatniczych).

Mozliwos¢ przesytania noty do systemu finansowo — ksiggowego.

Wspétpracg z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw, mozliwo§¢ wczytywania do
systemu informacji i zatacznikéw ztozonych przez podatnika za pomoca platformy ePUAP.
Automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27S na podstawie zapiséw ksiegowych.

Automatyczne wykonanie sprawozdan RBN na podstawie zapisow ksiggowych.

Wprowadzanie na kontach podatnikéw adnotacji o zabezpieczeniu zalegloSci poprzez wpis na
hipoteke/zastaw skarbowy.

Wprowadzanie na kontach podatnikéw adnotacji o odpisie aktualizacyjnym.

Tworzenie ksiazki nadawczej dla korespondencji wysylanej za pomoca oddzielnego modutu.
Mozliwo$¢ grupowania ptatnikéw wg zadanych kryteriéw np. upadtosci, sprawy w SKO.
Wiaczenie-wytaczenie trybu symulacji ksiggowan, pozwalajacego po uruchomieniu na wykonanie
fikcyjnych ksiegowan dziennikow czekajacych na zaksiggowanie, czyli majacych status ,.do
zaksiggowania” i nastgpnie do czasu zakonczenia trybu symulacji, na swobodne wykonywanie
wszystkich dopuszczalnych zestawien — wydrukéw. Wydruki generowane w trybie symulacji

powinny by¢ oznakowanie jako ,,symulacje”.

System podatkéw lokalnych o funkcjonalnosci w zakresie podatku od nieruchomosci, rolny i le$ny

0s6b prawnych z poziomu ksiggowosci analitycznej powinien umozliwia¢ uzyskanie nastgpujacych

informac;ji:

1.

2
3.
4

Rejestr zapytan do US, Komornika Sadowego o stan egzekucji.
Lista organéw egzekucyjnych (US).
Lista pozycji skierowanych do egzekucji.

Ewidencja tytuléw wykonawczych skierowanych do US.

System podatkéw lokalnych o funkcjonalno$ci w zakresie podatku od srodkéw transportowych —

wymiar powinien umozliwiac:

Prowadzenie ewidencji z mozliwos$cia wydawania oraz drukowania postanowien o wszczeciu
postepowania, wezwan i decyzji okre$lajacych.

Wprowadzenie aktualnych stawek podatku z uchwaty rady oraz stawek maksymalnych.
Wprowadzanie danych o pojazdach na podstawie deklaracji DT-1 i zatacznikéw DTI1/A
z mozliwo$ciag weryfikacji kwot podatku wpisanych przez podatnika w deklaracji z kwotami
wynikajacymi z uchwaty rady.

Wprowadzanie danych o podatnikach — osobach fizycznych, prawnych i nieposiadajacych
osobowosci prawnej z wykorzystaniem stownikéw miejscowosci i ulic, stownika kontrahentéw

oraz informacji z bazy kontrahentow.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.

Wprowadzenie ulg i zwolniefn ustawowych oraz ulg i zwolnief z uchwaty.

Obliczanie wymiaru podatku.

Zapis wymiaru podatku za rok biezacy na karty kontowe podatnikéw.

Wprowadzanie zmian w ewidencji na podstawie deklaracji korygujacych (sporzadzenie wydruku
Ze zmiany).

Wprowadzanie przypiséw i odpisow kwotowych za lata ubiegle.

Przesyt przypisu zobowigzania z wymiaru do ksiggowosci analityczne;.

Wprowadzenie odwotania dla decyzji.

Prowadzenie rejestru wymiarowego oraz rejestru przypisow i odpiséw.

Wprowadzanie danych o pojazdach nie opodatkowanych w roku biezacym, na ktérych figuruja
zaleglodci.

Uzyskanie zestawien pojazdéw z podziatem na poszczegdlne kategorie podatkowe.
Wprowadzanie w wymiarze decyzji umorzeniowych.

Wygenerowanie z ewidencji metryczki prowadzonej sprawy podatkowe;.

Drukowanie zapis6w na kartach kontowych wedlug zadanych kryteriéw.

Uzyskanie zestawien podatnikéw wedlug zadanych kryteriow, w szczegdlnosci z mozliwoscia
wyboru tylko tych, ktérzy nie ztozyli deklaracji.

Wieloptaszczyznowa analize¢ wprowadzonych danych za pomoca odpowiednich zestawien,
wedlug wybranych kryteriow

Prowadzenie ewidencji wydanych decyzji i postanowien, z mozliwoscia drukowania ewidencji
oraz duplikatéw poszczeg6lnych decyzji i postanowien.

Modyfikacje szablonéw istniejacych decyzji, postanowien i zestawien oraz tworzenie nowych
zestawien.

Podglad historii wlascicieli pojazdéw/ (kartotek).

Uzyskanie danych do sprawozdania RB-27S, (skutki, ulgi, zwolnienia).

Wspétprace z czytnikami kodéw kreskowych (opcja kodéw kreskowych).

Obstuge ptatnosci masowych.

Wygenerowanie indywidualnych kont bankowych i wystanie odpowiednich zawiadomien do
podatnikéw.

Tworzenie ksiazki nadawczej dla korespondencji wysylanej za pomoca oddzielnego modutu.
Wspdtprace z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw, mozliwo$¢ wczytywania do
systemu informacji i zatacznikéw ztozonych przez podatnika za pomocg platformy ePUAP.
Generowanie tytuléw wykonawczych TW-2/TW-3 (zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw) oraz obstuga dalszych czynno$ci zwigzanych z tytutami wykonawczymi. Generowanie
tytuléw wykonawczych TW-1, zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw), ich wysylanie
do organéw egzekucyjnych w systemie informatycznym poprzez ePUAP, oraz obstuga dalszych

czynnosci zwigzanych z tytulami wykonawczymi (monity do US, wycofanie tytutéw itp.)
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System podatkéw lokalnych o funkcjonalno$ci w zakresie podatku od srodkéw transportowych —

ksiegowos¢ powinien umozliwiac:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Wprowadzanie sald BO oraz niezaptaconych rat podatku za lata ubiegte.

Zablokowanie zapiséw ksiggowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia danego okresu
obliczeniowego.

Wprowadzanie na koncie podatnika decyzji o odroczeniu terminéw platnosci podatku, roztozeniu
zaleglo$ci na dodatkowe raty z mozliwoS$cia zastosowania oplaty prolongacyjne;.

Wprowadzanie na koncie podatnika decyzji o umorzeniu zalegloSci w zakresie umorzonych
naleznos$ci ubocznych, tj. odsetek za zwtoke, kosztéw upomnienia lub optaty prolongacyjne;.
Ksiggowanie wplat z podzialem na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny oraz z podpowiedzia
odsetek i kosztéw upomnienia w przypadku wptat po terminie.

Zastosowanie réznych rodzajow operacji ksiegowych umozliwiajacych analizg wptat, np. wplaty
gotowkowe, wyciagi bankowe, przeksiegowania, zwroty wg podmiotéw, u ktérych dokonano
wplaty.

Wprowadzenie czasowego wyltaczanie naliczania odsetek od rat podatku.

Drukowanie postanowien o sposobie zarachowania wptaty oraz prowadzenie ewidencji z
mozliwoscia wpisania daty odbioru pisma.

Drukowanie decyzji w sprawie nadptaty.

Drukowanie informacji, wezwan z karty kontowej podatnika.

Prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwoscig drukowania wg zadanych kryteriéw.
Wieloptaszczyznowa analiz¢ ewidencji za pomocg odpowiednich zestawien, wedlug wybranych
kryteriéw, w szczegdlnosci z podziatem na podatek od nieruchomosci, rolny i lesny.

Wystawianie na zalegtosci podatkowe upomnien, w tym grupowe generowanie upomnien réwniez
dla wspétwlascicieli wg wybranych kryteriow.

Generowanie tytuléw wykonawczych TW-2/TW-3, zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw), ich wysylanie do organéw egzekucyjnych w systemie informatycznym poprzez
ePUAP, oraz obstuga dalszych czynnosci zwigzanych z tytutami wykonawczymi (monity do US,
wycofanie tytutéw itp.)

Podglad z mozliwo$cig wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych odsetek
do wszystkich zalegto$ci.

Prowadzenie ewidencji upomnien, tytutéw wykonawczych z mozliwoscia drukowania ewidencji
oraz poszczeg6lnych dokumentéw.

Prowadzenie ewidencji postanowien o zarachowaniu wptat, decyzji z mozliwoscig drukowania
ewidencji oraz poszczegdlnych dokumentow.

Mozliwos¢ wspdtpracy z kasa podatkowa z opcjonalnym zastosowaniem kodéw kreskowych do
identyfikacji wptacajacego.

Drukowanie z konta podatnika blankietéw zalegto$ci, umozliwiajacych wptaty podatku w kasie

urzedu lub w banku, na poczcie.
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20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.

Wspétpraca z czytnikami kodéw kreskowych.

Obstuge ptatnosci masowych.

Wspdlprace z kasg obstugujacg karty ptatnicze (opcja obstugi kart ptatniczych).

Mozliwos$¢ przesytania noty do systemu finansowo — ksiggowego.

Wspétpracg z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw, mozliwo§¢ wczytywania do
systemu informacji i zatacznikéw ztozonych przez podatnika za pomoca platformy ePUAP.
Automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27S na podstawie zapiséw ksiegowych.

Automatyczne wykonanie sprawozdan RBN na podstawie zapisow ksiggowych.

Wprowadzanie na kontach podatnikéw adnotacji o zabezpieczeniu zaleglo$ci poprzez wpis na
hipoteke/zastaw skarbowy.

Wprowadzanie na kontach podatnikéw adnotacji o odpisie aktualizacyjnym.

Tworzenie ksiazki nadawczej dla korespondencji wysylanej za pomoca oddzielnego modutu.
Mozliwo$¢ grupowania ptatnikéw wg zadanych kryteriéw np. upadtosci, sprawy w SKO.
Wiaczenie-wytaczenie trybu symulacji ksiggowan, pozwalajacego po uruchomieniu na wykonanie
fikcyjnych ksiegowan dziennikow czekajacych na zaksiggowanie, czyli majacych status ,.do
zaksiggowania” i nastgpnie do czasu zakonczenia trybu symulacji, na swobodne wykonywanie
wszystkich dopuszczalnych zestawien — wydrukéw. Wydruki generowane w trybie symulacji

powinny by¢ oznakowanie jako ,,symulacje”.

System podatkéw lokalnych o funkcjonalno$ci w zakresie podatku od $rodkéw transportowych z

poziomu ksiegowosci analitycznej powinien umozliwia¢ uzyskanie nast¢pujacych informac;ji:

1.

2
3.
4

Rejestr zapytah do US, Komornika Sagdowego o stan egzekucji.
Lista organéw egzekucyjnych (US).
Lista pozycji skierowanych do egzekucji.

Ewidencja tytuléw wykonawczych skierowanych do US.

System podatkéw lokalnych w zakresie wspdtpracy z systemem finansowo — ksiggowym powinien

umozliwiac:

1.

Generowanie not ksiegowych w zakresie danych objetych sprawozdaniem Rb-27s z powyzszych
programéw podatkowych.

Przesytanie not odpowiednich rejestrow ksiggowych w systemie finansowo-ksiegowym.
Ustawienie wsp6tpracy z systemami dochodowymi.

Generowanie syntetycznie noty ksiegowej ze wszystkimi operacjami dziennika obrotéw (przypisy,
odpisy, umorzenia, potracenia, przedawnienia, przeksiegowania, operacje kasowe i bankowe) oraz
okresowo z obliczonymi danymi do sprawozdania Rb27s (zaleglo$ci, nadptaty, skutki).

Nota powinna umozliwia¢ syntetyczne ksi¢gowanie operacji dziennika na konta z planu kont (221,

130, 101, 720, 750) w systemie finansowo-ksiggowym.
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6. Nota powinna umozliwia¢ syntetyczne ksiegowanie danych do Sprawozdania RB27s na konta
bilansowe w odpowiednich podziatkach klasyfikacji budzetowej] w systemie Finansowo-
ksiegowym.

7. Generowanie not ksiegowych, przesytanie do systemu finansowo - ksiegowego oraz codzienne
uzgadnianie wplaty.

8. Przesylanie w nocie syntetycznie wszystkich operacji dziennika obrotéw, nie tylko wptat.

9. Generowanie, przesytanie z programu analitycznego do syntetyki oraz uzgadnianie wptlat oraz
naleznosci na koniec kazdego miesigca oraz na koniec kazdego kwartatu.

10. Konfiguracje not ksiegowych i podatkowych zapewniajaca ksiggowanie operacji na wtasciwych
kontach ksiggowych oraz odpowiednig klasyfikacje budzetowa.

11. Mozliwo$¢ sporzadzenia Sprawozdania Rb27s w systemie finansowo - ksiggowym po imporcie
not z systemow dochodowych.

12. Odpowiednie przygotowanie planu kont i danych budzetowych w systemie finansowo -

ksiegowym na poczatku wdrozenia not ksiggowych.

System podatkéw lokalnych w zakresie wspdlpracy kasy urzedu z terminalem ptatniczym i
ptatnosciami kartg (tryb on-line):

Zasada pracy: Kasjer przygotowuje dokument KP. Wybiera bezgotéwkowy tryb wptaty. Przesyla
kwote do zaptaty na terminal ptatniczy. Terminal po akceptacji ptatnosci przesyta do systemu kasa
identyfikator transakcji, ktéry jest zapisywany na dokumencie KP. Po wydrukowaniu przez terminal
potwierdzenia akceptacji ptatnosci operator zapisuje dokument KP. Data operacji na dokumencie KP
oraz data ksiggowania w systemie dziedzinowym (systemy podatkowe) wypelnia si¢ datg realizacji

ptatnosci.

System podatkéw lokalnych w zakresie rejestracji wptat i zwrotéw dochodowych (kasa) powinien
umozliwiac:

1. Obstuge wielu kas i kasjeréw.

2. Rejestracje wplat dla poszczegblnych tytutéw ptatnosci w oddzielnych rejestrach kasowych.

3. Podglad wszystkich zobowiazan klienta z informacjg, w jakim podsystemie s3 ewidencjonowane
i jaka jest wysoko$¢ odsetek, kosztéw upomnienia, optaty prolongacyjnej.

Prowadzenie wszelkich rozliczen kasowych z réwnoczesng ich automatyczng dekretacja.
Sporzadzanie raportéw kasowych z biezaca kontrolg salda kasowego.

Wystawianie dowolnych dokumentéw kasowych typu KP, KW i in.

N ok

Wspétprace z programami podatkowymi umozliwiajaca przyjecie w kasie wplaty przygotowane;j

w ksiegowosci podatkowej lub przyjecie wplaty z odsetkami bezposrednio w kasie.

o

Zdefiniowanie wtasnych dokumentéw kasowych, ich wygladu i sposobu drukowania.
9. Wydruk raportu kasowego w uktadzie szczegétowym lub w ukladzie sum na poszczegdlnych
tytulach wptat.

10. Zamknigcie uzgodnionego raportu kasowego i otwarcia nowego.
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11. Wspétprace z czytnikami kodéw kreskowych.

12. Wspétprace z drukarkg fiskalna.

13. Obstuge ptatnosci kartami, mozliwo$¢ wspdtpracy z terminalami w trybie on-line.

System podatkéw lokalnych w zakresie dyspozycji wptat dochodowych powinien umozliwiac:

1.

2
3.
4

e

Wspomaganie pracy w urzedach, w ktérych przyjmowane sa wplaty i wyptaty.

Wydawanie dyspozycji dla kasy dotyczacej wplaty lub wypfaty.

Emitowanie odpowiednich dowodéw kasowych typu KP, K103, KW itp.

Sporzadzanie zestawien na podstawie wydanych dyspozycji i1 wptat/wyptat zrealizowanych przez
kase.

Wyeliminowanie niekontrolowanego obrotu walorami pienieznymi.

Calosciowy podglad w zobowigzania klienta powstate w systemach podatkowych pracujacych

w urzedzie.

System podatkéw lokalnych w zakresie wydawania za§wiadczefn powinien umozliwiac:

1.

Wystawianie oraz wydruk zaswiadczen np. ZAS-W, zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach
lub stwierdzajgce stan zalegto$ci, ZAS-HZU zaswiadczenie o wysokosci zaptaconej naleznosci
zabezpieczonej hipoteka przymusowg lub zastawem skarbowym.

Ewidencjonowanie wydanych zaswiadczen.

Wspdlprace z systemami podatkowymi.

Wspdtprace z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw.

System podatkéw lokalnych w zakresie wspodtpracy z rejestrem mieszkancéw powinien umozliwiac:

1.

Aktualizacje danych o osobach fizycznych w bazie kontrahentéw na podstawie plikow w
formatach TBD(protokét 1/B) lub LBD(protokét 0/B) otrzymanych z programu obstugujacego
ewidencje¢ ludnosci lub poprzez ustuge WebService w trybie on-line.

Aktualizacja odbywac¢ si¢ powinna w oparciu o numer PESEL. Aktualizacji podlega¢ powinien

stownik 0séb fizycznych - miejscowych, ktdéry jest wykorzystywany w pozostaltych modutach.

System podatkéw lokalnych w zakresie wspdtpracy z ewidencja gruntéw powinien umozliwiac:

1.

Zasilanie bazy informacjami z ewidencji gruntéw i budynkéw na podstawie pliku w standardzie
SWDE.

Kontrolowa¢ prawidtowos¢ aktualizacji, tworzy¢ raporty z przebiegu aktualizacji.

Wykorzystanie zaimportowanych danych przez programy podatkowe.

Import sekwencyjny.

System podatkéw lokalnych w zakresie wspotpracy z ewidencja pojazdéw i kierowcOw powinien

umozliwiac:
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Tabelaryczny podglad danych zawartych w pliku XML pochodzacego z bazy Centralnej
Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw, m. in. informacji o pojazdach nabytych, zarejestrowanych,
zbytych, wyrejestrowanych, wycofanych czasowo z ruchu lub do dopuszczonych ponownie do
ruchu, a takze danych ich wiascicieli.

Wspétprace z modutem podatku od srodkéw transportowych umozliwiajac podglad w systemie
podatkowym danych z pliku xml i wstawianie danych o pojazdach bezposrednio na konta
podatkowe. Dzigki tej funkcjonalnosci nie jest konieczne rgczne przepisywanie danych

otrzymanych z wydziatu komunikacji (starostwa).

Obszar ewidencji ludnosci (rejestr mieszkancow).

10.

11.

12.
13.

System powinien wspiera¢ przeglad rejestru aktualnych i bytych mieszkancéw miasta.
System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie kartotek co najmniej wg parametréw: dokument
tozsamosci, PESEL, nazwisko, imig, pte¢, data urodzenia, miejscowos$¢, adres.
System musi wspiera¢ wpisywanie znakéw diakrytycznych w celu wyszukiwania cudzoziemca.
System powinien umozliwi¢ przeglad wyszukanych danych i wykaz co najmniej ponizszych
danych: adres staty, adres czasowy, dane urodzenia, stan cywilny, obywatelstwo, dane
cudzoziemca, dane dot. zgonu, dane historyczne, w tym nazwiska, imiona, nr PESEL, historia
zameldowania.
System powinien umozliwi¢ réwniez tworzenie, modyfikacj¢ i usuwanie danych historycznych
mieszkanca.
W przypadku rejestru mieszkancéw system powinien umozliwia¢ pobieranie danych z SRP.
System musi umozliwia¢ przeglad listy nowych zmian, ktére przyszty z SRP.
W ramach kontroli importowanych danych system powinien umozliwia¢ generowanie raportu ze
zmian danych mieszkanca (poréwnanie danych z réznych okreséw importu danych dla danego
mieszkanca).
System powinien umozliwia¢ prowadzenie rejestru cudzoziemcéw, w tym przynajmnie;j:

a. rejestracje pobytu czasowego cudzoziemca;

b. rejestracj¢ pobytu statego cudzoziemca;

c. tworzenie danych historycznych cudzoziemca;

d. modyfikacje danych historycznych cudzoziemca;

e. usuwanie danych historycznych cudzoziemca;

f. przegladanie danych historycznych cudzoziemca.
System powinien umozliwi¢ prowadzenie rejestru ztozonych wnioskéw o udostgpnienie danych,
w tym usuwanie wniosku z rejestru ztozonych wnioskéw o udostepnienie danych.
Powinna istnie¢ mozliwo$¢ okreslania formatu adresu na wydrukach poprzez przygotowanie
szablonu adresu.
Mozliwos¢ wygenerowania plikéw DW1, DW2, DW3 przekazywanych do GUS.

System musi zapewni¢ obstuge e-ustug w zakresie niezb¢dnym do ich realizacji.
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Obszar gospodarki odpadami.

System gospodarki odpadami w zakresie w zakresie ewidencji powinien umozliwiac:

1.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

Prowadzenie ewidencji nieruchomosci, z ktérych wywozone sa odpady na podstawie ztozonych
deklaracji. System powinien mie¢ mozliwosci wprowadzania/rejsetracji ustug wraz
z wybranym/zadeklarowanym pojemnikiem.

Wprowadzanie danych o nieruchomos$ciach (zamieszkata, niezamieszkata, wytwarzajaca odpad)
oraz informacji o zastosowanych urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych.

Wprowadzenie danych dodatkowych o nieruchomo$ci: umiejscowienie pojemnikéw, pojemnosé
pojemnikéw, czestotliwosé wywozu.

Wprowadzanie danych dotyczacych Punktéw Selektywnego zbierania Odpadéw Komunalnych
(PSZOK), mapa z lokalizacja, frakcje odpadéw odbieranych przez PSZOK.

Naliczanie opfat zgodnie z indywidualng uchwala rady miasta, wprowadzenie korekt optaty
wynikajacych z wprowadzonymi zmianami elementéw sktadowych lub ze zlozeniem nowej
deklaracji z podzialem na okresy rozliczeniowe.

Obstuge wszczeé, wezwan, decyzji okreslajacych.

Obstuge kod6éw kreskowych na decyzjach.

Import danych z deklaracji sktadanych w formie dokumentu elektronicznego.

Eksport danych/definiowalnych raportéw w formacie xls lub innego edytowalnego.

. Mozliwo$¢ generowania zestawien z zaistnialymi zmianami w zadanym okresie.

. Mozliwo$¢ generowania zestawien w podziale na wybrane kryteria, m. in. podziat nieruchomosci

zamieszkate/nie zamieszkale/mieszane.

Mozliwo$¢ generowania indywidualnych nr kont dla wnoszenia optat (w powigzaniu z bankiem)
Mozliwo$¢ generowania zestawien wniesionych optat za zadany okres

Rejestrowanie sprawozdan od przedsigbiorcéw odbierajacych odpady oraz generowanie
sprawozdan rocznych.

Prowadzenie ewidencji zbiornikéw bezodptywowych oraz przydomowych oczyszczalni §ciekow.
Prowadzenie ewidencji wraz z analiza wywiezionych odpadéw komunalnych.

Prowadzenie ewidencji pozioméw recyklingu odbieranych przez miasto odpadéw
w poszczeg6lnych latach (wykres oraz dane).

Prowadzenie ewidencji przedsigbiorcéw prowadzacych odbidr nieczystosci ciektych oraz rejestr
dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw komunalnych.

Przydziat nieruchomosci do odpowiednich sektorow.

Rejestracje wydania danych osobowych.

Oparcie wprowadzanych danych w systemie o stownik TERYT.

Wspétpracg z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw, mozliwo§¢ wczytywania do

systemu informacji i zatacznikéw ztozonych przez podatnika za pomocg platformy ePUAP.

System gospodarki odpadami w zakresie ksiggowo$ci powinien umozliwiaé:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Wprowadzanie sald BO oraz niezaptaconych rat oplaty za lata ubiegte.

Zablokowanie zapis6w ksiegowych do wybranej daty w przypadku uzgodnienia danego okresu
obliczeniowego.

Wprowadzanie na koncie podatnika decyzji o odroczeniu terminéw platnosci oplaty, roztozeniu
zalegtos$ci na dodatkowe raty z mozliwoscia zastosowania optaty prolongacyjnej.

Wprowadzanie na koncie podatnika decyzji o umorzeniu zaleglosci w zakresie umorzonych
naleznosci ubocznych, tj. odsetek za zwloke, kosztéw upomnienia lub optaty prolongacyjne;.
Ksiegowanie wplat z podpowiedzig odsetek i kosztéw upomnienia w przypadku wplat po
terminie.

Zastosowanie réznych rodzajéw operacji ksiegowych umozliwiajacych analizg wptat, np. wptaty
gotowkowe, wyciagi bankowe, przeksiegowania, zwroty wg podmiotéw, u ktérych dokonano
wplaty.

Wprowadzenie czasowego wylaczanie naliczania odsetek od rat .

Drukowanie postanowien o sposobie zarachowania wplaty oraz prowadzenie ewidencji z
mozliwoscig wpisania daty odbioru pisma.

Drukowanie decyzji w sprawie nadptaty.

Drukowanie informacji, wezwan z karty kontowej podatnika.

Prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwos$cia drukowania wg zadanych kryteriow.
Wieloptaszczyznowa analiz¢ ewidencji za pomoca odpowiednich zestawien, wedtug wybranych
kryteriéw,

Wystawianie na zalegtosci upomnien, w tym grupowe generowanie upomnien wg wybranych
kryteriow.

Generowanie tytutéw wykonawczych TW-2/TW-3, zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw), ich wysytanie do organéw egzekucyjnych w systemie informatycznym poprzez
ePUAP, oraz obstuga dalszych czynnosci zwigzanych z tytutami wykonawczymi (monity do US,
wycofanie tytutéw itp.)

Podglad z mozliwos$cig wydruku kartoteki konta podatnika z uwzglednieniem aktualnych odsetek
do wszystkich zalegtosci.

Prowadzenie ewidencji upomnien, tytutéw wykonawczych z mozliwoscig drukowania ewidencji
oraz poszczeg6lnych dokumentéw.

Prowadzenie ewidencji postanowien o zarachowaniu wptat, decyzji z mozliwo$cig drukowania
ewidencji oraz poszczegdlnych dokumentow.

Mozliwo$¢ wspdtpracy z kasa podatkowa z opcjonalnym zastosowaniem kodéw kreskowych do
identyfikacji wptacajacego.

Drukowanie z konta podatnika blankietéw zaleglo$ci, umozliwiajacych wptaty podatku w kasie
urzedu lub w banku, na poczcie.

Wspdtpraca z czytnikami kodéw kreskowych.

Obstuge ptatnosci masowych.

Wspdtprace z kasa obstugujaca karty ptatnicze (opcja obstugi kart platniczych).
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23.
24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.

Mozliwo$¢ przesytania noty do systemu finansowo — ksiggowego.

Wspdlprace z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw, mozliwo$¢ wczytywania do
systemu informacji i zatacznikéw ztozonych przez podatnika za pomoca platformy ePUAP
Automatyczne wykonanie sprawozdan RB-27S na podstawie zapisow ksiegowych.
Automatyczne wykonanie sprawozdan RBN na podstawie zapiséw ksiggowych.

Wprowadzanie na kontach podatnikéw adnotacji o zabezpieczeniu zaleglo$ci poprzez wpis na
hipoteke/zastaw skarbowy.

Wprowadzanie na kontach podatnikéw adnotacji o odpisie aktualizacyjnym.

Tworzenie ksiazki nadawczej dla korespondencji wysylanej za pomoca oddzielnego modutu.
Mozliwos¢ grupowania ptatnikow wg zadanych kryteriow np. upadtosci, sprawy w SKO.
Wilaczenie-wylaczenie trybu symulacji ksiggowan, pozwalajacego po uruchomieniu na
wykonanie fikcyjnych ksiegowan dziennikéw czekajacych na zaksigegowanie, czyli majacych
status ,,do zaksiggowania” i nast¢pnie do czasu zakonczenia trybu symulacji, na swobodne
wykonywanie wszystkich dopuszczalnych zestawien — wydrukéw. Wydruki generowane w trybie

symulacji powinny by¢ oznakowanie jako ,,symulacje”.

System gospodarki odpadami w zakresie ptatno$ci masowych ma stuzy¢ do komunikacji z systemami

bankowymi w zakresie obstugi ptatno$ci masowych oraz importem wyciagdw wplat z terminali

ptatniczych. System ma wspoétpracowaé z wyzej wymienionymi programami stuzacymi do obstugi

podatkéw lokalnych takze w zakresie wstepnej propozycji rozksiegowania wptat. W systemie ma

istnie¢ mozliwo$¢ sporzadzania zestawieh na podstawie wplat przyjetych/zaksiegowanych

w systemach dziedzinowych.

System gospodarki odpadami w zakresie wspoétpracy z systemem finansowo-ksiegowym powinien

umozliwiaé:

1.

Generowanie not ksiggowych w zakresie danych objetych sprawozdaniem Rb-27s z powyzszych
programéw podatkowych.

Przesytanie not odpowiednich rejestrow ksiggowych w systemie finansowo-ksiegowym.
Ustawienie wsp6tpracy z systemami dochodowymi.

Generowanie syntetycznie noty ksiggowej ze wszystkimi operacjami dziennika obrotéw (przypisy,
odpisy, umorzenia, potracenia, przedawnienia, przeksiggowania, operacje kasowe i bankowe) oraz
okresowo z obliczonymi danymi do sprawozdania Rb27s (zaleglo$ci, nadptaty, skutki).

Nota powinna umozliwia¢ syntetyczne ksiggowanie operacji dziennika na konta z planu kont (221,
130, 101, 720, 750) w systemie finansowo-ksiegowym.

Nota powinna umozliwia¢ syntetyczne ksiggowanie danych do Sprawozdania RB27s na konta
bilansowe w odpowiednich podziatkach klasyfikacji budzetowej w systemie Finansowo-
ksiegowym.

Generowanie not ksiegowych, przesylanie do systemu finansowo - ksiggowego oraz codzienne

uzgadnianie wptaty.
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8. Przesytanie w nocie syntetycznie wszystkich operacji dziennika obrotéw, nie tylko wptat.

9. Generowanie, przesylanie z programu analitycznego do syntetyki oraz uzgadnianie wplat oraz
naleznosci na koniec kazdego miesigca oraz na koniec kazdego kwartatu.

10.Konfiguracje not ksiegowych i podatkowych zapewniajaca ksiegowanie operacji na wtasciwych
kontach ksiggowych oraz odpowiednig klasyfikacj¢ budzetowa.

11.Mozliwo$¢ sporzadzenia Sprawozdania Rb27s w systemie finansowo - ksiggowym po imporcie not
z systemOw dochodowych.

12.0dpowiednie przygotowanie planu kont i danych budzetowych w systemie finansowo - ksiggowym

na poczatku wdrozenia not ksiggowych.

System gospodarki odpadami w zakresie wspdtpracy kasy urzedu z terminalem ptatniczym
i ptatno$ciami karta (tryb on-line):

Kasjer przygotowuje dokument KP. Wybiera bezgotéwkowy tryb wptaty. Przesyla kwote do zaptaty
na terminal ptatniczy. Terminal po akceptacji ptatnosci przesyta do systemu kasa identyfikator
transakcji, ktdéry jest zapisywany na dokumencie KP. Po wydrukowaniu przez terminal potwierdzenia
akceptacji platnosci operator zapisuje dokument KP. Data operacji na dokumencie KP oraz data
ksiggowania w systemie dziedzinowym (systemy gospodarki odpadami) wypetnia si¢ data realizacji

ptatnosci.

Obszar oplaty lokalne.

System optat lokalnych w zakresie ewidencji decyzji ustalajacych optate od wzrostu warto$ci
nieruchomosci w wyniku uchwalenia MPZP optat adiecenckich, oplat z tytulu przeksztalcenia prawa
uzytkowania wieczystego w prawo wlasnosci, trwatego zarzadu, holowania i demontazu pojazdéw,
optat geodezyjnych, zajecia pasa drogowego powinien umozliwiac:

1. Wprowadzanie decyzji i ich obstuga.

Wprowadzanie wielkosci optaty i terminu ptatnosci.

Przesytanie danych dotyczacych zobowiazan do wydziatu ksiggowego.

Wykonywanie zestawien wedtug réznych kryteriow.

A S

Mozliwos¢ wprowadzenia rat dla r6znych cykli, obstuge naleznos$ci dtugoterminowych.

System optat lokalnych w zakresie ksiegowosci powinien umozliwiac:
Generowanie nakazéw, ponaglef, upomnien, zarachowania wptaty.
Roztozenie na raty, umorzenia.

Wystawianie tytutéw wykonawczych, réwniez dla wspotwiascicieli.
Tworzenie zestawien tytutéw wykonawczych do Urzgdéw Skarbowych.

Wydruki spraw objetych tytutami wykonawczymi.

AR o

Mozliwo$¢ zaznaczenia na kartotekach statusu rat np. umorzone postepowanie, zawieszenie
postepowania z mozliwoscig wykonywania zestawien wg okreslonych statuséw.

7. Wydruk kwitariusza do zaptaty dla klienta z numerem rachunku bankowego i kwota.
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8.

Filtrowanie danych wg roznych kryteriéw np. nazwisko, nr decyzji, kwota.

System optat lokalnych w zakresie uméw z tytutu dzierzaw i najmu, optat za bezumowne korzystanie

z gruntu oraz oplat za czasowe zajecie gruntu, stuzebno$ci, uzyczenia, uzytkowania, zajecia terenu,

sprzedazy budynkéw i lokali, wykupu gruntu na wtasno§¢ powinien umozliwiaé:

1.

© 0o =N W

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Wprowadzenie informacji dotyczacych umoéw/aktéw notarialnych z mozliwoscia podgladu
i eksportu danych z ewidencji gruntéw i budynkéw.

Prowadzenie historii zmian na dziatkach.

Mozliwos¢ prowadzenia rat dla ptatnosci typowych, nietypowych i nietypowych cyklicznych dla
réznych cykli (miesigczne, kwartalne, péiroczne oraz roczne) w podziale na kwote netto oraz
podatek VAT wraz z wyborem réznych terminéw ptatnosci.

Wprowadzenie informacji dotyczacych platnikéw z mozliwoscia wykorzystania informacji z
rejestru mieszkancéw (ewidencji ludnosci).

Raportowanie o koficzacych si¢ w najblizszym czasie umowach.

Obstuge indywidualnych numeréw rachunkéw bankowych.

Tworzenie réznorodnych zestawien na podstawie wprowadzonych danych.

Drukowanie zawiadomien i treSci umow.

Funkcje kontrolne analizujgce rozbiezno$ci pomiedzy umowami, systemem fakturowania oraz

przypisami i odpisami ksiggowosci analitycznej dochodéw niepodatkowych.

. Obstuge naleznosci dtugoterminowych z tytutu sprzedazy lokali z mozliwoscia ustawiania stopy

%.

Przestanie do ksiggowosci naleznosci za caly rok kalendarzowy.

Przekazywanie danych dot. nieruchomosci objetych trescig uméw do modutu ,,majatek”.
Wystawianie faktur i przekazywanie do rejestru.

Mozliwo$¢ generowania sprawozdan do Microsoft Excel.

Tworzenie réznorodnych zestawien na podstawie wprowadzonych danych. Definiowanie
kolejno$¢ kolumn oraz ich ukrywania na zestawieniu. Zapisywanie utworzonych zestawien w
formacie pdf, xls, rtf, doc.

Eksport danych do programu ksiggowosci analitycznej dochodéw niepodatkowych z mozliwoscia
poprawy w ramach kontroli formalno-rachunkowe;j i akceptacji poprawnosci zapisow.

Mozliwos¢ symulacyjnego wyliczenia odsetek kapitatowych przy sprzedazy ratalne;j.

Podziat raty na kapitat i odsetki kapitalowe z mozliwos$cig sporzadzenia harmonogramu sptaty na

dany dzien.

System optat lokalnych w zakresie ewidencji zaswiadczen i decyzji z tytutu przeksztalcenia z mocy

prawa - prawa uzytkowania wieczystego na wtasno$¢, powinien umozliwiac:

1.
2.

Obstuge zaswiadczen i decyzji.

Obstuge naliczania VAT od brutto i netto.
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10.
11.
12.

13.
14.

Wprowadzenie informacji dotyczacych kontrahentéw z mozliwo$cia wykorzystania informacji
zrejestru  mieszkancow (ewidencji ludnosci) oraz wprowadzenie informacji dotyczacych
zaswiadczen i decyzji z mozliwoscia podgladu i1 eksportu danych z ewidencji gruntéw i
budynkoéw.

Prowadzenie historii zmian ptatnikéw w jednostce rejestrowe;.

Prowadzenie historii zmian na dziatkach.

Drukowanie zaswiadczen, decyzji i zawiadomien.

Tworzenie réznorodnych zestawieh na podstawie wprowadzonych danych. Definiowanie
kolejnosci kolumn oraz ich ukrywania na zestawieniu. Zapisywanie utworzonych zestawien w
formacie pdf, xls, rtf, doc.

Mozliwo$¢ generowania sprawozdan do Microsoft Excel.

Obstuge naleznosci dtugoterminowych.

Waloryzacje i bonifikaty optaty przeksztalceniowe;.

Wystawianie faktur i przekazywanie do rejestru.

Automatyczne obliczanie wysokosci rat w oparciu o wysoko$¢ oplaty rocznej z tytulu
uzytkowania wieczystego gruntu, powiazanie w tym zakresie z modutem ,uzytkowanie
wieczyste”.

Prowadzenie ewidencji wydanych zaswiadczen, decyzji.

Prowadzenie ewidencji udzielonych bonifikat oraz na jaka kwote.

System opfat lokalnych w zakresie ksiegowosci analitycznej dochodéw niepodatkowych powinien

umozliwiaé:

1.

Zaimportowanie danych z wprowadzonych faktur lub uméw w systemie optat lokalnych i
traktowania ich jako przypiséw i odpiséw (w przypadku wprowadzenia daty zakofczenia umowy
w systemie optat lokalnych).

Wprowadzanie sald BO za lata ubiegte.

Ksiegowanie wptat z podpowiedzia odsetek wedtug réznych tabel odsetkowych i mozliwoscia
przypisu odsetek w przypadku wptat po terminie oraz w réznych trybach rozksiggowania wptaty —
mozliwe jest ustawienie reguly, zgodnie z ktérg wplata jest rozksiggowana kolejno na
poszczegdlne rodzaje kwot.

Zastosowanie réznych rodzajéw operacji ksiegowych umozliwiajacych analiz¢ wptat, np. wplaty
gotéwkowe, wyciagi bankowe, przerachowania.

Tworzenie przypisu odsetek na koniec miesigca badz kwartalu w postaci dokumentéw not
odsetkowych lub w postaci odsetek obliczonych, uwzglednianych na wydrukach sprawozdania
Rb-27s.

Zablokowanie zapisOw ksiegowych do wybranej daty oraz zamknigcia rejestrow dokumentéw
w przypadku uzgodnienia danego okresu obliczeniowego.

Korekte ksiggowania dla zapiséw ksiggowych nie objetych blokada zapisow.

Nadawanie ograniczonych uprawnien operatorom w zakresie rodzajow operacji: tylko do

tworzenia przypiséw, tylko do ksiegowania wptat lub tylko do wystawiania faktur.
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.
27.

Dostep do wybranych rejestrow nadawany jest uprawnieniami dla operatora.
Wprowadzanie odpiséw, umorzen, roztozen i przesuni¢¢ terminéw platnosci.
Wprowadzanie grup, podgrup i rodzajéw, do ktérych zakwalifikowane moga by¢ umowy (np.
dzierzawa, bezumowne korzystanie).
Mozliwos¢ wskazania statusu kazdej raty na kartotece (bezskuteczne, egzekucja, sad itp.).
Obstuga funkcji kosztéw odzyskiwania naleznosci zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o terminach zaptaty w transakcjach handlowych tj. funkcja automatycznego przeliczania
rownowartosci 40 euro wg kursu zgodnie z ustawa, automatyczny przypis/odpis w przypadku
przekroczenia terminu ptatnosci do kazdej z raty ( identyfikacja wg daty wplaty), mozliwos¢
modyfikacji zapiséw automatycznych, ksiggowanie wplat, tworzenie wydruku zalegto$ci/nadptat
za koszty odzyskiwania naleznosci wg wybranych kryteriéw, przypiséw/odpiséw/wplat,
ZWIotow.)
Tworzenie potwierdzen sald.
Generowanie i drukowanie wezwan do zaplaty oraz upomnien z wykazanymi zaleglo$ciami,
odsetkami i kosztami oraz generowanie i drukowanie tytutéw wykonawczych (na podstawie
upomnien lub w powotaniu bezposrednio na raty) oraz drukowanie ewidencji do rejestru wezwan
do zaptaty, informacji o zarachowaniu wplaty, upomnien, tytutéw ze zdefiniowanym zakresem
informacji (liczba wezwan, kwota zaleglosci obj¢ta wezwaniami wraz z podziatem na naleznos$¢
gtéwna, odsetki, koszty wezwania, koszty odzyskania naleznosci).

Generowanie takze innego typu pism w tym polecen ksiggowania, informacji o zarachowaniu

wplaty.

Prowadzenie dziennika obrotéw z mozliwos$cig drukowania wedtug zadanych kryteriow.

Wieloptaszczyznowa analiz¢ wprowadzonych danych za pomoca odpowiednich zestawien

(zalegtosci 1 nadplat wedtug roznych kryteriéw, zestawienia przypiséw, odpiséw, wptat, zwrotow,

zestawienia stanu kont).

Generowanie wydrukéw do réznych formatéw (m.in. PDF i Microsoft Excel).

Wspdtprace z kasa urzgdu: przesylanie danych (przypiséw) do kasy; zacigganie wptat z kasy do

systemu ksiegowego.

Generowanie zestawienia ,miesieczne rozliczenie podatku VAT” z obliczong kwota
naleznego podatku VAT uwzgledniajace w  warto$ciach narastajacych kwotg
przypiséw/odpisow, wplat/zwrotéw, przeksiegowan nadptat oraz kwoty nadptat.

Automatyczny wydruk danych do sprawozdania Rb-27s w zakresie poszczegdlnych rejestrow lub

klasyfikacji budzetowe;.

Ustawienie zmiennej w czasie klasyfikacji budzetowej na wybranych rejestrach (wybranych

rodzajach optat).

Generowania sprawozdania Rb-N oraz Rb-ZN.

Przesytanie zbiorczych not ksiegowych do systemu finansowo — ksiggowego.

Wspdlprace z systemem finansowo — ksiggowym.

Wspdtprace z kasg obstugujaca karty ptatnicze.
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28.

29.
30.
31.

Wspdlpracg z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw w zakresie przesylania
dokumentéw.

Wspdtprace z wyciggami bankowymi.

Tworzenie ksiazki nadawczej dla korespondencji wysylanej za pomoca oddzielnego modutu.
Mozliwos¢ oznaczenia rat przekazywanych do Biura Informacji Gospodarczej oraz wykonania

zestawienia z uwzglednieniem wplat na dane raty.

System optat lokalnych w zakresie fakturowania powinien umozliwiaé:

1.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Wystawianie faktur VAT, duplikatéw faktur (dokumentéw korygujacych). Generowanie faktur
z mozliwo$ciag pogrupowania w zalezno$ci od rodzaju fakturowanej ustugi (np. dzierzawa gruntu).
Wystawianie paragonéw.

Automatyczne naliczanie odpowiedniego % podatku VAT przy wystawianiu faktur i biezaca
kontrola naliczonego podatku VAT (od brutto, od netto).

Umieszczenie kompletnej informacji dotyczaca faktury (numer, data, pelna informacja
o kontrahencie sposéb i termin zaptaty, % podatku, terminy platnosci, wartos¢ faktury, wielkos¢
naliczonego podatku itp.).

Obstuge kartoteki kontrahentéw 1 kartoteki o0s6b fizycznych. Mozliwo$¢ wyszukiwania
kontrahentéw ze wzgledu na podane kryteria.

Wydruk faktur z mozliwoS$cig podgladu przed wydrukiem.

Tworzenie przez Uzytkownika faktury o zadanej szacie graficznej 1 zawierajacej wybrane dane
zmienne.

Prowadzenie kartoteki zawierajacej kompletne dane dotyczace klientéw m. in. numer identyfikacji
podatkowej NIP, podziat klientéw wg dowolnych kryteriéw.

Tworzenie dowolnych zestawien dotyczacych wystawionych faktur, sprzedanych ustug, towaréw
i wspotpracujacych kontrahentow.

Wspdtprace z drukarkami fiskalnymi.

Tworzenie przez Uzytkownika dowolnych tekstéw z mozliwo$cia wykorzystania ich przy
wystawianiu faktury.

Wykorzystanie stownikéw w trakcie wprowadzania danych.

Ograniczenie dostepu do niektérych funkcji systemu w zalezno$ci od uprawnien poszczegdlnych
operatoréw.

Przesytanie faktur do rejestru sprzedazy.

Mozliwos¢ fakturowania elektronicznego.

System optat lokalnych w zakresie oplaty za zaj¢cie pasa drogowego powinien umozliwiac:

1.

Gromadzenie wnioskéw i wydawanie decyzji na zajecie pasa drogi zwigzane z handlem
obwoznym, kioskami, umieszczaniem reklam, awariami, remontami, umieszczaniem

infrastruktury w drodze.
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2. Wprowadzanie stawek z uchwaty na okreslone przedzialy czasowe.

3. Nanoszenie informacji o podziale prac na etapy oraz informacji o optacie dla dwéch ptatnikéw
(rozdzielna optata w ramach jednej decyzji na zajecie pasa i umieszczenie urzadzenia).

4. Wprowadzanie danych dotyczacych optaty corocznej (tzw. decyzje wieloletnie) oraz doliczanie
kary.

5. Stowniki stawek rozdzielone sa dla poszczegélnych typéw drég: gminne, powiatowe,
wojewddzkie, krajowe, jak réwniez podzielone sa w ukladzie czasowym w zakresie
obowigzywania uchwat.

6. Ewidencjonowanie decyzji dla optat podlegajacych opodatkowaniu VAT.

7. Obstuge decyzji zmieniajacych, ktére generuja odpis lub przypis powiazany z przypisem
podstawowym.

8. Drukowanie decyzji oraz drukowanie zestawien.

9. Przesylanie do programu ksiegowego danych z wprowadzonych decyzji i traktowanie ich jako

przypiséw naleznosci.

System optat lokalnych w zakresie obstugi zezwolen na sprzedaz alkoholu powinien umozliwiac:

1. Automatyczne obliczanie wysokosci rat w oparciu o rodzaj zezwolenia, okres na jaki zostato
wydane oraz wysokosci sprzedazy za poprzedni rok.

Przechowywanie informacji o wysokosci sprzedazy w roku poprzednim.

Przechowywanie informacji o ratach za lata poprzednie oraz w roku biezagcym.

Prowadzenie dowolnej liczby rejestrow.

Wprowadzanie wielu os6b otrzymujacych zezwolenie.

AR i

Wspdtprace z kartoteka os6b oraz kontrahentéw prowadzonych w innych systemach

dochodowych.

7. Zasilanie kartoteki os6b z rejestru mieszkancéw (ewidencji ludnosci).

8. Wydruk pism.

9. Definiowanie kolejnos$ci kolumn oraz ich ukrywania na zestawieniu.

10. Tworzenie zestawien wielopoziomowych (np. I poziom zestawienie punktéw — poprzez klikniecie
linku na punkcie wchodzimy do ii poziomu - informacji o zezwoleniach wystawionych dla danego
punktu i kolejno iii poziom to raty dla danego zezwolenia).

11. Obstuge ptatnosci masowych.

12. Prowadzenie ewidencji wnioskéw o wydanie zezwolenia.

13. Prowadzenie ewidencji wydanych zezwolen.

14. Prowadzenie ewidencji wygastych zezwolen.

15. Prowadzenie ewidencji punktéw ktérym cofnig¢to zezwolenia.

16. Prowadzenie ewidencji skarg na punkt.

17. Prowadzenie ewidencji kontroli przeprowadzonych w punkcie.

18. Tworzenie zestawiefn punktdw sprzedajacych alkohol.

19. Tworzenie zestawien wydanych zezwolen.
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20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.

Tworzenie zestawien wysokoSci rat dla zezwolen.

Tworzenie zestawieh nie zaplaconych w terminie rat za korzystanie z zezwolen.

Tworzenie wlasnych zestawien w oparciu o dowolne dane wprowadzone do systemu.

Zapisywanie utworzonych zestawien w formacie pdf, xls, rtf, doc.

Wydawanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych (zwykle, jednorazowe, catering
wyprzedaz).

W przypadku kontynuacji sprzedazy napojow alkoholowych w punkcie sprzedazy przez danego
przedsigbiorce automatyczne naliczanie oplaty na podstawie ostatnio ztozonego oswiadczenia dla
tego punktu sprzedazy.

Tworzenie pism do miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Tworzenie decyzji wygasniecia zezwolen.

Tworzenie decyzji cofnigcia zezwolen.

Generowanie informacji o wysokosci rat do zaptaty za korzystanie z zezwolen w biezacym roku.
Generowanie potwierdzenie dokonania oplaty za korzystanie z zezwolen.

Generowanie polecenia przelewu — druk dla przedsigbiorcy - sumarycznie dla wybranej raty za
korzystanie z zezwolen w danym punkcie sprzedazy.

Generowanie informacji o wszczeciu postgpowania o cofniecie zezwolenia.

Generowanie zawiadomienia 0 wszczgciu postepowania.

Stworzenie dowolnego wydruku w oparciu o dane wprowadzone do systemu.

Edycje wydrukéw w Microsoft Word lub open/libreoffice przed wydrukowaniem (r¢czna poprawa
danych, sposobu formatowania i inne).

Wspdlprace z systemem obstugujacym kas¢ urzedu.

Ksiggowanie wptat przelewem i wspdlpraca z ptatnoSciami masowymi.

Automatyczne ksiggowanie wptat dokonanych w kasie urzedu.

System optat lokalnych w zakresie ptatno$ci masowych powinien umozliwia¢ komunikacj¢ z

systemami bankowymi w zakresie obslugi ptatnosci masowych oraz importem wyciagéw wplat z

terminali platniczych. System ma wspétpracowaé z wyzej wymienionymi programami stuzacymi do

obstugi oplat lokalnych takze w zakresie wstepnej propozycji rozksiegowania wptat. W systemie ma

istnie¢ mozliwo$¢ sporzadzania zestawieh na podstawie wplat przyjetych/zaksieggowanych w

systemach dziedzinowych.

System optat lokalnych w zakresie wspotpracy z systemem finansowo-ksiegowym powinien

umozliwiac:

1.

Generowanie not ksiegowych w zakresie danych objetych sprawozdaniem Rb-27s z powyzszych
programéw dotyczacych optat lokalnych.
Przesylanie not odpowiednich rejestréw ksiegowych w systemie finansowo-ksiegowym.

Ustawienie wspotpracy z systemami dochodowymi.
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10.

11.

12.

Generowanie syntetycznie noty ksiegowej ze wszystkimi operacjami dziennika obrotéw (przypisy,
odpisy, umorzenia, potracenia, przedawnienia, przeksiegowania, operacje kasowe i bankowe) oraz
okresowo z obliczonymi danymi do sprawozdania Rb27s (zaleglo$ci, nadptaty, skutki).

Nota powinna umozliwia¢ syntetyczne ksi¢gowanie operacji dziennika na konta z planu kont (221,
130, 101, 720, 750) w systemie finansowo-ksiegowym.

Nota powinna umozliwia¢ syntetyczne ksiggowanie danych do Sprawozdania RB27s na konta
pozabilansowe w odpowiednich podziatkach klasyfikacji budzetowej w systemie Finansowo-
ksiegowym.

Generowanie not ksiegowych, przesytanie do systemu finansowo - ksiggowego oraz uzgadnianie
wplaty codziennie lub miesigcznie, ale z podziatem dziennym.

Przesylanie w nocie syntetycznie wszystkich operacji dziennika obrotéw, nie tylko wptat.
Generowanie, przesylanie oraz uzgadnianie wptat oraz nalezno$ci na koniec kazdego miesigca
oraz na koniec kazdego kwartatu.

Konfiguracje not ksiegowych i podatkowych zapewniajaca ksiggowanie operacji na wlasciwych
kontach ksiggowych oraz odpowiednig klasyfikacje budzetowa.

Sporzadzanie sprawozdania Rb27s w systemie finansowo - ksiggowym po imporcie not z
systeméw dochodowych.

Odpowiednie przygotowanie planu kont i danych budzetowych w systemie finansowo -

ksiegowym na poczatku wdrozenia not ksiggowych.

System optat lokalnych w zakresie wspdtpracy kasy urzedu z terminalem ptatniczym i ptatnosciami

karta (tryb on-line) powinien umozliwiac:

Zasada pracy:

Kasjer przygotowuje dokument KP. Wybiera bezgotéwkowy tryb wptaty. Przesyla kwote do zaptaty

na terminal ptatniczy. Terminal po akceptacji ptatnosci przesyta do systemu kasa identyfikator

transakcji, ktdry jest zapisywany na dokumencie KP. Po wydrukowaniu przez terminal potwierdzenia

akceptacji platnosci operator zapisuje dokument KP. Data operacji na dokumencie KP oraz data

ksiggowania w systemie dziedzinowym (systemy obstugujace oplaty lokalne) wypelnia si¢ data

realizacji ptatnosci.

System optat lokalnych w zakresie wsp6tpracy z ewidencja gruntéw powinien umozliwiac:

1.

Zasilanie bazy informacjami z ewidencji gruntéw i budynkéw na podstawie pliku w standardzie
SWDE.

Kontrole prawidtowosci aktualizacji, tworzy raporty z przebiegu aktualizacji.

Zaimportowane dane mogg by¢ wykorzystywane przez programy podatkowe.

Import sekwencyjny.

Obszar ewidencji.
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System powinien umozliwia¢ prowadzenie ewidencji w zakresie licencji transportu drogowego

umozliwiajgce;j:

1.

® N kW

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Prowadzenie pelnej ewidencji licencji, zezwolen i zaswiadczen dot. transportu drogowego
rzeczy/os6b, przewozéw wiasnych 1 licencji taksGwkowych.

Tworzenie edytowalnych wydrukéw zezwolen, licencji, zaswiadczen , decyzji, zgodnie z wzorem
ustawowym.

Tworzenie wypisow zezwolen, licencji, zaSwiadczen zgodnie z wzorem ustawowym.

Tworzenie edytowalnych szablonéw wydrukow.

Prowadzenie ewidencji podmiotéw ubiegajacych si¢ o licencje/zezwolenie.

Prowadzenie ewidencji cofnigcia i zawieszenia licencji/zezwolenia.

Prowadzenie ewidencji zatacznikdw.

Prowadzenie ewidencji pojazdéw i ich powigzanie z konkretng licencja/zezwoleniem i okreslenie
ich tras przejazdu.

Prowadzenie ewidencji transportu na potrzeby wlasne i wystawianie zaswiadczen.

Ewidencja przeprowadzonych kontroli przedsigbiorcy.

Ewidencjonowanie dodatkowych informacji przy giéwnych tabelach w programie (dynamicznie
tworzone z parametréw dane dodatkowe).

Wykorzystanie stownikéw typéw decyzji, wydrukéw powiazanych z typami, podstaw prawnych,
typow zatacznikow itp.

Generowanie zestawien zbiorczych.

Obstuge przydzielonych drukéw Scistego zarachowania (pule numeréw drukéw).

Wyszukiwanie informacji o podmiocie, licencji, zezwoleniu, pojezdzie.

System powinien umozliwia¢ prowadzenie ewidencji w zakresie mienia miasta umozliwiajacej:

1.
2.
3.

® N o n ok

10.

Wyszukiwanie wedtug réznych kryteriow.

Podglad i edycje jednostek rejestrowych, dziatek, budynkéw, lokali, innych obiektow.
Prowadzenie ewidencji wycen dla jednostek rejestrowych, rejestrowanie zbycia i nabycia
jednostek, podzialu jednostki, komunalizacji jednostki, nabycia z mocy prawa jednostki,
stuzebnosci, dzierzawy, najmu, zarzadu, uzytkowania i uzyczenia.

Prowadzenie ewidencji wycen dla dziatek, postepowan, roszczen, inwestycji i przeznaczenia.
Powigzanie on-line z umowami dzierzaw, najmu.

Funkcje zamknigcia okresu.

Ewidencj¢ dokumentéw zwiazanych z dziatka, zdje¢, map i innych pism w postaci elektroniczne;.
Generowanie raportu zmian — mozliwo$¢ wyszukania zmian po kolejnym imporcie danych z pliku
SWDE.

Powigzanie systemu z ewidencja srodkéw trwatych.

Generowanie zestawien: podsumowanie wg przeznaczenia, podsumowanie wg uzytkow,

podsumowanie wg rejestréw umow dzierzaw, sprawozdanie kwartalne.
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11.

12.

Generowanie informacji dotyczacej naleznego od miasta podatku od nieruchomosci oraz
wpisywanie odpowiednich danych do formularzy podatkowych.

Wieloptaszczyznowa analiza wprowadzanych danych za pomocg odpowiednich zestawien.

System powinien umozliwia¢ prowadzenie ewidencji w zakresie rozliczenia zwrotu podatku

akcyzowego umozliwiajacej:

1.
2.

D AL

Ewidencj¢ wnioskéw i wnioskodawcow.

Powigzanie z programem podatku od nieruchomosci, rolny i lesSny oséb fizycznych w zakresie
gospodarstw rolnych.

Wprowadzenie dodatkowych danych wnioskodawcy (wspdtwlascicieli).

Wprowadzenie stawki zwrotu podatku akcyzowego.

Wprowadzanie danych o fakturach wnioskodawcy.

Generowanie decyzji i sum do wyplaty.

Wyszukiwanie wnioskodawcéw wedlug réznych kryteriow.

Wydruk decyzji, postanowien, wezwan 1 innych.

Mozliwos¢ wystawiania korekt, przegladania decyzji archiwalnych, kontroli wnioskow.

. Tworzenie zestawien wnioskow 1 wyptat (bank, kasa).

11.

Tworzenie sprawozdan — okresowe/roczne rozliczenia dotacji i sprawozdanie rzeczowo-

finansowe.

Obszar finanse i budzet.

System finansowo-ksiegowy w zakresie ksiggowos$ci powinien umozliwiac:

1.

Dziatanie w peitnej zgodno$ci z obowigzujagcymi przepisami prawnymi w zakresie zasad
prowadzenia ksiag rachunkowych, finanséw publicznych, podatku od towaréw i ustug.
Prowadzenie wielu ksigg oraz dziennikdw (rejestrow).

Réwnolegla automatyczna ewidencje syntetyczna (konta ksiggi gtdwnej) i analityczng (konta
analityczne wg podziatki budzetowej).

Automatyczne prowadzenie ewidencji danych wg klasyfikacji budzetowej jak i réwnolegle w tzw.
uktadzie zadaniowym budzetu z zachowaniem zasady jednokrotnego wprowadzania dokumentow.
Prowadzenie ewidencji pozabilansowej i analitycznej z zasada jednokrotnego wprowadzania
dokumentéw.

Prowadzenie rejestru podatku vat naliczonego i naleznego z podziatem wg rodzaju i stawek VAT
oraz automatyczne aktualizacje dostosowujace rejestry do aktualnie obowigzujacych przepiséw
o podatku od towaréw i ustug.

Automatyczne dekretowanie danych pochodzacych z systeméw dziedzinowych; np. srodki trwate,
wyposazenie, ptace, kasa.

Prowadzenie dziennikéw czastkowych oraz jednego dziennika ciaglego.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

Prowadzenie rozrachunkéw z kontrahentami w tym windykacja nalezno$ci wraz z zapewnieniem
odpowiedniej korespondencji: automatyczny wydruk uzgodnienia sald, wezwanie do zaptaty, noty
odsetkowe.

Analize stanu rozrachunkéw z kontrahentami, analize ptatnos$ci naleznosci i zobowigzan, analizg
ptatnosci przeterminowanych w okresach, analiz¢ nierozliczonych rozrachunkéw mozliwych do
kompensaty.

Wykorzystanie wielopoziomowego narzedzia weryfikacji poprawnosci wprowadzanych obrotéw
celem ujmowania w dziennikach tylko zapiséw sprawdzonych (zatwierdzanie dokumentéw,
blokowanie rejestrow).

Peten dostep do danych archiwalnych, zaré6wno w ramach biezacego roku obliczeniowego jak i lat
ubiegtych.

Eksport danych do zewnetrznych systeméw MS Excel, Besti @, tworzenie plikéw pdf.
Definiowanie regut przeksiegowan, tworzenie na ich podstawie automatycznych przeksiggowan
miesiecznych i rocznych.

Automatyczne tworzenie BO, przeksiggowanie BO na podstawie bilansu przeksztalcenia.

Import dokumentéw planu budzetowego z systemu ewidencji planu budzetu, mozliwos¢
automatycznej dekretacji na odpowiednie konto ksiggowe lub rgcznego podziatu zaciggnietego
planu z systemu ewidencji planu budzetu.

Ewidencji zmian planu budzetowego (decyzje kierownikéw jednostek) i mozliwos¢ wystania ich
w formie elektronicznej do zarzadu JST.

Kontrole wartos$ci kosztéw, zaangazowania 1 wykonania budzetu w oparciu o plan budzetowy.
Prowadzenie kartoteki budzetowej ufatwiajacej uzgodnienie i weryfikowanie sprawozdan
budzetowych.

Automatyczne tworzenie sprawozdan budzetowych oraz finansowych zgodnych z aktualnymi
przepisami prawa.

Definiowanie regul sporzadzania sprawozdan finansowych.

Nadawanie uprawnien do poszczegélnych ksiag, dziennikéw, wydzialéw budzetowych oraz
rejestréw kontrahentow.

Wspomaganie ksiggowania wzajemnych rozliczen pomig¢dzy jednostkami zaleznymi.
Wiaczenie-wytaczenie trybu symulacji ksiggowan, pozwalajacego po uruchomieniu na wykonanie
fikcyjnych ksiegowan dziennikow czekajacych na zaksiggowanie, czyli majacych status ,.do
zaksiggowania” i nastgpnie do czasu zakonczenia trybu symulacji, na swobodne wykonywanie
wszystkich dopuszczalnych zestawien — wydrukéw. Wydruki generowane w trybie symulacji
powinny by¢ oznakowanie jako ,,symulacje”. W trybie tym mozliwe powinno by¢ wydrukowanie
sprawozdan RB, obrotéw i sald kont analitycznych i syntetycznych oraz szczegétowych operacji
na koncie.

Wydruki zwigzane ze strukturg konta, wydruki szczegétowych operacji na kontach analitycznych i
syntetycznych (Ksiega Giéwna), wydruki zbiorcze sum operacji i sald na kontach analitycznych i

syntetycznych tj. wydruki: szczegétowych operacji na kontach analitycznych wg zakresu, obrotow
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26.

27.

i sald na kontach analitycznych wedtug zakresu, obrotéw i sald na kontach syntetycznych wedtug
zakresu, obrotéw i sald z pozioméw analityki wg kont, Ksiegi gtdwnej kont syntetycznych wg
zakresu, dziennych obrotéw kont syntetycznych wg zakresu, obrotéw kont wg kodu dziennika,
kont na ktérych rejestrowano w dowolnym okresie, kont na ktérych ksiggowano w dowolnym
okresie, dziennikéw tylko zarejestrowanych w dowolnym okresie, dziennikéw zaksiegowanych w
dowolnym okresie, dziennych obrotéw wg daty ksiegowania, dziennych obrotéw wg daty
dziennika.

Automatyczne generowanie kont pozabilansowych ,,998” ,,981” ,,980” na podstawie istniejacych
kont ,,130” oraz kont ,992” na podstawie istniejacych kont ,902” oraz ,991” na podstawie
istniejacych kont ,,901”.

Wydruki oparte o wykonanie na kontach oraz o wprowadzony plan budzetowy tj.wydruki: historii
zmian planu dla konta , ostatniego planu wg kont, historii zmian planu wg paragraféw, planu w
uktadzie wykonawczym z dnia ...,wykonania planu wg wybranych kont, wykonania planu wg
paragraféw, wykonania planu zbiorczo wg klasyfikacji, poréwnania dochodéw i wydatkéw,
poréwnania kosztéw i1 wydatkéw, poréwnania kosztéw i dochodéw, wykonania planu wg
klasyfikacji, wydatkéw w uktadzie zadaniowym, dochodéw w ukladzie zadaniowym, sprawozdan

Rb, bilansu, rachunku zyskéw i strat, zestawienia zmian funduszu.

System finansowo-ksiegowy w zakresie jednolitego pliku kontrolnego powinien umozliwiac:

1.

ook » e

Wygenerowanie plikéw XML na podstawie informacji zawartych w systemie.

Gromadzenie i zarzadzanie plikami JPK. Mozliwos¢ importowania JPK z jednostek podlegtych.
Wysyltke plikéw wg procedury okreslonej przez Ministerstwo Finanséw.

F.aczenie czastkowych plikéw JPK z jednostek podlegtych.

Eksport danych do arkusza kalkulacyjnego.

System finansowo-ksiegowy w zakresie przygotowania przelewow bankowych powinien umozliwia¢:

1.

Prowadzenie kartoteki przelewdéw z zapisem historii operacji dokonywanych na przelewach
(wprowadzanie, zatwierdzanie, drukowanie, eksport, itp.).

Drukowanie przelewéw (mozliwo$¢ uzyskania wydrukéw na oryginalnych formularzach w
réznych uktadach graficznych).

Wspdlpracg z dowolnym programem bankowym typu home banking w zakresie elektronicznej
emisji danych.

Wspétprace z systemem finansowo ksiggowym — generowanie przelewdw na podstawie analizy
terminéw platnosci faktur zaewidencjonowanych w ksiedze pomocniczej rozrachunkéw

z kontrahentami.

System finansowo-ksiegowy w zakresie wyciaggéw bankowych powinien umozliwiac:
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Prowadzenie kartoteki wyciagéw z zapisem historii operacji dokonywanych na wyciagach
(wprowadzanie, zatwierdzanie);

Wspétprace z programami bankowymi w zakresie elektronicznej emisji i poboru danych;
Wspétprace z modutem finansowo ksiggowym — automatyczne dekretowanie dokumentéw
ksiggowych (wyciagéw bankowych).

Obstuge ksiegowa ptatnosci masowych.

System finansowo-ksiegowy w zakresie ewidencji planu i analizy wykonania budzetu powinien

umozliwiaé:

1.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Prowadzenie ewidencji danych wg klasyfikacji budzetowej jak i rownolegle w tzw. ukladzie
zadaniowym budzetu z zachowaniem zasady jednokrotnego wprowadzania dokumentéw,
z mozliwo$cia przypisywania wielu pozycji (paragraféw) klasyfikacji budzetowej do danego
zadania.

Obstuge danych dla poszczegdlnych dysponentéw budzetowych z mozliwoS$cig ograniczenia lub
wylaczenia dostgpu do danych budzetowych okreslonych dysponentéw dla poszczegdlnych
uzytkownikéw programu.

Tworzenie planu dochodéw i wydatkéw dla poszczegdlnych dysponentéw.

Prowadzenie ewidencji uchwal budzetowych wynikajacej z ustawy o finansach publicznych
i przepisow wykonawczych.

Drukowanie uchwat jako zatacznikéw.

Eksport uchwat i dokumentéw planu budzetowego do programu bestia z mozliwoscia
parametryzacji doktadnos$ci przesytanych danych w zalezno$ci od konfiguracji programu bestia.
Wysylanie planu w formie elektronicznej do podlegtych jednostek budzetowych.

Import dokumentéw zmieniajacych plan (decyzji kierownikéw) z programu finansowo
ksiegowego eksploatowanego w jednostkach budzetowych.

Prowadzenie Kkartoteki miesiecznych sprawozdan jednostkowych z podlegltych jednostek
budzetowych (m.in. Rb-27s, rb-28s, rb-27zz, rb-50, rb-30s, rb-34s, rb-n, rb-z, bilans, rachunek
zyskow i strat, zestawienie zmian funduszu jednostki).

Wspdtprace z systemem Besti@.

Weryfikacje miesieczng i kwartalng wezytywanych sprawozdan.

Weryfikacje identyfikatora sprawozdania (zgodno$¢ z wersja papierowa).

Kontrole zgodnosci planu jednostki z planem wg uchwat.

Agregowanie sprawozdan jednostkowych i sporzadzanie sprawozdan zbiorczych oraz przesytanie
ich w formie elektronicznej do RIO za posrednictwem programu bestia (m.in. Rb-27s, rb-28s, rb-
27zz, 1b-50, 1b-30s, rb-34s, rb-n, rb-z, bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawienie zmian funduszu
jednostki).

Sprawdzenie z jakich kwot czastkowych wynikajacych ze sprawozdan jednostkowych sktada si¢

kwota ujeta w sprawozdaniu zbiorczym.
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16. Przegladanie i grupowanie danych na dowolnych poziomach struktury klasyfikacji budzetowe;j
(dziat rozdziat paragraf pozycja) lub na dowolnych poziomach struktury uktadu zadaniowego.

17. Przegladanie kartoteki budzetowej wedlug dowolnego, ustalanego przez uzytkownika
tabelarycznego sposobu prezentacji danych.

18. Przedstawianie w kartotece budzetowej biezacych podsumowan na wielu poziomach grupowania
danych.

19. Filtrowanie danych uwzgledniajace rodzaj finansowania, grupy dysponentéw, klasyfikacje oraz
zadania budzetowe.

20. Obstuge archiwum z lat poprzednich.

21. Prezentacj¢ danych, wg stanu na dowolny dzien roku kalendarzowego.

22. Eksport danych i zestawien do arkuszy kalkulacyjnych Microsoft Office oraz open/libreoffice.

System finansowo-ksiegowy w zakresie laczenia systemu finansowo-budzetowego z arkuszami

kalkulacyjnymi Microsoft Office oraz Open/LibreOffice powinien umozliwiac:

1. Przekazanie danych wynikowych z modutéw ksiggowosci budzetowej do arkuszy kalkulacyjnych
Microsoft Office oraz Open/LibreOffice.

2. Definiowanie zmiennych o r6znych przekrojach obejmujgce dane biezgce oraz archiwalne.

3. Prezentacj¢ danych wg stanu na dowolny dzien.

System finansowo-ksiegowy w zakresie projektowania planu budzetowego powinien umozliwiaé:
1. Projektowanie budzetu w uktadzie klasyfikacji budzetowej i uktadzie zadaniowym.
Wykorzystanie dwdch etapdéw przygotowania planu na rok nastepny: prognoza i projekt planu.

Przygotowanie kilku niezaleznych wariantéw prognozy i projektu.

S

Przygotowanie prognozy na poziomie wydzialéw merytorycznych i dalsze opracowanie ich przez
stuzby skarbnika.

Generowanie projektu na podstawie dowolnej wersji prognozy.

Generowanie projektu i przygotowanie uchwaty budzetowe;.

Nadawanie statuséw dla prognozy i projektu (otwarte, zablokowane, zamknig¢te).

Analize danych i wydruki wg dowolnej struktury danych.

© 0 =N W

Eksport projektu budzetu do programu bestia BeSTi @.

10. Opracowanie miesiecznych harmonograméw realizacji planu dochodéw 1 wydatkéw
budzetowych.

11. Przygotowanie harmonograméw na poziomie wydzialéw merytorycznych i dalsze opracowanie
ich przez stuzby skarbnika.

12. Przygotowanie i sktadanie wnioskéw o zmiany planu.

13. Prowadzenie wieloetapowego procesu akceptacji wnioskéw (statusy: wprowadzony, zlozony,

zatwierdzony, uchwalony, odrzucony, anulowany).
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System finansowo-ksiggowy w zakresie prowadzenia rejestru uméw 1 dokumentéw powinien

umozliwiac:

1.

10.

11.

12.

Wspétprace z programem do ewidencji planu i analizy wykonania budzetu w zakresie
automatycznego pobierania dokumentéw planu budzetowego.

Podglad aktualnej wartosci planu budzetowego oraz dokumentéw uchwat i zarzadzen z ktérych
warto$¢ ta wynika niezaleznie dla kazdego dysponenta budzetowego.

Prowadzenie rejestru uméw — ewidencja uméw zawieranych przez poszczegdlne wydziaty urzgdu
w kontekscie zaangazowania Srodkéw budzetowych.

Prowadzenie rejestru faktur — ewidencja faktur, wynikajacych z realizacji zawartych uméw a takze
faktur i innych dokumentéw rozliczeniowych niezwigzanych z umowami.

Zatwierdzanie dokumentéw potwierdzajace ich poprawnos¢ merytoryczng i finansowa.
Wspdtprace z programem finansowo-ksieggowym w zakresie automatycznego ksiggowania
zaangazowania budzetu — generowanie dekretéw ksiegowych do modutu finansowo-ksiggowego
wynikajacych z zaewidencjonowanych uméw oraz faktur niezwigzanych z umowami.
Automatyczne ksiggowanie zobowigzan — generowanie dekretow ksiegowych do modutu
finansowo-ksiggowego (konta zespotu 2) wynikajacych z zaewidencjonowanych faktur i innych
dokumentéw rozliczeniowych.

Podglad zrealizowanych ptatnosci (zaksiegowanych w module finansowo-ksiegowym wyciaggéw
bankowych) w powiazaniu z umowg i faktura.

Prowadzenie wielowariantowej analizy rozliczenia uméw (rozliczeni wg faktur, rozliczenie wg
zaplat, analiza uméw przeterminowanych, rozliczenie wg wybranych podzialek klasyfikacji
budzetowej i symboli zadan).

Kontrole realizacji budzetu — analiza $rodkéw budzetowych pozostajacych do dyspozycji, na
réznych etapach realizacji zadan (faktycznego wykonania, zaangazowania, wszczgtych zamoéwien
publicznych).

Mozliwos¢ wspolpracy z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw w zakresie wymiany
dokumentéw elektronicznych.

Blokada mozliwo$ci wprowadzania w Ceneralnym Rejestrze Uméw dokumentéw/zlece/umoéw

przekraczajacych plan finansowy w danej klasyfikacji budzetowe;.

System finansowo-ksiegowy w zakresie prowadzenia centralnej ewidencji i rozliczania podatku VAT

powinien umozliwiac:

1.

Prowadzenie przez jednostki organizacyjne miasta rejestrow VAT oraz czastkowych deklaracji
VAT.

Mozliwos¢ importowania sporzadzanych przez jednostki podlegte: deklaracji czgstkowych,
rejestrow czastkowych oraz JPK.

Generowanie jednostkowych dokumentéw sumarycznych na podstawie deklaracji.

Laczenie na poziomie budzetu miasta w deklaracje¢ zbiorcza VAT-7.

Podziat na dwa typy rejestrow czastkowych VAT: sprzedazy oraz zakupéw/naby¢.
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6. Zgodnie podzialem system ma umozliwia¢ sporzadzanie wydrukéw rejestréw czastkowych dla

sprzedazy i nabyC. Rejestr sprzedazy ma umozliwia¢ wprowadzanie nast¢pujacych informacji

tyczacych podatku naleznego:

a.

b.

c
d.

c.

ar

k.

symbol rejestru VAT — wybér z listy dostepnych zdefiniowanych w stowniku;

kod VAT - okreslajacy sposob naliczenia wartosci podatku naleznego;

date faktury, dat¢ wykonania ustugi/dostawy, date obowiazku podatkowego;

dane kontrahenta: NIP, nazwe, adres, kraj;

numer faktury;

typ i numer dokumentu ksiggowego — oznaczenia zgodne z zapisem w ksiegach
rachunkowych jednostki;

opis z faktury;

przedmiot dostawy/rodzaj ustugi — stuzacy do weryfikacji dokonanej transakcji pod katem
prawidlowego jej zakwalifikowania do rejestru VAT;

kwoty netto, kwoty VAT, kwoty brutto w rozbiciu na poszczegdlne stawki (zgodne ze
zdefiniowanymi w stowniku) z faktury;

sumaryczne warto$ci netto, VAT i brutto z faktury — wyliczane na podstawie wczesniejszych
Zapisow;

kwote podatku VAT naleznego.

7. Rejestr naby¢/zakupéw ma umozliwia¢ wprowadzanie nast¢pujacych informacji tyczacych

podatku naliczonego:

a.

b.

symbol rejestru VAT — wyb6r z listy dostepnych zdefiniowanych w stowniku;

kod VAT - umozliwiajacy alokacj¢ nabycia w zwiazku z rodzajem sprzedazy: dla dziatalnosci
catkowicie podlegajacej odliczeniu, dla dziatalnosci mieszanej (opodatkowanej 1 zwolnionej;
opodatkowanej 1 niepodlegajacej; opodatkowanej, zwolnionej 1 niepodlegajacej); dla
dziatalnosci w catosci niepodlegajacej VAT; w catosci zwolnionej;

czy zakup dotyczy paliwa, czgSci samochodowych — art. 86a ustawy o VAT — tzw. 50%
odliczenie;

dat¢ faktury, date dostawy/dokonania ustugi (u dostawcy), date wptywu faktury, datg
odliczenia — prawo do odliczenia;

dane kontrahenta: NIP, nazwe, adres, kraj;

numer faktury;

typ i numer dokumentu ksiggowego — oznaczenia zgodne z zapisem w ksiegach
rachunkowych jednostki;

opis z faktury;

przedmiot dostawy/rodzaj ustugi — stuzacy do weryfikacji dokonanej transakcji pod katem
prawidtowego jej zakwalifikowania do rejestru VAT i prawidtowego przypisania (alokacji)
kodu VAT;

kwoty netto, kwoty VAT, kwoty brutto w rozbiciu na poszczegdlne stawki z faktury;
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10.

11.

12.

k. sumaryczne wartosci netto, VAT i brutto z faktury — wyliczane na podstawie wcze$niejszych
Zapisow;

1. kwote podatku VAT do odliczenia po zastosowaniu par. 90 ustawy o VAT;

m. koncowa kwote podatku do odliczenia.

W zakresie rejestrow czastkowych VAT system ma mie¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien, gdzie:

a. pracownik jednostki ma mie¢ dostep tylko do rejestréw czastkowych VAT tworzonych w
danej jednostce;

b. osoba z zarzadu miasta nie moze ingerowa¢ w zawarto$¢ jednostkowych czastkowych
rejestrow VAT.

Wymagany jest podzial na dwa typy dokumentéw: dotyczacych sprzedazy oraz dotyczacych

zakupdéw/naby¢.

Dokumenty majg prezentowaé zawarto$¢ rejestréw czastkowych w formie kwot zagregowanych,

czyli ich podsumowania i by¢ sporzadzane oraz zatwierdzane na szczeblu jednostki. System ma

pozwala¢ na automatyczne generowanie dokumentéw sumarycznych takich jak JPK na podstawie

zatwierdzonych wczedniej rejestrow czastkowych w celu zapewnienia spdjnosci pomiedzy

kwotami syntetycznymi (dokument sumaryczny), a kwotami analitycznymi (rejestry czastkowe).

Struktura zapisanych w nich danych ma zapewni¢ mozliwo$¢ automatycznego wygenerowania

deklaracji VAT-7 na poziomie miasta. System ma mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego wprowadzania

(lub korygowania) rejestréow czastkowych do portalu. System ma umozliwi¢ importowanie

deklaracji czastkowych jednostek w celu wygenerowania deklaracji zbiorczej Miasta oraz

umozliwi¢ importowanie rejestrow czastkowych oraz JPK jednostek (np. zaktad budzetowy) w

celu stworzenia zbiorczego JPK.

W zakresie sumarycznych dokumentéw sprawozdawczych system ma mie¢ mozliwo$¢ nadawania

uprawnien, gdzie:

a. pracownik jednostki ma mie¢ dostep do dokumentéw sumarycznych tworzonych w danej
jednostce;

b. osoba z zarzadu miasta nie moze ingerowa¢ w zawarto$¢ jednostkowych dokumentéw
sumarycznych.

Wymagana jest mozliwo$¢ automatycznego sporzadzania zbiorczej deklaracji VAT-7 (VAT-

7/korekta) na szczeblu miasta na podstawie jednostkowych dokumentéw sumarycznych

sktadanych przez poszczegélne jednostki za dany miesigc (okres) podatkowy. Operator ma miec¢

mozliwo$¢ decydowania o sposobie rozliczenia nadwyzki podatku naliczonego do zwrotu.

Deklaracja VAT-7 ma uwzglednia¢ tylko dokumenty zatwierdzone i podpisane przez uprawniong

osobe.

Wymagane jest, aby system posiadal nastepujace elementy umozliwiajace jego parametryzacje:

a. warto$¢ wskaznika(6w) struktury sprzedazy (WSS) z mozliwoscia podania warto$ci
wspélczynnika: prognozowanej uwzglednianej w biezacych rozliczeniach i1 rzeczywistej

uwzglednianej podczas dokonywania korekty podatku do odliczenia po zakonczeniu roku;
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13.

14.

b. stownik jednostek organizacyjnych wraz z okresleniem uzytkownikéw majacych uprawnienia
o obstugi rejestrow czastkowych i dokumentéw sumarycznych w ramach tych jednostek;

c. slownik prewspdtczynnikow obowiazujagcych w konkretnych jednostkach z mozliwoscia
podania warto$ci prewspo6iczynnika: prognozowanej uwzglednianej w biezacych rozliczeniach
i rzeczywistej uwzglednianej podczas dokonywania korekty podatku do odliczenia po
zakonczeniu roku;

d. stownik aktualnie obowiazujacych stawek podatku VAT;

e. slownik rejestréw VAT — nabycia (podatek naliczony);

f. stownik kodéw podatku VAT okres$lajacy schematy wyliczania kwoty podatku do odliczenia,
z uwzglednieniem naby¢ dla dziatalnosci w cato$ci opodatkowanej, dziatalno$ci mieszanej,
dziatalnosci zwolnionej lub niepodlegajacej podatkowi VAT.

Dodatkowo wymagane jest, aby byla mozliwo§¢ wyliczania rocznej kwoty korekty podatku

naliczonego po zakonczeniu roku podatkowego, w tym:
wyliczenia rzeczywistych wartos$ci wskaznika WSS dla poszczegélnych jednostek;

b. wyliczenia kwoty podatku do odliczenia za miniony rok podatkowy wg skorygowanych
(rzeczywistych) wartosci WSS i prewsp6iczynnikow;

c. rozliczenia réznicy pomiedzy kwota podatku rzeczywiscie odliczonego, a kwota
przystugujacego odliczenia wg wskaznikéw rzeczywistych na deklaracji za pierwszy okres
rozliczeniowy roku nastgpnego.

d. sporzadzania rejestrow korekt rocznych dla wskazanych rodzajéw naby¢, zwiazanych
z zakupem S$rodkéw trwatych (WNiP) o wartosci powyzej 15 tys. PLN netto, zakupem
nieruchomosci oraz zakupami dla potrzeb prowadzonych inwestycji.

Wymagane jest aby system posiadal mozliwo$s¢ wprowadzenia wskaznikéw jednostek do

parametréow Miasta (dotyczy odliczenia podatku VAT WSS i PRE - dla inwestycji, ktorej

odbiorca jest jednostka).

System finansowo-ksiegowy w zakresie prowadzenia kasy wewnetrznej urzedu powinien umozliwiac:

1.
2.

N ok

Obstuge wielu kas i kasjerow.

Rejestracje wplat dla poszczegdlnych tytutéw ptatnosci w oddzielnych rejestrach kasowych.
Podglad wszystkich zobowigzan klienta z informacja, w jakim podsystemie sa ewidencjonowane
i jaka jest wysoko$¢ odsetek, kosztéw upomnienia, optaty prolongacyjnej.

Prowadzenie wszelkich rozliczen kasowych z réwnoczesng ich automatyczng dekretacja.
Sporzadzanie raportéw kasowych z biezaca kontrolg salda kasowego.

Wystawianie dowolnych dokumentéw kasowych typu kp, kw i itp.

Wspétpracg z programami podatkowymi, oplat lokalnych i1 gospodarowania odpadami
umozliwiajaca przyjecie w kasie wplaty przygotowanej w ksiggowoSci podatkowej i1 nie
podatkowej, jak réwniez przyjecie wptaty z odsetkami bezposrednio w kasie.

Definiowanie wtasnych dokumentéw kasowych, ich wygladu i sposobu drukowania.
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9.

10.
11.

Wstepna kontrola poprawnosci naliczania i kompletnosci raportu kasowego. Wydruk raportu
kasowego w uktadzie szczegétowym lub w uktadzie sum na poszczegdlnych tytutach wptat.
Zamkniecie uzgodnionego raportu kasowego i otwarcia nowego.

System powinien uniemozliwia¢ wprowadzanie zmian w zatwierdzonych dokumentach.

System finansowo-ksiegowy w zakresie srodkéw trwatych powinien umozliwiac:

1.

10.

11.
12.

13.
14.

Automatyczne obliczanie nowych warto$ci odpiséw amortyzacyjnych w przypadku: sprzedazy,
likwidacji przekazania lub zmiany warto$ci srodkéw trwatych.

Tworzenie sprawozdania SG-01, poprzez dostosowanie pola do indywidualnych potrzeb danej
jednostki gospodarczej.

Generowanie zestawien w celu sporzadzenia informacji dodatkowej do rocznego sprawozdania
finansowego w zakresie $rodkéw trwatych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i
Finanséw z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu
panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych
zakladéw budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek
budzetowych majacych siedzibe poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;.

Dostosowanie unikalnosci nr inwentarzowego do potrzeb jednostki, mozliwo$¢ ustalenia ich
z doktadnoscia do rodzaju, klasyfikacji, grupy lub kartoteki (mozliwo$¢ nadawania kolejnych
numeréw podpowiadanych w zalezno$ci od wybranej unikalnosci, lub bez podpowiadania,
wowczas mozna tworzy¢ nr inwentarzowe bardziej skomplikowane).

Drukowanie etykiet dla srodkéw zawierajacych numer ewidencyjny i kod kreskowy.
Inwentaryzacje Srodkéw trwatych, réwniez przy uzyciu czytnikéw kodéw kreskowych i terminali.
Konfiguracje programu w taki sposéb, aby kto inny wprowadzatl dokumenty, a inna osoba je
zatwierdzata.

Generowania wydrukéw do pliku xls i pdf.

Grupowanie $rodkéw trwatych, np.: ze wzgledu na pozycje w klasyfikacji rodzajowej $rodkéw
trwatych, miejsca ich uzytkowania. W zalezno$ci od zdefiniowanych wcze$niej stownikéw mozna
narastajaco i malejgco grupowac wszystkie pozycje z kartoteki srodkéw trwatych.

Prowadzenie ewidencji miejsc uzytkowania $rodkéw w ujeciu historycznym ($ledzenie zmian
miejsc uzytkowania poprzez historie zmian wprowadzanych w S$rodku trwatym za pomoca
dowodéw ksiggowych. Kazda zmiana dotyczaca np. zwigkszenia warto$ci $rodka trwalego,
zmniejszenia wartos$ci, przekazania, likwidacji jest fatwo dostepna i widoczna na Srodku trwatym
w zaktadce ,,obroty”).

Okreslenie kont, na ktére maja by¢ ksiegowane kwoty umorzen.

Prowadzenie jednolitej kartoteki ~wyposazenia zapewniajacej unikalno$¢ numeréw
inwentarzowych.

Definiowanie przez uzytkownika dokumentéw ksiggowych dotyczacych obrotu wyposazeniem.
Prowadzenie kartoteki w podziale na dowolne rodzaje ewidencji np. iloSciowej, iloSciowo —

warto$ciowej, warto§ciowe;.
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15.
16.
17.
18.

19.

Przeszacowanie wyposazenia.

Sporzadzanie arkuszy inwentaryzacyjnych w oparciu o spis z natury.

Dokumentacyjng zmiang¢ lokalizacji.

Utworzenie Kartotek srodkéw trwatych, ktére powinny obejmowac¢ co najmniej nastepujace dane:
rodzaj ewidencji (bilansowa , pozabilansowa); symbol grupy; nr inwentarzowy; nazwa ST;
wydziat /dysponent zarzadzajacy ST/; osoba odpowiedzialna; dane osoby odpowiedzialnej (ulica,
nr budynku, nr lokalu, miejscowos¢ , kod, nr telefonu - do potwierdzania sald); rodzaj umowy na
podstawie, ktérej ST jest uzytkowany; data obowigzywania umowy: (od dd.mmu.rrrr do
dd.mm.rrrr); symbol wg PKD; symbol wg KST; data przyjecia; charakterystyka $rodka
trwalego/nazwa; nazwa zadania inwestycyjnego/projektu; data budowy/zakupu: dd.mm.rrrr;
uwagi/ notatnik z duza ilo$cia znakéw do wprowadzania; miejsce uzytkowania; miejsce
uzytkowania od: dd.mm.rrrr; mapa/zdjecie; rodzaj wilasno$ci; konto umorzen Ma; konto
amortyzacji Wn; oblicza¢ amortyzacjg/umorzenie; warto$¢ poczatkowa; wartos¢ aktualna (warto$¢
poczatkowa [+ zwigkszenia], [-zmniejszenia] w ciggu roku); umorzenie poczatkowe; naliczono
amortyzacj¢ dla: mm.rrrr; stopa amortyzacji % (roczna); stopa amortyzacji w zt (roczna); stopa
amortyzacji w zt (miesigczna); warto§¢ obliczonej amortyzacji; warto§¢ obliczonego umorzenia;
warto$§¢ nieumorzona; koszty remontéw; data ostatniego remontu; nr budynku; nr lokalu; nr
obrgbu/obrebdw; nr dziatki/dziatek; arkusz mapy/arkusze mapy; powierzchnia w ha/powierzchnie
w ha; uwagi geodezyjne.

Przeszukiwanie Kkartoteki $rodkéw trwatych umozliwiajace odszukanie $rodka trwalego po

wskazanym dowolnym ciagu znakéw.

Obszar raportowania analitycznego.

Caly system powinien zosta¢ wyposazony w cz¢$¢ raportowo-analityczng umozliwiajaca:

1.
2.

Dostep do danych poprzez przegladarke www.
Dostgp do dowolnych informacji pochodzacych z nast¢pujacych ewidencji miasta (przy

zapewnieniu pelnej integralnosci i bezpieczenstwa danych):

a. podatku od nieruchomosci rolny i lesny oséb fizycznych i prawnych;
b. podatku od $rodkéw transportowych;

¢. uméw dzierzawnych i uméw najmu;

d. optaty za wyw6z odpadéw komunalnych;

e. zezwolen na sprzedaz alkoholu;

f. ewidencji mienia miasta;

g. opflaty za zajgcie pasa drogowego;

h. ewidenc;ji licencji transportu drogowego;

— e

rozliczen zwrotu podatku akcyzowego;
j- dochoddéw i wydatkéw budzetowych;

k. zasobdow ludzkich.
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N kW

o

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Pozyskanie danych z innych baz IBM DB2, Oracle, Microsoft SQL, MySQL i inne).
Wspétprace z bazami danych w trybie ,,on-line”.
Udostepnienie danych w trybie ,,tylko do odczytu”.
Prezentacj¢ danych w postaci pulpitéw ztozonych z kontrolek.
Obstugiwanie kontrolki: tabela danych, wykres kotowy, wykres kolumnowy, wskaznik, kostka
OLAP.
Maksymalizacj¢ kontrolki do pelnego ekranu.
Asynchroniczne od$wiezanie kontrolek w pulpicie.
Dla kontrolki tabela danych udostepnia¢ funkcje: sterowanie widoczno$cig kolumn, sortowanie
kolumn, grupowanie wielopoziomowe po wartosciach w kolumnach, filtrowanie po wartosciach
w kolumnach, stronicowanie i sterowanie dlugos$cia strony, export danych z tabeli do pliku;
L.aczenie tabel danych w wielopoziomowe uktady hierarchiczne poprzez mechanizm odno$nikéw
z przekazywaniem parametréw — rézne tabele podrzedne wywolywane sa przez kliknigcia
w odnos$niki w tabelach nadrzednych (mechanizm drill down i drill through).
Wykorzystywanie szablonéw odt/docx/xls do tworzenia raportéw w plikach.
Podglad plikéw, do ktdérych sg odwotania w bazach.
Definiowanie parametréw wejsciowych réznych typéw na poziomie kontrolek.
Filtrowanie danych zaleznie od osoby wywotujacej i zwigzanych z nig cech.
Tworzenie wyszukiwarek danych.
Przyznawanie uprawnien do pulpitéw.
Dostep do narzedzi do tworzenia, modyfikacji i testowania zrédet danych oraz zarzadzania
caloscig systemu.
Wymaga si¢ by Wykonawca dostarczyt i skonfigurowal gotowe zestawienia i raporty:

a. w zakresie budzetu:

1. z zakresu analizy wydatkéw: mozliwo$¢ analizy danych budzetowych wg
kryteriow: dzial, rozdzial, grupa paragraféw, paragraf, dysponent, grupa
dysponentéw, sposéb finansowania, 4-cyfra paragrafu, zadanie; analiza planu,
zwigkszen/zmniejszen planu, zaangazowania wykonania 1 zobowigzan,
prezentacja struktury planu;

ii. z zakresu analizy dochodéw: mozliwo$¢ analizy danych budzetowych wg
kryteriéw: dzial, rozdzial, paragraf, dysponent, grupa dysponentéw, sposéb
finansowania, 4-cyfra paragrafu, zadanie; analiza planu, zwigkszefn/zmniejszen
planu, zaangazowania, wykonania i zobowigzan; prezentacja struktury planu;

b. w zakresie finanséw:

i. z zakresu analizy wydatkéw: mozliwo$¢ analizy danych budzetowych wg
kryteriow: dzial, rozdzial, paragraf, dysponent, grupa dysponentéw, sposéb
finansowania, 4-cyfra paragrafu, zadanie; analiza planu, zaangazowania,

wykonania i zobowigzan; mozliwos¢ drazenia danych do poziomu pojedynczych
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dekretow ksiggowych; wyszukiwarka dekretow ksiggowych; obstuga kontekstu
dysponenta — kazdy dysponent widzi jedynie dane jego dotyczace;
1i. z zakresu analizy uméw: Prezentacja trendu wartoSciowego umow miesigcznie,
rankingu uméw z mozliwos$cia drazenia danych do poziomu pojedynczej umowy
i zwigzanych z nig dekretéw ksiggowych, struktury wg rejestrow.
c. w zakresie danych z systeméw dochodowych:
1. umowy dzierzawy;
ii. koncesje alkoholowe.
d. w zakresie dochodéw z podatku (od nieruchomosci os. fizycznych i os. prawnych oraz od
srodkéw transportu):
i. struktura podatku;

1i. wymiar.

Obszar kadrowo-ptacowy.

Aktualnie w Urzedzie Miasta wykorzystywany jest system do obstugi kadrowo-placowej autorstwa
firmy Asseco Data Systems S.A., ul. Podolska 21, 81-321 Gdynia. ZSD musi zosta¢ zintegrowany
ztym systemem - Zamawiajacy informuje, ze nie dopuszcza mozliwoSci wymiany obecnie
wykorzystywanego systemu na inny. Aktualnie uzywany system umozliwia import oraz eksprt danych
kadrowo- ptacowych w oparciu o mechanizmy webservice w zakresie wykazu sktadnikéw ptac w celu
przeksiegowania na paragrafy w ZSD w obszarze finansowo-ksiggowym. Wykonawca powinien
uwzgledni¢ w sktadanej ofercie wszystkie koszty dotyczace zapewnienia komunikacji z systemem

obstugujacym obszar kadrowo-ptacowy.

Obszar dodatki mieszkaniowe i dodatki energetyczne.

W zakresie obstugi dodatkéw mieszkaniowych i dodatku energetycznego system musi umozliwiac:

1. Kompleksowa obstuge zadan w zakresie naliczania i wyptat dodatkéw mieszkaniowych oraz
dodatku energetycznego.

2. Obstugiwacé proces rejestracji wnioskow wraz z wydaniem (wydrukiem) decyzji w oparciu o dane

wprowadzone we wniosku z weryfikacja ich na zgodnos$ci z obowiazujacymi przepisami.

Obstuge procesu przyznawania i wyptacania dodatku energetycznego.

Zbieranie informacji okreslonych w ustawach, niezbednych do wydania wtasciwej decyzji.

Tworzenie raportéw i zestawien dla wybranego zarzadcy nieruchomosci.

Generowanie list wyptat dodatkow.

N kW

Wprowadzanie kolejnych wnioskéw lub decyzji powinno by¢ oparte o mozliwos¢ skorzystania

z danych juz zgromadzonych.

*

Wyliczanie sprawozdania z realizacji zadan z zakresu obstugi dodatkéw mieszkaniowych.

9. Mozliwo$¢ generowania metryki sprawy (zgodnej z KPA).
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10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

Mozliwos¢ generowania raportéw dla grup zarzadcéw/ilosci oséb w gospodarstwie/rodzaju

gospodarstwa (ilo$¢ oséb w gospodarstwie).

Mozliwos¢ okreslenia stanu zaangazowania na dany dzien.

Mozliwos¢ okreslania srednich wartosci dodatku w danym miesiagcu w PLN dla wybranej grupy

(zarzadcy/wspdlnoty).

Powigzanie z bazg danych TERYT.

Generowanie informacji o ilo$ci wydanych decyzji w zaleznosci od ich statusu.

Generowanie zestawienia w zakresie konczacych si¢ uméw najmu.

Mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia dokumentéw/pism itp. w napodstawie opracowanych

szablonéw.

Obszar oplat za korzystanie ze Srodowiska.

1.

System powinien umozliwia¢ generowanie dokumentu - Informacja z naliczong oplata za

zmniejszenie naturalnej retencji oraz powinien dawa¢ mozliwo$¢ wprowadzania do jej tresci

nastgpujacych informacji:

a.

e

a o

= 0 oo

j-

k.

1.

nazwy podmiotu obarczonego optatg i jego adres;

podstawy prawnej;

znaku dokumentu;

numer wraz z nazwg obrebu geodezyjnego;

numer dziatki;

wysoko$¢ optaty;

wybor kwartatu roku za jaki jest naliczona optata;

sposéb naliczania optaty tj. wprowadzaé catkowita powierzchni¢ nieruchomosci, wielko$¢
powierzchni nieruchomos$ci wytaczonej z powierzchni biologicznie czynnej, wyliczenie
procentu wytaczonej powierzchni nieruchomosci, wybdr istnienia lub braku urzadzen do
retencjonowania wody, wybor pojemnosci urzadzen do retencjonowania wody w zakresie
(do 10% odptywu rocznego z powierzchni uszczelnionych trwale zwigzanych z gruntem -
0,30 zt za 1 m2 na 1 rok; od 10% do 30% odptywu rocznego z powierzchni
uszczelnionych trwale zwigzanych z gruntem -0,15 zt za 1 m2 na 1 rok; powyzej 30%
odptywu rocznego z powierzchni uszczelnionych trwale zwigzanych z gruntem -0,05 zt za
1 m2 na 1 rok)- mozliwo$¢ modyfikacji tych parametréw na wypadek zmiany przepisow.
Mozliwos¢ wprowadzenia dziatan matematycznych w zakresie wyliczenia oplaty;

termin wniesienia oplaty

numer rachunku bankowego na ktéry ma by¢ dokonana optata;

pouczenie.

2. System powinien umozliwia¢ wprowadzenie danych dotyczacych daty odbioru informacji

z naliczong optatg za zmniejszenie naturalnej retencji.
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3. System powinien umozliwia¢ wprowadzenie danych dotyczacych platnosci zwigzanych z
informacja z naliczong optatg za zmniejszenie naturalnej retencji.

4. System powinien umozliwia¢ podglad informacji z naliczona optata za zmniejszenie naturalnej
retencji ze statusem uregulowanej ptatnosci.

5. System powinien automatycznie przekazywaé¢ dane o zobowigzaniach kontrahentéw wynikajacych
z informacji z naliczong optata za zmniejszenie naturalnej retencji do czgsci finansowej systemu.

6. System powinien umozliwia¢ prowadzenie rejestru informacji z naliczong oplata za zmniejszenie
naturalnej retencji z podziatem na kwartaty roku, nazwy podmiotéw, numery dziatek.

7. System powinien umozliwia¢ drukowanie informacji z naliczong oplata za zmniejszenie naturalne;j
retencji oraz wydruk zestawien wedlug zadanych kryteriow.

8. System powinien umozliwia¢ generowanie dokumentu - Decyzja o odmowie uznania reklamacji
za zmniejszenie naturalnej retencji terenowej oraz powinien dawa¢ mozliwo$¢ wprowadzania do

jej tresci nastepujacych informacji:

a. nazwy podmiotu obarczonego oplatg i jego adres;

b. podstawy prawne;j;

c. znaku dokumentu;

d. numer wraz z nazwg obrebu geodezyjnego;

e. numer dziatki;

f.  wysoko$¢ optaty;

g.  wybdr kwartatu roku za jaki jest naliczona optata;

h. sposéb naliczania oplaty tj. wprowadza¢ catkowitg powierzchni¢ nieruchomosci, wielkos¢

powierzchni nieruchomos$ci wytaczonej z powierzchni biologicznie czynnej, wyliczenie
procentu wytaczonej powierzchni nieruchomosci, wybdr istnienia lub braku urzadzen do
retencjonowania wody, wybor pojemnosci urzadzen do retencjonowania wody w zakresie
(do 10% odptywu rocznego z powierzchni uszczelnionych trwale zwigzanych z gruntem -
030 zt za 1 m2 na 1 rok; od 10% do 30% odptywu rocznego z powierzchni
uszczelnionych trwale zwigzanych z gruntem -0,15 zt za 1 m2 na 1 rok; powyzej 30%
odptywu rocznego z powierzchni uszczelnionych trwale zwigzanych z gruntem -0,05 zt za
1 m2 na 1 rok)- mozliwo$¢ modyfikacji tych parametréw na wypadek zmiany przepisow.
i. Mozliwo$¢ wprowadzenia dziatan matematycznych w zakresie wyliczenia oplaty;
j- termin wniesienia oplaty
k. numer rachunku bankowego na ktéry ma by¢ dokonana optata;
I. pouczenie.
9. System powinien umozliwia¢ wprowadzenie danych dotyczacych daty odbioru decyzji o odmowie
uznania reklamacji za zmniejszenie naturalnej retencji terenowe;j.
10. System powinien umozliwia¢ wprowadzenie danych dotyczacych informacji o ztozeniu skargi do
sadu na decyzj¢ o odmowie uznania reklamacji za zmniejszenie naturalnej retencji terenowe;.
11. System powinien automatycznie przekazywa¢ dane o decyzji o odmowie uznania reklamacji za

zmniejszenie naturalnej retencji terenowej do czesci finansowej systemu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

System powinien umozliwia¢ prowadzenie rejestru decyzji o odmowie uznania reklamacji za
zmniejszenie naturalnej retencji terenowej z podzialem na kwartaly roku, nazwy podmiotéw,
numery dziatek.
System powinien umozliwia¢ drukowanie decyzji o odmowie uznania reklamacji za zmniejszenie
naturalnej retencji terenowej oraz wydruk zestawien wedlug zadanych kryteriow.
System powinien umozliwia¢ generowanie dokumentu - decyzja z naliczong oplata za usunigcie
drzew oraz powinien dawa¢ mozliwo$¢ wprowadzania do jej tresci nastepujacych informacji:

a. nazwy podmiotu obarczonego oplata i jego adres;
b. podstawy prawne;j;

znaku dokumentu;

a o

numer wraz z nazwg obrebu geodezyjnego;
numer dziatki;
nazwe gatunkowa drzew/krzewow;

obwdd pnia drzew lub pow. krzewow;

= 0 oo

wprowadzanie stawek oplat za usunigcie drzew i krzewdw z rozporzadzenia ministra
srodowiska na okreslone rodzaje drzew i krzewdéw, obwody drzew oraz powierzchnie
krzewow;

i. wysokoS$¢ opfaty;

J- informacji o odroczeniu optaty na okres 3 lat w zamian za wykonanie nasadzen

zastgpcezych;

k. termin wniesienia oplaty;

I.  numer rachunku bankowego na ktéry ma by¢ dokonana optata;

m. uzasadnienie;

n. pouczenie;
System powinien umozliwia¢ naliczanie oplaty za usuni¢cie drzew zgodnie z zadanymi
kryteriami.
System powinien umozliwia¢ wprowadzanie danych dotyczacych rozpoczecia/zakonczenia okresu
odroczenia optaty za usunigcie drzew.
System powinien umozliwia¢ wprowadzania slownikéw optat, ktére rozdzielone sa dla
poszczegdlnych rodzajéow i gatunkéw drzew i krzewdw ich powierzchni lub obwodéw,
z mozliwo$ciag modyfikacji kryteriéw optat zgodnie z rozporzadzeniem.
System powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie decyzji z naliczong optata za usunigcie drzew
z podziatem na decyzje z naliczong oplatg oraz z odroczona optata.
System powinien umozliwia¢ obstuge wydanych decyzji z naliczong optatg za usunigcie drzew
w zakresie zmiany w ich tre$ci na skutek wniosku strony lub z urzedu.
System powinien umozliwia¢ wprowadzenie danych dotyczacych daty odbioru decyzji z naliczona
oplatg za usunigcie drzew.
System powinien umozliwia¢ wprowadzenie danych dotyczacych ptatnosci zwigzanych z decyzja

z naliczong optatg za usuni¢cie drzew.
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22. System powinien umozliwia¢ podglad decyzji z naliczong optata za usuni¢cie drzew o statusie
uregulowanej platnosci.

23. System powinien automatycznie przekazywa¢ dane o zobowigzaniach kontrahentéw wynikajacych
z decyzja z naliczong optata za usuni¢cie drzew do cz¢$ci finansowej systemu.

24. System powinien umozliwia¢ prowadzenie rejestru decyzji z naliczong oplata za usunigcie drzew
z podziatem na kwartaly roku, nazwy podmiotéw, numery dzialek.

25. System powinien umozliwia¢ drukowanie decyzji z naliczong oplata za usunig¢cie drzew oraz

wydruk zestawien wedtug zadanych kryteriéw.
Obszar centralnego rejestru umow.

Centralny rejestr uméw powinien by¢ jednym, spdjnym rejestrem umoéw, z ktérego dane z uméw
powinny zasila¢ inne obszary ZSD, a takze inne oprogramowanie aplikacyjne, jezeli do ich
prawidlowego funkcjonowania potrzeba danych z zawieranych i rejestrowanych umoéw. Rejestr
powinien mie¢ mozliwo$¢ opisania umowy metadanymi zgodnie z ponizej okreslonymi warunkami
oraz musi umozliwia¢ generowanie zestawienia umOw w oparciu o wybrane parametry, ktére to

zestawienie powinno by¢ automatycznie udost¢pnione w trybie on-line na multiportalu.

1. System musi umozliwia¢ katalogowanie dokumentéw uméw w przynajmniej czterech
kartotekach:

a. Dokumenty dochodowe,

b. Dokumenty wydatkowe,

c. Dokumenty mieszane (dochodowo-wydatkowe),

d. Dokumenty ,,bezkwotowe”.

2. System w zakresie rejestru uméw musi by¢ powiazany integralnie z:

a. stownikami kontrahentéw, paragraféw i zadan,

b. kartoteka powinna umozliwi¢ analiz¢ stanu realizacji umowy w zakresie zaksiggowanych
pozycji zaangazowania, kosztow, wydatkOw — powigzanie dekretacji wprowadzanych
w module finansowo — ksiggowym z listg uméw.

3. System musi posiada¢ wbudowane narzgdzia administracyjne pozwalajace na przypisywanie
uprawnien uzytkownikom co najmniej w zakresie dostepu do okreslonego wydziatu, rachunku
bankowego oraz rodzaju dochodu/wydatku. Mozliwo$¢ przydzielania dostepu do poszczegélnych
funkcji systemu np. rejestracji, akceptacji, zakafnczania oraz definiowania schematu numeracji
umoéw/dokumentow.

4. System musi umozliwiac rejestracj¢ wszelkiego rodzaju uméw/dokumentéw, np.:

a. umowy o dzieto,
b. umowy zlecenie,
c. zaméwienia,
d. umowy w postaci aktu notarialnego.
5. System musi umozliwia¢ wprowadzenie danych dokumentu w zakresie:

a. typuinazwy umowy,
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10.

11.

12.

13.

b. daty wplywu oraz okresu obowigzywania,

C. Numeru umowy,

d. kwoty ogétem oraz w podziale ustalonym dla poszczegdlnych klasyfikacji budzetowych

1 zadan,

e. kontrahenta lub kontrahentéw.
System powinien posiada¢ mozliwos¢ weryfikacji ustalonego planu finansowania umowy
z kwotami planu budzetowego jednostki — sprawdzenie ewentualnych przekroczen.
System powinien umozliwia¢ wprowadzanie kolejnych zmian do umowy jako aneksy dokumentu,
dane poprzednie powinny pozosta¢ oznaczone jako archiwalne.
System powinien umozliwia¢ potaczenie dokumentu wprowadzonego na zaangazowanie z fakturg
i przelewem.
System powinien umozliwia¢é wyszukiwanie danych wg kryteriow dostepnych w formularzu
umowy.
System powinien umozliwia¢ automatyczng dekretacje zaangazowania srodkow w podziale na rok
biezacy i lata nastepne.
Do rejestru uméw musi by¢ mozliwo$¢ zalaczenia skanu umowy 1 umieszczenie jej w
wydzielonym pliku.
System musi umozliwia¢ generowanie raportéw pod katem zadanych parametréw, np. daty
zakonczenia umowy, nazwy kontrahenta, zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
System musi umozliwia¢ nadawanie ograniczonych uprawnien do wprowadzania danych oraz

przegladania.
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6. Wdrozenie zintegrowanego systemu dziedzinowego.

Wdrozenie zintegrowanego systemu dziedzinowego obejmie:

1. Instalacje oprogramowania na sprzg¢cie serwerowym bedacym przedmiotem zamdwienia wraz
z konfiguracja 1 optymalizacja dostarczanego oprogramowania i oferowanej bazy danych.
W ramach wdrozenia oferowane oprogramowanie zostanie zainstalowane i skonfigurowane na
ww. sprzgcie oraz — w przypadku systemow desktop (dotyczy systeméw dziedzinowych) - takze
na wskazanych przez zamawiajacego stacjach roboczych. W przypadku oprogramowania
bedacego przedmiotem modernizacji i/lub rozbudowy i/lub integracji analogicznie wymaga si¢
przeniesienia tych systemow na infrastrukture sprzgtowo — systemowg bedaca przedmiotem
zamoOwienia

2. Instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora i uzytkownikéw systemu polegajaca na:

a. przeprowadzeniu instruktazu obstugi calego systemu badz jego czesSci wspomagajacego
obstuge obszaréw dziatalno$ci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw,

b. przeprowadzeniu we wspétpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

c. przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania 1iodtwarzania danych systemu dla os6b pelnigcych obowiazki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad.

3. Przeprowadzenie testow penetracyjnych systemu na infrastrukturze zamawiajacego polegajacych
na:

a. przeprowadzeniu testOw przeprowadzonych ze stacji roboczej podigczonej do systemu
informatycznego zzewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny),
majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,

b. badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

c. identyfikacj¢ podatnosci systemOw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing,
XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,

d. sporzadzeniu raportu zawierajagcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw przeprowadzonych testéw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu
w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (tj. do dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajacego) polegajacej
na:

a. $wiadczeniu pomocy technicznej,

b. $wiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
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dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwiazanych z wejsciem w zycie nowych
przepiséw,

dostosowaniu do obowiazujacych przepis6w nie pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie,
chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajagcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaly
ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie
Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu w zycie,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wynikltych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajacych funkcji
z wers]jg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.
podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem

przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu

umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostaé

przekazane to:

Petna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

b. dostarczenie wszelkich niezbednych materialéw uzupetniajacych do dokumentacji

powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu.

Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

3. Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu informatycznego.
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7. Migracja danych systemu dziedzinowego.

W chwili obecnej w Urzedzie Miasta w Jeleniej Goérze uzywa rozwiazan zapewniajacych

funkcjonowanie jednostki zgodnie z ponizszym zestawieniem kluczowych programéw (modutéw):

Rodzaj

Nazwa

Producent

System Ewidencji Majatku

OPTlest

Optidata Sp. z o.0.

Ewidencja dodatkéw mieszkaniowych

Dodatki Mieszkaniowe

Tensoft Sp. z o.0.

Ewidencja dodatkéw energetycznych Dodatek Energetyczny Tensoft Sp. z o.0.
System Rejestrow Panstwowych ZRODLO Ministerstwo Spraw
Wewngtrznych
Ewidencja zezwolen na sprzedaz Koncesja AS Zaktad
napojow alkoholowych Systemow
Komputerowych
Gminny program ewidencji dziatalnoéci | Sedzig AS Zaktad
gospodarczych Systemow
Komputerowych
System Ewidencji Ludnosci SELWIN Sygnity S.A.

Program Kadrowo - Ptacowy
wdrozony w 2015 roku

Kadry - Ptace

Asseco Data

Systems S.A.

GEN_RAP Generator Asseco Data
Raportéw @GEN_RAP Systems S.A.
6.0.6.530

KADRYKP Kadry Urzedu@KADRY N Asseco Data
6.0.0.957 Systems S.A.

ORU Generalny @Rejestr Asseco Data
Uméw@GRU 6.0.4.1403 Systems S.A.

PLACEKP Ptace Urzedu@PLACE N Asseco Data
6.0.0.957 Systems S.A.

WYBUD (STYPENDIA) Obstuga Wydatkow Asseco Data
Budzetowych@WYBUD Systems S.A.
6.0.3.1802

KOS Zarzadzanie kartotekami os6b | Asseco Data
@i stownikami @ KOS Systems S.A.
6.0.1.1578

ADMIN Administracja Systemu Asseco Data

OTAGO @ADMIN 6.1.1.468

Systems S.A.

GRIP (Gléwny Rejestr Informacji
Pracowniczych)
w trakcie wdrazania

Generalny Rejestr Informacji
Pracownika

GRIP ver. 10.4.7 - 20131204

Asseco Data

Systems S.A.

System Finansowo Ksiggowy

SIGID

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Ksiegowos¢ Budzetowa ORGAN

Ksiggowos¢ Budzetowa

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systeméw
informatycznych
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Ewidencja Optat Dzierzawnych -
Holowanie

Ewidencja Optat
Dzierzawnych

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Ewidencja i Rozliczanie
Gospodarowania Odpadami - ERGO

Ewidencja i Rozliczanie
Gospodarowania Odpadami

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Program Obstugi Fiskalnej (KASA 1)

Program Obstugi Fiskalnej

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Program Obstugi Kasy (KASA 1)

Program Obstugi Kasy

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Program Obstugi Fiskalnej (KASA 2)

Program Obstugi Fiskalnej

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Program Obstugi Kasy (KASA 2)

Program Obstugi Kasy

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Program Obstugi Fiskalnej (KASA 3)

Program Obstugi Fiskalnej

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Program Obstugi Kasy (KASA 3)

Program Obstugi Kasy

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Program Obstugi Fiskalnej (KASA 4)

Program Obstugi Fiskalnej

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Program Obstugi Kasy (KASA 4)

Program Obstugi Kasy

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Ksiggowos¢ Budzetowa (Kasa
zapomogowo pozyczkowa)

Ksiegowos¢ Budzetowa (Kasa
zapomogowo pozyczkowa)

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Ewidencja i Rozliczanie Sprzedazy

Ewidencja i Rozliczanie

Sigid Sp. z o0.0.

Kredytowej (KRE_GRU) Sprzedazy Kredytowe;j Zaktad systemoéw
(KRE_GRU) informatycznych

Ewidencja i Rozliczanie Sprzedazy Ewidencja i Rozliczanie Sigid Sp. z o.0.

Kredytowej (KRE_PRZ) Sprzedazy Kredytowe;j Zaktad systeméw
(KRE_PRZ) informatycznych

Program Obstugi Mandatéw
Kredytowych (Egzekucje)

Program Obstugi Mandatéw
Kredytowych (Egzekucje)

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Ewidencja i Rozliczanie Innych Optat

Ewidencja i Rozliczanie
Innych Optat

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Szukanie Ptatnikéw Podatkéw i Optat

Szukanie Platnikéw Podatkéw
i Optat

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Ewidencja i Rozliczanie Podatku Vat
(MIASTO)

Ewidencja i Rozliczanie
Podatku Vat (MIASTO)

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Ewidencja i Rozliczanie Faktur
(MIASTO)

Ewidencja i Rozliczanie
Faktur (MIASTO)

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Ewidencja Optat za Wieczyste
Uzytkowanie (WIECZ)

Ewidencja Optat za Wieczyste
Uzytkowanie (WIECZ)

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych
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Ewidencja Optat za Wieczyste
Uzytkowanie (WIECZ_SP)

Ewidencja Optat za Wieczyste
Uzytkowanie (WIECZ_SP)

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Ewidencja Optat za Wieczyste
Uzytkowanie (WIECZ_WL)

Ewidencja Optat za Wieczyste
Uzytkowanie (WIECZ_WL)

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Ewidencja Srodkéw Trwatych i
Przedmiotéw w Ewidencji (WYMIAR)

Ewidencja Srodkéw Trwatych
1 Przedmiotéw w Ewidencji
(WYMIAR)

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Ewidencja i Rozliczanie Podatku Vat
(URZAD)(WYMIAR)

Ewidencja i Rozliczanie
Podatku Vat
(URZAD)(WYMIAR)

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Ewidencja i Rozliczanie Faktur
(URZAD)(WYMIAR)

Ewidencja i Rozliczanie
Faktur (URZAD)(WYMIAR)

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Obstuga Wyboréw do Izb Rolniczych
2015(WYMIAR)

Obstuga Wyboréw do Izb
Rolniczych 2015(WYMIAR)

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Ksiggowos¢ Budzetowa MIASTO
(WYMIAR)

Ksiegowos¢ Budzetowa

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Ewidencja i Rozliczanie Sprzedazy

Ewidencja i Rozliczanie

Sigid Sp. z o.0.

Kredytowej (WYMIAR) Sprzedazy Kredytowe;j Zaktad systemoéw
(WYMIAR) informatycznych
Gospodarka Materialowa Jednostek Gospodarka Materiatowa Sigid Sp. z o.0.
Budzetowych (WYMIAR) Jednostek Budzetowych Zaktad systemoéw
(WYMIAR) informatycznych
Program Obstugi Mandatéw Program Obstugi Mandatéw Sigid Sp. z o.0.
Kredytowych (WYMIAR) Kredytowych (WYMIAR) Zaktad systeméw

informatycznych

Podatek od Nieruchomosci dla Oséb
Fizycznych (WYMIAR)

Podatek od Nieruchomosci dla
Os6b Fizycznych (WYMIAR)

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Podatek od Nieruchomosci dla Oséb
Prawnych (WYMIAR)

Podatek od Nieruchomo$ci dla
Oséb Prawnych (WYMIAR)

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systemoéw
informatycznych

Program Obstugi Platnosci Masowych

Program Obstugi Ptatnosci

Sigid Sp. z o.0.

(WYMIAR) Masowych (WYMIAR) Zaktad systeméw
informatycznych
Podatek od Srodkéw Transportowych Podatek od Srodkéw Sigid Sp. z o.0.

(WYMIAR)

Transportowych (WYMIAR)

Zaktad systemoéw
informatycznych

Podatek od Posiadania Psow
(WYMIAR)

Podatek od Posiadania Psow
(WYMIAR)

Sigid Sp. z o.0.
Zaktad systeméw
informatycznych

Ewidencja i Drukowania Polecen
Przelewéw (WYMIAR)

Ewidencja i Drukowania
Polecen Przelewow

Sigid Sp. z o0.0.
Zaktad systeméw

(WYMIAR) informatycznych

Podatek Rolny Lesny Nieruchomosci Podatek Rolny Lesny Sigid Sp. z o0.0.
dla Oséb Fizycznych (WYMIAR) Nieruchomosci dla Os6b Zaktad systeméw
Fizycznych (WYMIAR) informatycznych

Podatek Rolny Lesny dla Os6b Podatek Rolny Lesny dla Os6b | Sigid Sp. z o.0.
Prawnych (WYMIAR) Prawnych (WYMIAR) Zaktad systeméw
informatycznych

Ewidencja Optat Dzierzawnych Ewidencja Optat Sigid Sp. z o.0.
(WYMIAR) Dzierzawnych (WYMIAR) Zaktad systeméw

informatycznych
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Ewidencja Optat za Wieczyste

Ewidencja Optat za Wieczyste

Sigid Sp. z o0.0.

Uzytkowanie (WYMIAR) Uzytkowanie (WYMIAR) Zaktad systeméw
informatycznych

Ewidencja Optat Dzierzawnych (Zajecie | Ewidencja Optat Sigid Sp. z o0.0.

Pasa Drogowego) Dzierzawnych (Zajecie Pasa Zaktad systemoéw
Drogowego) informatycznych

Program Kadrowo - Placowy XPERTIS Macrologic S.A.

wygaszany w 2015 roku

Kadry - Place -Xpertis MacroPass - Zarzadzanie Macrologic S.A.
Uprawnieniami

Kadry - Ptace Xpertis Bankowos¢ Macrologic S.A.
Elektroniczna

Kadry - Ptace Xpertis Kadry i Place Macrologic S.A.

Kadry - Ptace Zasoby Ludzkie Macrologic S.A.

Ptatnik Ptatnik Asseco Poland S.A.

Druki - Kadry Ptace

Druki IPS STANDARD

Marcin Stawomir

Konopka
IPS
Przedsi¢biorstwo
Informatyczne
Weryfikacja rozktadéw jazdy (wersja do | Mapa - Program autorski mzk | MZK
podgladu, archiwalna) w chwili obecnej | (weryfikacja poprawnosci
jest dostepna wersja dostgpna VPN w rozktadéw jazdy)
mzk.
System ewidencji gruntéw, budynkéw i | Kataster Online (KOL) Intergraph Polska
lokali Sp. z o.0.
EWIDENCIE, REJESTRY, ERGO Geopolis Sp. z o.0.
GEOINFORMACIJA
System ewidencji gruntéw, budynkéw i | EGB2000 Intergraph Polska
lokali Sp. z o.0.
System ewidencji gruntéw, budynkéw i | EGB2000N Intergraph Polska
lokali Sp. z 0.0.
System ewidencji gruntéw, budynkéw i | EGB2005N Intergraph Polska
lokali Sp. z 0.0.
System ewidencji gruntéw, budynkéw i | Geomedia Intergraph Polska
lokali Sp. z o.0.
Licencje na przew6z oséb i rzeczy Foris Informica
Centralna ewidencja pojazdow i CEPIK PWPW

kierowcow

Program obstugujacy syreny alarmowe

DSS-DigitexCZK/IP +
Dystrybutor

Digitex Sp. z o.0.
sp-k.

Swiadczenia na rzecz obrony

Swiadczenia

RAIN

Wysylanie ostrzegawczych sms-6w o
zagrozeniach

Samorzadowy Informator
SMS

Spoétka z.0.0 z
siedzibg we
Wroctawiu

Gospodarka materiatowa

Magazyn OC

RAIN
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Program do drukowania numeréw Autolabel OLPrint Bydgoszcz
rejestracyjnych spotka z.0.0
System Zarzadzania Budzetem BESTIA budzetjst.pl
Jednostek Samorzadu Terytorialnego
Aplikacja dla monitorowania Geowatcher Aplikacja
sprzedanych nieruchomosci realizowana na
zlecenie
Aplikacja do obstugi USC USCWIN Sygnity S.A.
System Obiegu Dokumentéw Intradok WASKO S.A.
System Ewidencji Ludnosci Selwin Sygnity S.A.
Edytor Aktéw Prawnych Legislator ABCPRO SP. Z
0.0.
Stypendia szkolne Swiadczenia Rodzinne Sygnity S.A.

Platforma edukacyjna
(online)

Platforma vEdukacja (Sigma)

VULCAN sp. z o.
0.

System rejestracji stowarzyszen

RESTO

ARISCO Sp. z 0.0.

Nabor do przedszkoli, gimnazjow i
szkét ponadgimnazjalnych

vEdukacja - nabory

VULCAN sp. z o.
0.

Ustuga polega na przeniesieniu niezbednych danych z istniejacych, rozporoszonych systeméw

i zestawien funkcjonujacych w urzedzie do zintegrowanego systemu dziedzinowego.

1. Wykonawca ma obowiazek przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej obejmujacej:

a. analize dotychczasowego sposobu organizacji pracy w obszarach ZSD i EOD.

b. listy uzytkowanego oprogramowania ze wskazaniem zrédet aktualnosci danych do migracji.

2. Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajacym planu wdrozenia obejmujacego:

a. plan oraz zakres przeprowadzenia procesu migracji.

b. liste wymaganych czynnosci wykonywanych po stronie Zamawiajacego.

c. uzgodnienie sposobu odbioru procesu migracji.

3. Specyfikacja dotyczaca planu oraz zakresu przeprowadzenia procesu migracji musi zawiera¢ co

najmnie;j:

liste systeméw 1 modutéw, dla ktérych dokonywany bedzie proces migracji;

a
b. zakres danych podlegajacy procesowi migracji automatycznej;

c. zakres danych wymagajacy konfiguracji recznej;

d. kolejno§¢ dostarczania modutéw i systeméw migrowanych, uwzgledniajaca zaleznosci

miedzysystemowe wymagane do dziatania zintegrowanego Systemu ZSD i EOD.

e. rekomendowane terminy czastkowe, umozliwiajace osiagniecie wdrozenia docelowego.

4. Wykonawca moze zastosowa¢ dowolny wybrany przez siebie spos6b przeniesienia danych

z systemu zrédtowego tj. uzytkowanych systeméw do Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego,

w tym:
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Migracj¢ automatyczng, czyli przeniesienie danych przy pomocy oprogramowania, bez
stosowania recznego przenoszenia danych,

Migracj¢ potautomatyczng, czyli reczne przenoszenie danych ze wspomaganiem
oprogramowania do migracji,

Migracje reczng, czyli reczne przenoszenie danych bez wspomagania oprogramowania do

migracji.

W  zakresie zintegrowanego systemu dziedzinowego migracja danych powinna umozliwié

uzytkownikowi prac¢ systemu w nowym roku obrachunkowym. Dopuszczalna jest konieczno$§¢

wprowadzenia do nowego systemu charakterystycznych dla niego parametréw. Aktualne dane robocze

potrzebne do prawidtowej pracy systemu powinny zosta¢ przeniesione w procesie migracji. Migracja

powinna obja¢ tylko te dane archiwalne, ktdre beda potrzebne do biezacej pracy systemu.

Minimalny zakres migracji w odniesieniu do kluczowych modutéw systemu powinien objaé:

1.

W zakresie danych finansowo ksiegowych (ksiegowo$¢ budzetowa):

Y

2)

3)

4)

Migracja zaktadowego planu kont z uwzglednieniem charakterystyki i parametréw:
i.  konta analityczne/konta syntetyczne;
1. konta bilansowe/konta pozabilansowe;
1ii. konta rozrachunkowe;
iv.  przyporzadkowanie do obszaréw i grup sprawozdania RB-N i RB-Z.
Migracja struktura budzetu jednostki w podziale:
i.  naobszary: wydatki, dochody, przychody, rozchody;
il.  w szczeg6lowosci: dzial /rozdzial/grupa/paragraf/analityka (grupa opcjonalnie).
Migracja kartoteka kontrahentéw z uwzgl¢dnieniem:
i.  Danych adresowych;
ii. ~ Numeréw NIP/PESEL/REGON;
1ii.  numer/numery kont bankowych;
iv.  powigzanie z kontami zaktadowego planu kont.
Migracja bilansu otwarcia:
i.  salda kont w uktadzie jedno lub dwustronnym (zaleznie od typu konta);
ii.  zapisy ksiggowe (rozliczenia: nalezno$ci, zobowigzania, nadptaty naleznos$ci, nadptaty
zobowigzan) bedace rozwinieciem analitycznym sald kont rozrachunkowych
w szczeg6lnosci: dokument zréddlowy/klasyfikacja budzetowa z podaniem daty

wystawienia i platno$ci/zaptaty.

W zakresie danych systeméw podatkowych (wymiar podatkéw rolny, le$ny i od nieruchomosci):

1)

Migracja danych niezbednych do naliczenia wymiaru podatkéw obejmujaca przedmioty
opodatkowania (grunty, budynki, budowle) z uwzglednieniem podstawy naliczenia podatku
(powierzchnia, warto$¢ budowli), dat wprowadzenia (zdjecia) do ewidencji oraz innych
informacji potrzebnych do ustalenia kwoty podatku (klasy gruntéw, rok zasadzenia lasu, dane

dotyczace ulg i zwolnien z podzialem na zwolnienia ustawowe i wprowadzone uchwatg).
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2)

3)

4)

5)

6)

Migracja pozostatych danych ewidencyjnych (nr geodezyjnych jednostek rejestrowych,
numery dziatek, dane dotyczace ksiag wieczystych) i o ile to mozliwe powigzanie ich
bezposrednio z danymi stanowigcymi podstawe naliczenia podatku.

Migracja numeréw porzadkowych kartotek podatnikéw z uwzglednieniem podziatu na
sotectwa (grupy podatnikéw) z mozliwoscig zachowania dotychczasowych numeréw kart a w
przypadku braku mozliwo$¢ (inna zasada nadawania numerdw) wymagany jest zapis
dotychczasowego numeru kartoteki w oddzielnym polu tekstowym.

Pelna migracja kartotek personalnych podatnikéw (osoby fizyczne i prawne) obejmujaca
swoim zakresem dane adresowe zaréwno w odniesieniu do danych zamieszkania jak i
adresow korespondencyjnych (Nazwisko/Nazwa, Imiona, Imiona rodzicéw, Miejscowosc,
Ulica, Nr domu, Nr lokalu, NIP, PESEL, REGON, Data urodzenia, Data zgonu, Nr
dokumentu tozsamosci, Nr rachunku bankowego itp.).

Migracja danych dotyczacych wspétwiasnosci, charakterow wiadania z uwzglednieniem
okresow (dat) oraz wielkosci udziatu.

Migracja adnotacji (danych opisowych) z uwzglednieniem dat ich wprowadzenia.

W zakresie danych systemdéw do naliczania optaty za gospodarowanie odpadami (wymiar):

Y

2)

3)

4)

Petna migracja kartotek personalnych podatnikéw obejmujaca swoim zakresem dane
adresowe zaré6wno w odniesieniu do danych zamieszkania jak i adreséw korespondencyjnych
(Nazwisko/Nazwa, Imiona, Imiona rodzicéw, Miejscowos¢, Ulica, Nr domu, Nr lokalu, NIP,
PESEL, REGON, Data urodzenia, Data zgonu, Nr dokumentu tozsamos$ci, Nr rachunku
bankowego itp.).

Migracja dane dotyczacych sposobu naliczania oplaty za gospodarowanie odpadami
z uwzglednieniem stosowanych stawek oraz rodzaju segregacji.

Migracja danych zwigzanych z posesja, z ktorej odbierane sa odpady (adresy, numery dziatek,
infrastruktura itp.).

Migracja danych dotyczaca ztozonych deklaracji z uwzglednieniem dat jej ztozenia, numeréw

oraz wynikajacej z niej wysokosci optaty.

W zakresie danych systeméw podatkowych (podatek od $rodkéw transportu):

Y

2)

3)

Petna migracja kartotek personalnych podatnikéw (osoby fizyczne i prawne) obejmujaca
swoim zakresem dane adresowe zaréwno w odniesieniu do danych zamieszkania jak i
adresow korespondencyjnych (Nazwisko/Nazwa, Imiona, Imiona rodzicéw, Miejscowosc,
Ulica, Nr domu, Nr lokalu, NIP, PESEL, REGON, Data urodzenia, Data zgonu, Nr
dokumentu tozsamosci, Nr rachunku bankowego itp.).

Migracja kartotek podatnikéw zawierajagce w sobie ewidencje posiadanych pojazdéw
(zadeklarowanych w ostatnim roku podatkowym) z zachowaniem podziatu i o ile to mozliwe
wczesniejszej numeracji.

Migracja danych w odniesieniu do posiadanych pojazdéw umozliwiajaca naliczenie wymiaru

i uwzgledniajgca dane wprowadzane w deklaracjach podatkowych (Nr rejestracyjny pojazdu,
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Marka 1 typ, rodzaj zawieszania, DMC pojazdu/zestawu, fadowno$¢, ilo§¢ miejsc, data
rejestracji, dane dotyczace czasowego wyrejestrowania pojazdu itp.).

4) Migracja kartoteki podatnikow zawierajace w sobie ewidencj¢ posiadanych pojazdéw
(zadeklarowanych w ostatnim roku podatkowym).

W zakresie danych systemOéw ksiggowosci podatkéw i oplat:

5) Migracja danych personalnych tak jak dla systemu wymiarowego, jezeli nie objela ich
transmisja w zakresie wymiaru podatkowego (wspdlne kartoteki po transmisji musza pozostaé
nadal jako jednolite wpisy).

6) Migracja danych dotyczacych bilansu otwarcia z uwzglednieniem nadptat, zalegtosci kosztow
egzekucji, naleznych odsetek.

7) Migracja ewidencji wystawionych tytutéw wykonawczych oraz rejestr wystawionych
upomnien.

8) Dane dotyczace zalegto$ci powinny uwzglednia¢ ich daty wymagalnosci umozliwiajace
prawidtowe naliczanie odsetek na dany dzien.

9) Migracja numeréw indywidulanych rachunkéw NRB.

10) Dane umozliwiajace powigzanie kartoteki ksiggowej z danymi bedacymi podstawa jej

naliczenia.

Strona| 103



Integracja zintegrowanego systemu dziedzinowego z elektronicznym obiegiem
dokumentow

ZSD powinien umozliwia¢ integracj¢ z systemem elektronicznego obiegu dokumentéw. Aktualnie

w Urzedzie Miasta w Jeleniej Gorze uzywany jest system ,,intraDOK” autorstwa WASKO S.A.

Wykonawca powinien udostepni¢ narzedzie do integracji (serwis integracji) z tym oprogramowaniem,

o ponizej wskazanych cechach:

1. Serwis integracji stuzy¢ powinien do wymiany komunikatéw pomiedzy systemem ZSD a innym
dowolnym systemem obstugujacym dokumentu elektroniczne. Inicjacja polaczenia odbywac si¢
powinna po stronie zewnetrznego systemu, ktéry moze zaréwno wysyla¢ jak i pobieraé
dokumenty do systemu EOD. Serwis integracji powinien by¢ oparty na protokole SOAP.

2. Wymiana danych migdzy serwisami powinna si¢ odbywac przy wykorzystaniu uzytkownika
technicznego. Mozliwe jest takze wykorzystanie tymczasowego tokena uzyskanego podczas
potaczenia inicjujacego.

3. Wigkszo$¢ metod integracji wymaga podania oprécz uzytkownika technicznego rowniez danych
uzytkownika, ktéry ma uprawnienia pozwalajace wykona¢ dana operacj¢. System zewnetrzny
powinien wcze$niej pobra¢ dane takich uzytkownikéw. W przypadku, gdy integracja nie
umozliwia wykorzystania danych dowolnych uzytkownikéw z systemu EOD nalezy ustali¢
parametry uzytkownika (id i login) z wymaganymi uprawnieniami, ktérym bedzie postugiwac si¢
system zewnetrzny.

4. Integracja powinna obstugiwa¢ wymienione scenariusze:

a. pobieranie i rejestrowanie pism przychodzacych;

b. pobieranie i tworzenie pism wychodzacych;

c. pobieranie i tworzenie dokumentéw;

d. pobieranie i tworzenie spraw;

€. zmiang statusu pisma;

f. dotaczanie do pisma zatgcznika;

g. pobieranie i zakladanie interesantow;

h. pobieranie struktury organizacyjnej jednostki;

i. potwierdzanie wysylki pisma z poziomu systemu zewn¢trznego;

J- pobieranie informacji dodatkowych m.in. teczki spraw, rodzaje pism, dzienniki

korespondencji przychodzace;j.

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majatkowych do funkcjonujacego w urzedzie
oprogramowania elektronicznego obiegu dokumentéw, nie posiada kodéw zrédlowych
oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodéw

zrodtowych, zatem Zamawiajacy nie jest w stanie zapewni¢ Wykonawce, ze udostepni mu stale,
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niezmienne interfejsy integracyjne umozliwiajace petnag wymian¢ danych z nowo uruchamianymi
rozwigzaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostaw¢ w petni funkcjonujacych rozwigzan
opisanych w niniejszym zalaczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie niezbednych informacji

do realizacji zamowienia, zawarcie koniecznych umoéw itp.

Majac na uwadze powyzsze, w przypadku, jezeli Wykonawcy nie majag mozliwos$ci uzyskania
odpowiedniego do realizacji przedmiotu zamdwienia, w szczegdlno$ci mozliwosci zapewnienia
integracji systemu elektronicznego obiegu dokumentéw z systemem dziedzinowym, dostepu do
oprogramowania firm trzecich, w celu zapewnienia zasady konkurencyjno$ci postgpowania,

Zamawiajacy dopuszcza wymiang systemu elektronicznego obiegu dokumentéw pod warunkiem, ze:

1. Rozwiazania zastepujace dotychczas funkcjonujagce u Zamawiajacego systemy Wykonawca
dostarcza i wdraza na swodj koszt, z zachowaniem warunkéw licencjonowania wskazanych
w niniejszym dokumencie.

2. Wykonawca przeprowadzi migracj¢ danych w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego na swoj
koszt, migracja musi obja¢ pelny zakres danych biezacych i archiwalnych.

3. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe 1 bedzie $wiadczyl asyste techniczng
w zakresie umozliwiajagcym pracownikom jednostki Zamawiajacego ptynng obstuge systemow.

4. Wymiana systemu nie moze zakldci¢ biezacej pracy Zamawiajacego oraz musi zapewni¢ ciaglo$é
pracy wynikajaca z obowigzujacych termindéw, przepiséw prawa i stosowanych procedur.

5. Wszelkie uzgodnienia i konsultacje w zakresie transmisji danych powinny by¢ dokonane
w siedzibie Zamawiajacego na podstawie zatwierdzonego harmonogramu.

6. Proces migracji musi obja¢ pelne dane zawarte we wcze$niej uzytkowanym systemie.

Nowe rozwiazania muszg realizowaé wszystkie wymienione ponizej funkcje systemu oraz zapewnic
zgodno$¢ z wymaganiami dotyczacymi licencjonowania, gwarancji i utrzymania okre$lonymi

W niniejszym zatgczniku.
Wymagania technologiczne.

1. Modul musi by¢ zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozone;j z:
programu klienckiego (kod generowany dla przegladarki internetowe;j);

b. serwera aplikacji (kod zarzadzajacy aplikacja, wykonujacy funkcje z zakresu logiki
biznesowej, posredniczacy miedzy zadaniami programu klienckiego a funkcjami
udostepnianymi przez motor bazy danych);

c. motoru bazy danych, zarzadzajacego baza danych.

2. Modul musi umozliwia¢ prac¢ na minimum jednej bazie komercyjnej oraz jednej bazie typu Open
Source.

3. Modut musi posiada¢ interfejsy wykorzystujace jako technologi¢ komunikacyjna ustugi sieciowe
(ang. Web-services) pozwalajace na pobieranie danych oraz zasilanie danymi zewnetrznych

systemow.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Modul musi posiada¢ mozliwo$¢ rozbudowy, w szczegdlnoSci umozliwiajace wygodna
implementacj¢ wszelkich proces6w obiegéw dokumentéw 1 spraw zachodzacych u
Zamawiajacego (dotyczy to rozszerzenia o integracj¢ z ePUAP, OCR, SMS, oraz workflow).
Modul musi posiada¢ interfejs oparty na przegladarce internetowe;.
W ramach interfejsu Uzytkownik musi posiada¢ mozliwos¢ korzystania ze wszystkich
funkcjonalno$ci modutu, ktére sa dla niego udostepnione zgodnie z przypisanymi mu
uprawnieniami.
Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikéw nie moga by¢ ograniczone przez technologi¢
Systemu.
Wszystkie dostarczane komponenty oprogramowania w ramach modutu muszg tworzy¢ jednolity
system informatyczny, w szczegdlno$ci poprzez:
a. wykorzystanie jednej wspdlnej bazy danych (struktura tabel musi by¢ jedna, wspdlna dla
wszystkich komponentéw), w szczegdlnosci wszystkie dane musza by¢ zapisywane
i odczytywane z jednej bazy danych;
b. wykorzystanie wspdlnego interfejsu uzytkownika;
c. wykorzystanie przez poszczegélne komponenty wspdlnych kartotek wspomagajacych
(kartoteka interesantow, struktura organizacyjna oraz rejestry Zamawiajacego);
d. wykorzystanie wspdélnego i spéjnego systemu uprawnien;
e. jedno miejsce logowania si¢ do poszczeg6lnych komponentéw modutu.
Baza danych, w ktérym przechowywane sa dokumenty powinna by¢ ograniczona jedynie
zasobami sprzetowymi serwera, system operacyjny serwera powinien zapewni¢ kontrolowany
dostep do zasobéw bazy danych.
Modul musi by¢ niezalezny od wyboru pakietéw biurowych (edytor tekstow, arkuszy
kalkulacyjny itp.) stuzacych do tworzenia i uaktualniania poszczegélnych dokumentéw przez
pracownikéw Zamawiajacego.
Modul musi cechowa¢ si¢ interfejsem uzytkownika opartym na rozwigzaniach typu: menu, listy,
formularze, przyciski, referencje (linki) itp.
Modul musi umozliwia¢ rejestracje i nadzorowanie obiegu korespondencji wewngtrznej
Zamawiajacego (pomigdzy pracownikami i komérkami organizacyjnymi).
Modul musi umozliwia¢ rozproszong rejestracje korespondencji wptywajacej wraz z zalgcznikami
oraz jej automatyczne numerowanie.
Modul musi rejestrowaé czynno$ci zwigzane z poszczegdlnym dokumentem (np. dekretacji)
w postaci historii, przypisujac jednoznacznie odpowiedzialno§¢ za kazda czynnos$¢ i dajac
mozliwos$¢ szybkiego odczytania tych informacji.
Modul musi zapewnia¢ jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci za kazdy z dokumentéw
Modul musi posiada¢ mozliwos¢ nadawania termindéw realizacji zwiazanych ze sprawa,

korespondencja, zadaniem.
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17.

Modut musi posiada¢ wbudowany Modut archiwalny, w petni obstugujacy wszystkie podstawowe
procesy zwiazane z archiwizacja dokumentéw (w tym: tworzenie spiséw zdawczo-odbiorczych,

brakowanie, przekazywanie do Archiwum Panstwowego).

18. Modul musi by¢ w pelni zgodny z obowigzujacymi procedurami postgpowania z materiatami
archiwalnymi i dokumentacja niearchiwalna.

19. Musi by¢ mozliwos¢ rejestracji wybranych wiadomosci e-mail jako pism w module.

20. Srodowisko systemu powinno umozliwia¢ udostepnianie ustug WebService.

21. System powinien posiada¢ API umozliwiajace integracje z dowolnym systemem zewnetrznym.

Bezpieczenstwo.

1. Modul musi zapewnia¢ wysoki stopien bezpieczenstwa i poufnosci dla zgromadzonych
dokumentéw oraz danych, w tym zapewnia¢ ochron¢ zawartoSci dokumentéw przed
nieautoryzowanymi zmianami.

2. Poziom zabezpieczenh danych musi by¢ zgodny z ustawodawstwem 1 odpowiedni dla ochrony
danych osobowych.

3. Modut musi zapewnia¢ szyfrowanie w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie przez osoby
postronne wszystkich danych wymienianych migdzy pracownikami Zamawiajacego oraz miedzy
Zamawiajacym a Interesantem.

4. Modul musi zapewnia¢ bezpieczenstwo przesytanych danych (przesytanie danych z uzyciem
protokotu SSL).

5. Modul musi umozliwia¢ jednoczesny dostgp do danych wielu uzytkownikom przy zapewnieniu
ochrony tych danych przed utrata sp6jnosci lub zniszczeniem.

6. Modut musi posiada¢ hierarchi¢ uprawnien oraz granulacj¢ dostgpu do jego zasobdw.

7. Kazdy uzytkownik modulu musi dysponowaé indywidualnym identyfikatorem, ktéry umozliwi
korzystanie z udostepnionych zasobow i ustug. Dostepne mechanizmy oraz procedury musza
zapewnic rozliczalno$¢ zarejestrowanych w module uzytkownikow.

8. W module musi by¢ przechowywany skrét hasta wyliczony za pomocg bezpiecznej do zastosowan
kryptograficznych jednokierunkowej funkcji mieszajacej. Hasto uzytkownika utrwalone w bazie
danych nie moze by¢ zapisane otwartym tekstem. Modul musi przechowywaé¢ posta¢ hasta po
przetworzeniu algorytmem bezpiecznej do zastosowan kryptograficznych jednokierunkowej
funkcji mieszajacej (np. MDS5 lub SHA).

9. Modul musi zapewnia¢ mozliwos¢:

a. narzucenia minimalnej dtugos$ci hasta oraz obowigzku wykorzystania réznych rodzajow
znakéw w hasle (np. liter, cyfr i znakéw specjalnych);
b. ustalenia czasu obowigzywania hasta, hasta powinny by¢ szyfrowane.
10. Modul musi zapewni¢ blokowanie dostepu okre$lonych uzytkownikéw do zasobéw Systemu.
11. Modul ma zapewnia¢ autoryzacje wszystkich operacji wprowadzania, modyfikowania i usuwania

danych. Modul ma umozliwia¢ identyfikacje osoby, ktéra wykonata powyzsze operacje oraz czas

ich wykonania.
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12.
13.

14.

15.

16.

Modut musi zapewni¢ ochron¢ dokumentéw przed nieautoryzowanymi zmianami.
Kazda czynno$¢ wykonywana w module musi by¢ zapisywana, tak aby mozliwa byla
identyfikacja osoby wykonujacej czynnos$¢, obiektéw ktérych dotyczyla czynno$¢ oraz czasu
wykonania czynnosci.
Modul ma zapobiega¢ mozliwosci wprowadzenia i uruchomienia ztosliwego kodu do aplikacji
dziatajacych na serwerach.
Modul powinien by¢ skalowalny, tzn. umozliwiaé dotaczenie dodatkowych stanowisk
(zwickszenie liczby uzytkownikéw) oraz zwigkszenie i rozbudowe zasobdéw komputerowych
poprzez rozbudowe warstwy aplikacyjnej (zwigkszenie zasobéw komputeréw obstugujacych
warstwe poprzez rozbudoweg pamigci, zwigkszenie liczby procesoréw oraz zwigkszanie liczby
maszyn) oraz rozbudowe warstwy bazodanowej (zwigkszenie zasobéw komputeréw
obstugujacych warstweg poprzez rozbudowe pamigci, zwigkszenie liczby procesoréw, zwigkszenie
pojemnosci pamieci masowych).
Z modulu Wykonawca powinien dostarczy¢ narzedzie stuzace do wykonywania automatycznej
oraz recznej kopii zapasowej modutu. Przy kopii automatycznej administrator ma mie¢ mozliwo$¢
zdefiniowania konkretnego terminu wykonania kopii lub terminu powtarzajacego si¢ cyklicznie.
Narzedzie to ma umozliwia¢ wykonywanie co najmniej dwdch rodzajéw kopii:

a. pelna kopic bezpieczefistwa (kopia, ktéra umozliwia przywrdcenie systemu wraz

z wszystkimi ustawieniami, z bazg danych oraz dokumentami);

b. réznicowa kopie¢ (aktualizuje kopi¢ pelna o dane, ktére ulegly zmianie).

Wymagania ogolne.

1.

v © =N

Wszystkie dostarczone elementy zamowienia musza by¢ kompletne, posiadaé wszystkie
wymagane do poprawnego eksploatowania instrukcje, licencje i gwarancje.

Interfejs uzytkownika systemu musi by¢ w calosci polskojezyczny, podobnie jak instrukcje
obstugi. W jezyku polskim musza by¢ rowniez wySwietlane wszystkie komunikaty przekazywane
przez system, wiacznie z komunikatami o biedach.

Modul musi posiada¢ dwa rodzaje interfejsow graficznych menu: tekstowy i ikonowy. Musi by¢
mozliwe jednoczesne ich uzycie.

System musi by¢ wyposazony w pomoc kontekstowa — na kazdym z ekranéw musi by¢ mozliwos¢
zobaczenia instrukcji przeznaczonej wytacznie dla danego ekranu,

Modul musi umozliwi¢ tworzenie i prowadzenie rejestrow, wprowadzanie korespondencji: pism
wplywajacych, wychodzacych, wewnetrznych, prowadzenie spraw i zapisywanie dokumentow.
Modul musi zapewni¢ wys$wietlanie danych nt. wielu spraw, dokumentéw jednocze$nie.

Modul musi zapewni¢ zgodno$¢ obiegu dokumentéw z wymogami instrukcji kancelaryjne;j.
Modul musi zapewnia¢ jednoznaczne przypisanie odpowiedzialnosci za kazdy z dokumentow.
Modul musi posiada¢é mozliwo§¢ nadawania terminéw realizacji zwigzanych z dana

dekretacja/zadaniem, pismem wptywajacym, sprawa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

Modut musi posiada¢ wbudowany Modut archiwalny, w petni obstugujacy wszystkie podstawowe
procesy zwiazane z archiwizacja dokumentéw (w tym: tworzenie spiséw zdawczo-odbiorczych,
brakowanie, przekazywanie do Archiwum Panstwowego).
Modul musi by¢ w pelni zgodny z obowigzujacymi procedurami postgpowania z materiatami
archiwalnymi i dokumentacja niearchiwalna.
Modul musi umozliwi¢ druk zestawien i raportow oraz definiowanie szablonéw raportéw dla
danych zgromadzonych w innych modutach.
Modul musi umozliwia¢ rozproszong rejestracje wszelkiej korespondencji kazdego typu
wplywajacej/wychodzacej Zamawiajacego wraz 7z zalacznikami oraz jej automatycznym
numerowaniem i asygnowaniem w postaci kodu kreskowego.
Modul musi zapewnia¢ obieg dokumentéw zaréwno tych wprowadzonych droga elektroniczna,
jak i zeskanowanych dokumentéw papierowych.
Modul musi zapewnia¢ obstuge dokumentéw zgodng z JRWA Zamawiajacego.
Modul musi umozliwia¢ prowadzenie co najmniej nastepujacych ewidencji:
ewidencje struktury organizacyjnej Zamawiajacego;
b. ewidencje¢ pracownikéw i stanowisk pracys;
c. ewidencje rejestrowanych dokumentéw z podzialem na co najmniej: ewidencja pism
wplywajacych, ewidencja pism wychodzacych, ewidencja pism wewnetrznych;

d. ewidencj¢ spraw;

e. ewidencje dokumentéw archiwalnych.
Kazda z ewidencji musi zapewnia¢ mozliwos¢ dostepu do danych w réznych widokach (np.
"Rejestr spraw zakonczonych", "Rejestr moich spraw", "Rejestr spraw w dziale") dostepnych dla
uzytkownikéw zgodnie z uprawnieniami.
Modul musi umozliwi¢ dost¢p do dokumentéw i danych w spos6b uporzadkowany i szybki np.
Ustaw, Wewnetrznych Aktow Normatywnych takich jak: zarzadzenia, umowy, faktury, protokoty;
Modut musi umozliwi¢ tworzenie grup dokumentéw podrgcznych.
System powinien umozliwia¢ skanowanie masowe z automatycznym przyporzadkowaniem
zeskanowanych zatacznikow do odpowiednich dokumentéw.
Modul musi rejestrowaé kazda czynnos$¢ zwiazang z poszczegdlnym dokumentem, np. w postaci
historii, przypisujac jednoznacznie odpowiedzialno§¢ za kazda czynno$¢ i dajac mozliwosé
szybkiego odczytania tych informacji.
Historia musi pokazywa¢ uptyw czasu pomigdzy wykonaniem poszczeg6lnych czynnosci.
Modul musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przekazywania pojedynczych dokumentéw dostepng z
poziomu ,metryczki” dokumentu/sprawy jak i mozliwo$¢ przekazywania zbiorczego z
automatycznie tworzonym wydrukiem z przekazywanych dokumentéw do pokwitowania.
Modul powinien zapamigtywaé profile pracy poszczegdlnych uzytkownikéw w kazdym z
modutéw i udostepniac je po zalogowaniu na dowolnej stacji roboczej, powinien stale wyswietla¢

na ekranie informacj¢ o osobie zalogowanej lub pracy w zastepstwie.
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25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

Modut musi by¢ wyposazony w funkcjonalno$¢ komunikatora tekstowego. Komunikator musi by¢
wewnetrznym oprogramowaniem dla Zamawiajagcego i nie moze umozliwia¢ komunikacji
z zewngtrznymi komunikatorami dostgpnymi publicznie. Komunikator musi by¢ wyposazony
w system powiadomien o istotnych zdarzeniach systemowych co najmniej w zakresie:
a. powiadomienia o przekazaniu dokumentéw;
b. powiadomienia o przekazaniu dokumentu do akceptacji;
c. powiadomienia o zaakceptowaniu dokumentu;
d. powiadomienia o dekretacji dokumentu.
Komunikator ma stuzy¢ tylko do komunikacji wewnatrz modutu. Przekazywanie komunikatéw
musi by¢ mozliwe réwniez wtedy, gdy uzytkownik nie ma uruchomionego modulu na swojej
stacji roboczej. Musi by¢ mozliwe zapisanie tresci w formie notatki, bezposrednio z poziomu
polecenn komunikatora (réwniez tych z konferencji).
Komunikator musi by¢ wyposazony w automatyczne:
a. dodawanie uzytkownikéw z podzialem na grupy zgodnie ze struktura organizacyjna
zdefiniowang w module;
b. integracje danych uzytkownikéw (login, nazwa pelna, dane opisowe) z baza
uzytkownikéw systemu module;
c. usuwanie uzytkownikéw z komunikatora w przypadku zablokowania uzytkownika
w module.
Uwierzytelnienie klienta w serwerze komunikatora ma by¢ za pomocg zaszyfrowanych haset.
Musi by¢ mozliwe wysylanie komunikatéw do grup odbiorcéw, przesylania plikoéw, zrzutéw
z ekranu.
Komunikator modutlu musi umozliwia¢ uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywania
powiadomien systemowych co najmniej o nast¢pujacych zdarzeniach:
a. otrzymaniu nowych dokumentéw;
b. przydzielenie nowego zadania;
c. zaakceptowane pisma, ktérych jest referentem;
d. odrzucone pisma, ktérych jest referentem;
e. niedorgczenie pisma.
Modul powinien umozliwia¢ zarzadzanie czasem i spotkaniami za pomoca kalendarza oraz listy
zadan do wykonania.
Modul powinien umozliwia¢ dowolnego katalogowania, wyszukiwania i analizowania
wprowadzanych informacji.
Modul powinien umozliwia¢ wielopoziomowe ustawienia uprawnien.
Modul powinien posiada¢ mechanizm umozliwiajacy swobodne korzystanie z kwalifikowanego
i powszechnego podpisu elektronicznego bez konieczno$ci posiadania fachowej wiedzy.
Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwia¢ podpisywanie jednego elementu systemu przez
wielu uzytkownikéw. Podpis musi by¢ opisany w formacie XAdES preferowany przez MSWiA.

Informacja o podpisie jest prezentowana uzytkownikowi.

Strona | 110



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.

45.

46.

47.

Funkcja podpisu elektronicznego musi umozliwia¢ poprawne wykorzystanie certyfikatow
kwalifikowanych pochodzacych od wszystkich certyfikowanych wystawcow.

Modul musi umozliwia¢ sygnalizowanie, ze dany dokument jest podpisany elektronicznie, bez
koniecznosci otwierania tego dokumentu,

Modul musi umozliwia¢ podpisywanie plikow podpisem elektronicznym z poziomu MODUL (bez
koniecznosci recznego uruchamiania dodatkowego oprogramowania), umozliwia podpisywanie
dokumentéw przygotowanych w dowolnym formacie.

Modul musi umozliwia¢ weryfikacje podpisu elektronicznego z poziomu MODUL (bez
koniecznosci recznego uruchamiania dodatkowego oprogramowania).

Modul musi umozliwia¢ podpisywanie dokumentéw profilem zaufanym.

Modul musi umozliwia¢ weryfikacje podpisu profilem zaufanym.

Modul musi umozliwia¢ definiowanie obok dokumentéw réwniez obiektéw typu: zdarzenia,
posiedzen rady, wyjazdéw stuzbowych, kontroli i prowadzenia ich rejestrow.

Modul musi umozliwia¢ zarzadzanie zastepstwami w przypadku choroby lub urlopu.

Modul musi umozliwia¢ druk zestawief i raportéw oraz definiowanie szablonéw raportéw dla
wszelkich danych zgromadzonych w systemie.

Modul musi umozliwia¢ eksport wydruku do formatéw minimum PDF, ODT, DOC, DOCX,
XML, XLS, XLSX, TXT, CSV, RTF.

Modul musi posiada¢ centralng numeracje¢ dokumentéw, gwarantujaca unikalno$¢ numeracji w
calym systemie. Modul musi nadawa¢ automatycznie numer wszystkim zidentyfikowanym
rodzajom dokumentow.

W module musi by¢ mozliwe zarzadzanie dostepem uzytkownikéw zaré6wno do odpowiedniego

typu dokumentéw (grup dokumentéw, teczek), jak i funkcji systemu.

Obszar korespondencji przychodzacej.

1.

Modul musi zapewnia¢ pelng obstuge obiegu wewnetrznego korespondenc;ji:
a. wielopoziomowe dekretowanie 1 przekazywanie pism (oryginaléw) do podlegtych
komorek organizacyjnych i pracownikéw;
b. wycofywanie niewlasciwie zadekretowanej i przekazanej korespondencji;
c. dekretowanie i przekazywanie kopii pism kierowanych ,,do wiadomos$ci” pracownikéw
i komérek organizacyjnych, przekazywanie na dowolna osob¢, mozliwos$¢ przekazywania
oryginatu z zachowaniem kopii u uzytkownika przekazujacego.
Modul musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rejestracji korespondencji przychodzacej w dowolnie
zdefiniowanych dziennikach (rejestrach), na wielu stanowiskach réwnoczesnie.
Modul musi zapewnia¢ przegladanie danych, rejestracje nowych pism i modyfikowanie
zarejestrowanych. Nie pozwala na fizyczne usuwanie wczesniej zarejestrowanych pism, a jedynie
na ich oznaczenie jako skasowanych.
Modul musi zapewnia¢ rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej wraz z zalacznikami

i wielostronicowe skanowanie jej z poziomu systemu do postaci elektronicznej.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Modul musi umozliwia¢ zapisanie daty wptywu do organizacji Zamawiajacego oraz daty nadania.
Dodawanie dat powinno by¢ umozliwione poprzez wybdr daty z kalendarza lub wypetnienie pola.
Wszystkie pola daty powinny zawiera¢ zdefiniowane maski odpowiadajace wymaganym
formatom daty. Pole z data wptywu do Zamawiajacego powinno by¢ wypetniane automatycznie
i podlega¢ mozliwos$¢ edycji.

Modul musi zapewniaé przeprowadzenie rejestracji pisma z uzyciem ,,myszki” oraz za pomoca
tylko klawiatury.

Modul musi zapewnia¢ wydruk potwierdzenia przyjecia korespondencji ze wskazaniem na: numer
pisma, dat¢ wptywu pisma, ilo§¢ (wykaz) zatacznikéw a takze unikalny identyfikator (numer) pod
ktérym zostalo zarejestrowane we wlasciwym rejestrze, dane interesanta oraz kod kreskowy
zawierajacy numer, identyfikujacy dokument i umozliwiajacy sprawdzenie stanu zalatwienia
sprawy przez petenta.

Modul musi zapewnia¢ drukowanie pieczgci wpltywu i sygnowanie korespondencji np. za pomoca
drukarki etykiet samoprzylepnych, znakowanych kodem kreskowym, réwniez po przekazaniu
pisma na stanowisko, identyfikacj¢ za pomoca czytnika kodéw kreskowych.

Modul musi zapewnia¢ zmian¢ wielkosci etykiety oraz orientacji wydruku.

W kazdym z rejestréw modut musi zapewnia¢ mozliwo$§¢ dostgpu do danych w réznych widokach
(np. "nowe" , "zadekretowane", "wszystkie") dostepnych dla uzytkownikéw, musi umozliwia¢
sortowanie widokéw wszystkich wyswietlanych rejestréw poprzez kliknigcie nagtdéwka kolumny
(data wpltywu, numer, nadawca, termin, dysponent).

Modut w czasie rejestracji dokumentu musi automatycznie nadawaé kolejny numer
korespondencji zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna.

Modul musi zapewnia¢ drukowanie pokwitowania przekazania pism do komérek organizacyjnych
i pracownikéw, w uktadzie odzwierciedlajacym kolejnos¢ rejestracji i z podzialem na
komorki/pracownikéw (pisma dla komorki/pracownika zsumowane na odrgbnym wydruku
pokwitowania).

Modul musi umozliwia¢ klasyfikowanie (kategoryzowanie) pism wg dowolnie zdefiniowanego
przez uzytkownika stownika.

Dostep do szczeg6téw obiektéw ma by¢ mozliwy z poziomu ekranéw przegladania pism
(dziennikéw korespondencji wplywajacej).

Automatyczne rejestrowanie historii zycia pisma od momentu zarejestrowania go oraz drogi
obiegu pomiedzy komoérkami organizacyjnymi i pracownikami jednostki oraz czaséw
zatrzymania.

Wspdtprace z systemem GUS — TERYT.

Przy stosowaniu stownikéw TERYT musi istnie¢ mozliwo$¢ globalnego dla catego systemu
uaktywnienia stownika badz wytaczenia.

Ustalanie terminéw rozpatrywania i zatatwiania spraw zwiazanych z pismem.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Definiowanie formatek dla pism naptywajacych masowo, o powtarzajacych si¢ tematach,
terminach realizacji, usprawniajacych rejestracje i zwierajacych gotowe dane (minimum: tematy,
terminy, dekretacja).

Zestawianie statystyk i raportéw dotyczacych korespondencji przychodzacej oraz drukowanie tych
raportow.

Modul ma umozliwia¢ tworzenie skladéw chronologicznych, wraz z ewidencja: zwrotéw,
wycofan, szukanie po kodzie kreskowym, ewidencj¢ i histori¢ wypozyczen.

W przypadku niezgodnosci danych z pisma z danymi nadawcy znajdujacymi si¢ w bazie
interesantéw system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ m.in. zmiany danych w bazie adresowe;.

Modul posiada¢ powinien mozliwo$¢ przechowywania danych historycznych (poprzednich
adresow).

Modul musi opisywa¢ dokumenty za pomoca formularza (metryki) zawierajacego najwazniejsze
informacje (np. dane teleadresowe) o danym dokumencie, w przypadku dokumentéw
elektronicznych odpowiednie pola s3 wypelnione automatycznie.

Metryka korespondencji przychodzacej musi zawiera¢ miedzy innymi pola okre$lajace:
dysponenta, oséb ktére otrzymatly pismo do wiadomos$ci, data wptywu, nadawca, termin
zalatwienia, liste zalacznikéw elektronicznych, odno$nik do sprawy w ktdérej pismo zostato
umieszczone (musi by¢ mozliwe ograniczenie umozliwiajace uzytkownikom nie be¢dacym
dysponentami pism wptywajacych blokowanie dostepu do szczeg6téw sprawy)

Modul musi umozliwi¢ dotgczanie pism do spraw bedacych w procedowaniu.

Obszar korespondencji wychodzacej.

1.

Modul powinien wspomaga¢ prace kancelarii jednostki w zakresie adresowania i ekspedycji pism
wychodzacych. Powinien generowaé wykazy pism poleconych i dostarczanych przez goncéw.
Modul musi umozliwia¢ zdefiniowanie wielu kancelarii/sekretariatéw odpowiedzialnych za
wysylke korespondencji.

Modul musi umozliwia¢ tworzenie i wydruk zestawien korespondencji poleconej, zwyktej,
w formatach wymaganych przez operatora pocztowego — ksigzka nadawcza.

Modul musi umozliwia¢ rejestracj¢ pism wychodzacych na kazdym stanowisku.

Metryka korespondencji wychodzacej musi zawiera¢ miedzy innymi pola okreslajace: dysponenta,
date, adresata, lista zatacznikéw elektronicznych, data i sposéb wysyiki, odno$nik do sprawy
w ktérej pismo zostalo umieszczone, (musi by¢ mozliwe ograniczenie umozliwiajace
uzytkownikom nie bedagcym dysponentami pism wychodzacych blokowanie dostepu do
szczeg6tow sprawy)

Modul musi umozliwia¢ dotaczanie: plikéw, skanéw, uwag do pisma w dedykowanym polu.
Modul musi umozliwia¢ wersjonowanie pism.

Modul musi umozliwia¢ klasyfikacje pism wg dowolnie zdefiniowanego przez uzytkownika
stownika, co najmniej w zakresie: rodzaju pisma (decyzja, umowa, itd.) oraz hastowo, czego

dotyczy korespondencja.
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9.

10.

11.

Modul musi umozliwia¢ zaznaczenie réznych sposoboéw wysylki (lista sposobéw wysytki
edytowalna dla administratora) dla pisma wychodzacego kierowanego jednocze$nie do strony
postgpowania i stron zainteresowanych.

Przy rejestracji korespondencji z poziomu konkretnej sprawy automatycznie musi podpowiadac
domyslnego adresata, czyli nadawce pisma wiodacego oraz umozliwia zmiang, umozliwia wybor
adresatow okreslonego typu (wewngtrzny, zewnetrzny, ePUAP, e-mail, etc.)

Modul musi umozliwia¢ generowanie treSci pism wychodzacych i zatacznikow w oparciu
o zdefiniowane szablony z automatycznym uzupetnianiem danymi pochodzacymi z bazy danych
co najmniej pol: nr pisma wychodzacego, nr sprawy, temat, data utworzenia, dane adresowe
strony postepowania (minimum: nazwisko, imie, instytucje, kod pocztowy, nazwe miejscowosci,
nazwe ulicy, numer domu i lokalu, NIP, REGON, PESEL), dane adresowe stron zainteresowanych
(pola jak dla stron), pole uwagi, dane autora dokumentu, jego stanowisko, nazwa komorki,

lokalizacja, sposéb wysyiki, kod kreskowy.

Obszar akceptacji pism.

1.

10.

Modul musi umozliwia¢ podpisywanie pism i zatacznikéw podpisem elektronicznym
kwalifikowanym i niekwalifikowanym z poziomu aplikacji, z mozliwoscia wielokrotnego
podpisywania dokumentu przez osoby akceptujace.

Modul musi umozliwia¢ ustalenie przez pracownika, w jaki sposéb chce skierowaé
korespondencje do adresata i przekaza¢ ja do Kancelarii w celu wystania — wybér sposobu
wysylki min.: poczta (polecony, zwykly, ze zwrotka), osobiscie, goniec, kancelaria, e-mail,
ePUAP.

Modul musi umozliwia¢ generowanie i wydruk kopert i zwrotek z adresatami, zaréwno
w kancelarii, jak i na stanowiskach uzytkownikéw.

Modul musi umozliwia¢ zaznaczenie powrotu zwrotki z poziomu obstugi pism wychodzacych
w kancelarii jak i z poziomu pracownika.

Modul musi umozliwia¢ drukowanie adreséw za pomocg drukarki etykiet samoprzylepnych,
drukowanie adres6w wraz z kodem kreskowym.

Modul musi umozliwia¢ wydruk pism w formacie umozliwiajgcym stosowanie kopert
z okienkiem.

Wysytka dokumentéw przez kancelari¢ wychodzaca powinna wspiera¢ agregacje przesylek do
jednego adresata.

Modul musi umozliwia¢ okre$lenie parametréw przesytki (w tym, m.in.: forma przesytki, gabaryty
przesytki). Wybdr parametréw tam, gdzie to mozliwe powinien odbywac¢ si¢ z list stownikowych
(listy stownikowe powinny podlega¢ edycji).

Modul musi umozliwia¢ dokonywania nadrukéw kodéw kreskowych na zwrotkach.

W przypadku wysylek wysylanych za zwrotnym po$wiadczeniem odbioru (zwrotka) modut
umozliwia¢ powinien wyszukanie przesytki po kodzie kreskowym ze zwrotki lub numerze sprawy

oraz odnotowanie faktu doreczenia, daty odbioru, badz faktu niedoreczenia przesyiki.

Strona | 114



11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Modul musi umozliwia¢ wpisanie numeru r-ki.

Modul musi umozliwia¢ rejestrowanie oraz powigzanie z odpowiednim dokumentem
potwierdzenia dostarczenie pisma adresatowi (tzw. Zwrotka).

Modut musi umozliwia¢ skanowanie zwrotek pism z poziomu ekranu rejestracji zwrotki.

Modul musi umozliwia¢ zmian¢ sposobu wysyiki, zaznaczenie braku dorgczenia pisma wraz
z mozliwo$cig wpisania powodu niedor¢czenia (z jednoczesnym zapisem tych informacji w
historii pisma), ponowne skierowanie do wysylki z jednoczesna mozliwo$cia zmiany sposobu
wysylki z poziomu kancelarii.

Modul musi umozliwia¢ zaznaczenie odebrania osobistego pisma (z zapisem daty odbioru
osobistego) z poziomu pracownika jak i z poziomu kancelarii, z mozliwoscig skierowania pisma
do wysyltki poczta w przypadku braku odbioru osobistego.

Modul musi umozliwia¢ taczenie/wylaczanie kilku pism w koperty/paczki w celu wspélnej
wysylki do jednego adresata, po utworzeniu wspdlnej koperty wpisanie nr r-ki i daty z tzw.
»zwrotki” dla wspdlnej koperty ma skutkowaé aktualizacja zapisOw na poszczegdlnych pismach
wchodzacych w skiad koperty.

Modul musi umozliwia¢ automatyczny wydruk ksigzki nadawczej co najmniej w formacie
graficznym akceptowanym przez Poczte Polska.

Musi by¢ mozliwe wyszukiwanie pism po kodzie kreskowym widocznym na etykiecie, po nr r-ki,
po sposobie doreczenia i etapie dorgczania: wystane, nie doreczone, skierowane do ponownej
wysyiki.

W przypadku wysylki za zwrotnym potwierdzeniem odbioru mozliwo$¢ przegladania na
zbiorczym zestawieniu wszystkich dat odebrania poszczeg6lnych dokumentéw z mozliwoscia ich

sortowania: rosnaco, malejaco.

Obszar obstugi spraw, obiegu zadan oraz obiegu korespondencji wewnetrznej.

1.

2.

W zakresie obstugi spraw system musi umozliwiac:

a. procedowanie sprawy zgodnie z obiegiem;

b. przygotowanie pism wychodzacych;

c. gromadzenie pism w sprawie;

d. wprowadzenie uwag przez uprawnione osoby do dokumentéw;

e. akceptacj¢ pism w sprawie.
Modul musi umozliwia¢ prowadzenie spraw w oparciu o system kancelaryjny, zgodny
z obowigzujacg Instrukcja kancelaryjna, jednolita 1 uporzgdkowang ewidencje akt spraw.
Modul musi umozliwiaé tworzenie akt spraw w oparciu o dokumenty otrzymane lub wytworzone
w komoérce organizacyjnej, wszczynanie spraw na wniosek i z urzedu. Wyswietla informacj¢
0 piSmie wszczynajacym postepowanie.
Modul powinien zapewnia¢ utworzenie wielu spraw w oparciu o jeden dokument oraz dotgczenie

jednego dokumentu do wielu spraw.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Modul musi umozliwia¢ sygnalizowanie spraw o okreslonym terminie zatatwienia (dla ktérych
uptynat termin zalatwienia, termin zatatwienia uptywa w dniu biezagcym, termin zalatwienia
uptynie za jakis czas itp.).

Modul musi umozliwia¢ definiowanie systemu numerowania spraw w sposob odpowiadajacy
jednostce 1automatyczng numeracje¢ zakladanych spraw, / automatyczne rozpoczgcie
numerowania spraw w teczce z kazdym nowym rokiem.

Modul musi umozliwia¢ definiowanie, na ktérym poziomie struktury organizacyjnej bedzie
zdefiniowana numeracja spraw (czy sprawy majg si¢ numerowac¢ na poziomie najnizszej komorki,
najwyzszej, czy potozonej w $rodku struktury organizacyjnej) dla kazdej z gatezi struktury
organizacyjnej odrebnie.

Modul musi zawiera¢ mechanizm umozliwiajacy jednocze$nie prowadzenie biezacych spraw
Z zastosowaniem numeracji automatycznej i z zastosowaniem numeracji r¢cznej uzupetnianie
spisow spraw z lat poprzednich (sprzed daty rozpoczecia prowadzenia spisu spraw w formie
elektronicznej w systemie) z mozliwo$cia wprowadzania spraw w dowolnej kolejnosci i tylko
spraw ,,wybranych”.

Modul musi umozliwia¢ tworzenie podteczek w ramach teczek aktowych.

Modul musi umozliwia¢ dotaczanie do jednej sprawy wielu pism.

Modul musi umozliwia¢ generowanie nowych dokumentéw z poziomu sprawy (pism
wychodzacych, notatek, pism wewngtrznych itp.).

Modul musi umozliwia¢ filtrowanie dokumentéw w sprawie z mozliwoscig okreSlenia daty
dokumentu, jego rodzaju (przychodzaca, wychodzaca) oraz uzytkownika, ktéry go dotaczyt.
Modul musi umozliwia¢ przeniesienie akt spraw do innej teczki badz dotaczania konkretnego
dokumentu do réznych spraw w réznych teczkach (nie dopuszcza si¢ kopiowania pliku
fizycznego).

Modul musi umozliwia¢ posiada¢ mechanizm uniemozliwiajacy powtdrne wykorzystanie tego
samego znaku sprawy.

Modul musi umozliwia¢ poprzez system uprawnien, dla zdefiniowanych pracownikéw, dostep do
akt spraw z mozliwoscia edycji badz wytacznie do podgladu.

Modul musi umozliwia¢ przenoszenie spraw pomiedzy teczkami/podteczkami oraz ich usuwanie
(usuwanie mozliwe po nadaniu uprawnien przez administratora), klasyfikacje spraw wg
stownikéw definiowanych przez administratora, ulatwiajagce wykonywanie prac pracownikom,
dotgczanie zadan, nadawanie statusow.

Modul musi umozliwia¢ tworzenie grup pracownikéw wspélpracujacych przy realizacji spraw
z mozliwos$cia definiowania uprawnien kazdego z uzytkownikéw w poszczegdlnych sprawach.
Modul musi umozliwia¢ przeszukiwanie spraw wg kryteriow dowolnie definiowanych przez
uzytkownika.

Modul musi umozliwia¢ wersjonowanie sprawy wraz z informacja o liczbie wersji oraz dostgpem

do wszystkich wersji, automatyczne tworzenie historii sprawy.
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20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Modul musi umozliwia¢ bezposredni dostep ze spisu spraw do szczegdtéw kazdej z nich w trybie
edycji lub podgladu. Wydruk spisu spraw, metryki sprawy oraz opisu teczki aktowe;.
Modul musi umozliwia¢ nadzorowanie przebiegu realizacji sprawy przez wilasciciela sprawy oraz
jego przetozonych: kierownika komorki organizacyjnej (na podstawie uprawnien).
Modul musi posiada¢ mozliwo$¢ ustawienia wymaganego terminu zalatwienia sprawy, musi by¢
mozliwa edycja terminu zatatwienia sprawy.
Historia sprawy musi zawiera¢ informacje kto i kiedy zmienit termin zatatwienia sprawy.
Modut musi mie¢:

a. mozliwo$¢ uzyskania informacji, kto i kiedy czytal w przesztosci akta sprawys;

b. mozliwo$¢ uzyskania informacji, kto i kiedy edytowat w przesztosci dokument;

c. mozliwos$¢ uzyskania informacji kto i kiedy usunal/dodat dokument do sprawy.
Modul musi umozliwiaé przekazywanie uwag dotyczacych sprawy i przygotowywanego
dokumentu.
Modul musi umozliwia¢ zamykanie spraw, musi istnie¢ mozliwo$¢ jednoczesnego zamykania
wybranych spraw.
Modul musi umozliwia¢ kontynuowanie pracy nad sprawa w kolejnym roku.
Modul musi umozliwia¢ wznawianie spraw zakonczonych.
Modul musi umozliwia¢ prace grupowa w konkretnych sprawach, tj. dysponent sprawy ustala
osoby wspoélpracujgce w sprawie i zakresy ich uprawnien.
Modul musi umozliwia¢ zdefiniowanie ,,szablonu” usprawniajacego nadawanie uprawnien do
wspoéltpracy grupowej nad sprawg dla okre§lonego uzytkownika.
Modut powinien umozliwia¢ wyszukanie spraw przeterminowanych oraz niezakonczonych.
Modul musi umozliwia¢ generowanie zadan do wykonania w okreslonej sprawie.
Modul musi umozliwiaé przydzielanie zadania (wraz ze skojarzonymi z nimi
dokumentami/sprawami) dla poszczegélnych os6b (réwniez sobie). Ulatwia monitorowanie
sposobow i terminéw realizacji zadan.
Modul musi umozliwia¢ zarzgdzanie pismami wewnetrznymi — przesytanymi migdzy komérkami
organizacyjnymi/pracownikami.
Rejestracja pism wewnetrznych musi odbywaé si¢ analogicznie do obstugi korespondencji
wychodzacej, z mozliwo$cig rejestracji: zalgcznikow, skanowania, akceptacji, generowaniem
tresci pism i zatagcznikéw z szablondéw, mozliwos$cig podpisywania pism i zalgcznikéw podpisem
elektronicznym kwalifikowanym i niekwalifikowanym z poziomu aplikacji, z mozliwoscia
wielokrotnego podpisywania dokumentu przez osoby akceptujace,
Modul musi umozliwia¢ kierowanie pism jednocze$nie do wielu pracownikéw i komorek
organizacyjnych, bez potrzeby zaznaczania kazdego pracownika oddzielnie.
Modul musi umozliwia¢ §ledzenie historii pisma od momentu zarejestrowania w systemie oraz
drogi jego obiegu pomigdzy pracownikami i komdrkami organizacyjnymi.

Modul musi umozliwia¢ ewidencjonowanie i udostepnianie historii zmian dokumentu.

Obszar ewidencji dokumentéw wewnetrznych.
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10.

11.

Modut powinien posiada¢ Modul ewidencji (rejestrow) dokumentéw powstajacych i
gromadzonych przez organizacje, ktére nie sa kierowane do okreslonych adresatéw (interesantéw
badz kontrahentéw) takich jak regulaminy, statuty, uchwaty, protokoty itp. Modul musi
wspomagac prac¢ organdéw stanowiagcych i wykonawczych jednostki (np. biura obstugi zarzadu).
Umozliwia¢ rejestrowanie i nadzorowanie dokumentéw gromadzonych w segregatorach, teczkach
i podteczkach. Modut powinien realizowa¢ typowe funkcje kancelaryjne wykonywane w zwigzku
z obstuga dokumentacji jednostki. Modut powinien posiada¢ nastepujace funkcje:

Definiowanie i prowadzenie rejestrow dokumentéw: uchwal, protokotéw, zarzadzen itp.,
ewidencjonowanie i nadzorowanie dokumentéw wewnetrznych jednostki wraz z ich stanami
i wersjami; musi istnie¢ mozliwos¢ odtworzenia stanu (wersji) dokumentu obowigzujacej w
danym dniu, jezeli dokument w systemie zmienit wersj¢/stan. System musi zawsze udostepniac
dokumenty w aktualnej wersji i sygnalizowa¢ prace na nieaktualnej wersji.

Modul musi umozliwia¢ okreslenie, do wybranych typéw pdl, czy jest to pole obowigzkowe.
Minimalny zestaw atrybutéw modutu przy definiowaniu ewidencjonowanych w rejestrach
dokumentéw musi obejmowac: definiowalny zakres danych opisujacych dokument (opisy, daty,
stownik, liczby itp.), definiowalne parametry pdél danych opisujacych (dlugos¢ pél, wymagalnose,
warto$ci domyS$lne, kolejno$¢ wyswietlania itp.), definiowalng maske numeru dokumentu
(z parametrami kontroli unikalno$ci numeru, numeracji automatycznej badz re¢cznej itp.
i mozliwoscig uzycia elementéw stownikowych), domyslne szablony, nr teczki JRWA.

Modul musi umozliwia¢ §ledzenie historii zycia dokumentu od chwili zarejestrowania w module
oraz wszystkich czynno$ci wykonywanych na dokumencie przez pracownikéw.

Modul musi umozliwia¢ przeszukiwanie dokumentéw wg kryteriow dowolnie definiowanych
przez uzytkownika.

Modul musi umozliwia¢ generowanie dokumentéw na podstawie zdefiniowanych szablondw,
analogicznie jak w przypadku obstugi korespondencji wychodzacej i wewnetrznej.

Modul musi umozliwia¢ sygnowanie dokumentéw kodem kreskowym.

Modul musi umozliwia¢ identyfikowanie dokumentéw przy pomocy czytnika kodéw kreskowych.
Modul musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw z poziomu modutu oraz zapisywanie ich formy
elektronicznej w formacie wielostronicowym.

Modul musi umozliwia¢ posiada¢ Modul skanowania, niezalezny od producenta skanera. Modut
powinien wspOtpracowa¢ z dowolnym skanerem obstugujacym interfejs TWAIN. Modut

skanowania powinien pozwala¢ na ustawienie podstawowych parametréw skanowania.

Obszar wyszukiwania.

1.

Modul musi by¢ wyposazony w wyszukiwarke umozliwiajaca wyszukanie odpowiednich
dokumentéw (i innych obiektéw) oraz interesantéw wedlug predefiniowanych atrybutéw
(kryteriow wyszukiwania).

Modul musi generowaé zestawianie wykazéw wyszukanych dokumentéw wraz ze wskazaniem

wystapien poszukiwanych fraz.
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Modul musi umozliwia¢ identyfikowanie i wyszukiwanie dokumentéw na podstawie sygnowania
w module np. poprzez kod kreskowy.

Modul musi umozliwia¢ przeszukiwanie bazy interesantow.

Modul musi umozliwia¢ zapisywanie w celu ponownego uzycia zdefiniowanych warunkéw
wyszukiwania.

Modul musi umozliwia¢ wyszukiwanie w bazie interesantéw pozycji powigzanych (pracownicy,
instytucje powigzane).

Modul musi umozliwiaé wyszukiwanie obiektéw po wszystkich opisujacych je metadanych,
w szczeg6lnosci Modul musi zapewni¢ wyszukiwanie dokumentéw po nr JRWA, nadawcy,

numerze pisma, dacie rejestracji pisma itp.

Obszar kontrahentow.

Modul musi posiada¢ jedna, dla catego systemu w ramach jednostki, baze kontrahentéw, dostepna
dla wszystkich os6b pracujacych w module.

Dopisywanie nowych adresatéow i ich edycja musi by¢ mozliwe do ograniczenia tylko dla
okreslonej grupy uzytkownikow.

Modul musi umozliwia¢ przypisanie dla jednego dokumentu wielu adresatéw oraz umozliwia
wyboér adresatow z bazy.

Modul musi umozliwia¢ automatyczne podpowiadanie nadawcy/odbiorcy korespondencji na
podstawie wbudowanego w module stownika - ksigzki adresowe;.

Modul musi umozliwia¢ automatyczne sprawdzenie poprawnosci wprowadzanych danych typu
NIP, PESEL, REGON.

Modul musi zachowywa¢ dane adresowe historyczne w dokumentach z jednoczesng mozliwoscia
ich aktualizacji.

Modul musi posiada¢é mechanizm ostrzegania zapobiegajacy dublowaniu wpiséw w bazie
adresowej oraz mechanizm umozliwiajacy porzadkowanie bazy, dajacy mozliwo$¢ zastapienia
nieprawidtowo wpisanych danych wpisem prawidlowym - informacja nt. wykonania takiego
scalenia 1 informacje kto i jakie dane scalit musi si¢ znalez¢ w historii adresata.

Scalanie danych adresowych nie moze powodowaé¢ zmian w juz zarejestrowanych dokumentach,
ajedynie usunig¢cie scalonej pozycji z bazy adresowej i brak mozliwosci jej ponownego
wykorzystania.

Modul musi umozliwia¢ zastrzezenie danych oséb prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé

gospodarcza.

Obszar obstugi archiwum zakladowego.

1.

Modut powinien posiada¢ funkcjonalnosci odpowiedzialne za obstuge sktadéw chronologicznych
dla dokumentéw papierowych.
Modut powinien umozliwia¢é prowadzenie sktadéw chronologicznych korespondencji

wplywajacej oraz elementéw spraw z podziatem na:
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10.

11.
12.

a. dokumenty odwzorowane w catosci;

b. dokumenty odwzorowane w cz¢$ci lub nie odwzorowane;

c. skiad no$nikow.
Modul powinien posiada¢é wbudowane archiwum, w pelni obstugujacy wszystkie podstawowe
procesy zwiazane archiwizacja dokumentéw, w tym: przekazywanie akt do archiwum
zaktadowego, tworzenie spisow zdawczo-odbiorczych oraz wykazu spiséw zdawczo-odbiorczych,
brakowanie, przekazywanie dokumentacji do wilasciwego archiwum panstwowego (w postaci
paczki archiwalne;j).
Modul powinien zapewnia¢ mechanizmy brakowania akt w archiwum elektronicznym.
Po zakonczeniu procedury brakowania, modul powinien zapewnia¢ automatyczne usunigcie
dokumentacji z systemu. Usuniecie danych nastgpuje po uptywie okreséw przechowalnictwa
danych i jest kontrolowane przez archiwistg, ktéry posiada zgode komdrek organizacyjnych oraz
zgode Archiwum Panstwowego na wybrakowanie materiatéw niearchiwalnych. Usunigcie danych
z panelu archiwum zaktadowego powinno by¢ mozliwe tylko przez $ci§le okre§lone osoby, np.
przez archiwiste, tzn. ze pracownik nie posiadajacy uprawnien archiwisty nie moze ingerowaé w
zaséb.
Modul powinien umozliwia¢ tworzenie paczki archiwalnej dla wybranego roku.
Modul powinien umozliwia¢ okreslenie, ze sprawa zostata zatozona w wyniku pomyiki i podczas
zamykania nada¢ kategori¢ archiwalna.
Modul powinien umozliwia¢ generowanie niezbednych dokumentéw, w tym spiséw zdawczo-
odbiorczych zgodnie z Instrukcja w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwum
zaktadowego.
Modul powinien umozliwia¢ generowanie spisu zdawczo-odbiorczego na podstawie
przygotowanej paczki archiwalnej zgodnie z przepisami: Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz.
1114) wraz z aktami wykonawczymi; Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2011 r., Nr 123, poz. 698 z p6zn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi; Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 2 listopada
2006 r w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikéw danych,
na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U.
7 2006r., Nr 206, poz. 1519 z pézn. zm.)
Podczas przekazywania dokumentacji do archiwum zaktadowego, modul umozliwiaé powinien
przekazanie archiwiscie uprawnien do dysponowania dokumentacja, pozostawiajac
przekazujacemu prawo do wgladu do dokumentacji.
Modul powinien umozliwia¢ zarzadzanie zawarto$cig archiwum elektronicznego.
Modul powinien umozliwia¢ przekazywanie do archiwum zaktadowego spraw zakonczonych

zbiorczo z calej komdrki organizacyjne;.
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13.

14.

15.

16.

Modul powinien umozliwiaé weryfikacje, czy wszystkie sprawy w teczce sa zamknigte.
Uniemozliwia przekazanie do elektronicznego archiwum teczek, spraw niezamknig¢tych oraz
brakujacych.

Modul powinien zapewnia¢ zgodnos$¢ formatu metadanych eksportowanych dokumentéw ze
standardem tzw. ,paczki archiwalnej” opracowanym przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw
Panstwowych.

Modul powinien uniemozliwia¢ przekazanie do archiwum teczek zawierajagcych niezamknigte
sprawy (zgodnie z informacjg umieszczona we wtasciwych rejestrach).

Modul powinien pozwala¢ na wyszukiwanie w bazie catych sformutowan, ale réwniez ich czesci
z mozliwo$cig zawezenia do wybranego parametru np.: daty, komdrki organizacyjnej, nr JRWA,

jednostki archiwalnej / sprawy / wszystko haset tematycznych.

Obszar struktury organizacyjnej.

1. Modul musi umozliwia¢ definiowanie struktury organizacyjnej opartej o stanowiska do ktérych
przypisani sg pracownicy. Struktura organizacyjna ma uwzgledniaé powigzania podlegtosciowe
poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

2. Modul musi umozliwiaé¢ tworzenie tzw. Wakatow.

3. Modut musi umozliwia¢é odwzorowanie rzeczywistej struktury organizacyjnej Zamawiajacego
wraz z zakresem uprawnien.

4. Modul musi umozliwia¢ modyfikowanie struktury.

5. Modul musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej ilo$ci jednostek podrzednych.

6. Modut musi udostepnia¢ widok calej struktury jak i wybranych fragmentéw i elementow.

7. Modul musi umozliwia¢ zarzadzanie strukturg (dodawanie elementéw, edycja itp.).

8. Modut musi umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikéw o okreslonych uprawnieniach.

9. MODUL musi umozliwia¢ blokowania oraz odblokowywania kont uzytkownikéw.

10. Modul musi umozliwia¢ wielopoziomowy mechanizm zarzadzania uprawnieniami (uzytkownicy,
role, grupy uprawnien).

11. Modul musi umozliwia¢ przyporzadkowania pracownika do wielu stanowisk (mozliwo$¢ pracy na
wielu stanowiskach).

Obszar zastepstw.

1. Kierownik komérki organizacyjnej musi posiada¢ mozliwo$¢ wskazania osoby oraz poczatku oraz
konca okresu, w ktérym podlegly pracownik bedzie zastepowany.

2. Modul musi umozliwia¢ wyznaczenie wigcej niz jednej osoby zastgpujacej dla osoby
zastgpowanej.

3. Modut musi umozliwia¢ zastepstwo z ograniczonymi uprawnieniami (prac¢ w imieniu).

4. Wszystkie operacje wykonywane przez zastgpce w module muszg zosta¢ odnotowane i zapisane
w historii zdarzen oraz umozliwia¢ identyfikacj¢ osoby, ktéra je wykonata.

5. Modul musi umozliwia¢ modyfikacje (zmian¢) osoby zastepujace;.

Strona|121



Obszar raportéw.

Modul musi umozliwiaé parametryzacje raportow i tworzenie raportéw odpowiadajacych
potrzebom uzytkownika.
Modul musi umozliwia¢ tworzenie raportéw bez znajomosci technologii bazodanowych takich jak
jezyk SQL.
Modul musi umozliwia¢ na stanowiskach kancelaryjnych/w sekretariatach wydruk dziennika
korespondencji przychodzace;j.
Modul musi umozliwia¢ wygenerowanie co najmniej raportéw lub zestawien typu:

wykaz akt spraw z danej teczki/podteczki;

a.
b. liczba akt spraw ogdétem na pracownika, w ramach teczki JRWA;

c. liczba korespondencji wystanej przez Zamawiajacego wg sposobu wysytki;

d. liczba korespondencji wystanej przez Zamawiajacego wg typu przesytki;

e. sumaryczne zestawienie akt spraw: w toku, zalatwionych, przeterminowanych;
f. liczba pism na pracownika (obcigzenie pracownika);

pocztowa ksigzka nadawcza;

g
h. ksigzka adresowa.

Obszar edytora procesow.

10.

Modul powinien zapewni¢ mozliwo$¢ rozbudowania o mechanizm do prowadzenia proceséw
zarébwno w oparciu o Sciezki workflow (zgodnie z ustalonymi procedurami i kolejnoscia) jak i
poza workflow (swobodny obieg dokumentéw i spraw zgodny z nadawanymi uzytkownikom
uprawnieniami).

Modul musi umozliwia¢ definiowanie dowolnej liczby proceséw za pomoca wbudowanego
w dostarczony system modutu graficznego edytora procesow.

Modul musi umozliwia¢ $ledzenie poszczegdlnych etapéw procesu oraz stan ich realizacji przez
uprawnionych uzytkownikow.

Modul musi prezentowac¢ graficzng wizualizacj¢ przebiegu procesu wg Sciezki jego faktycznego
wykonania.

Modul musi umozliwia¢ przerwanie procesu i dalszego zalatwiania sprawy poza schematem w
nim opisanym.

Modul musi umozliwia¢ okreslenia czasu realizacji procesu i kazdego z jego etapéw oraz nadzor
nad terminowoscig realizacji.

Modul musi umozliwia¢ automatycznie przydziela¢ zadania uzytkownikom wynikajacych
z realizacji procesu workflow.

Modul musi umozliwia¢ nadawanie terminéw realizacji zadan w edytorze proceséw.

Modul musi umozliwia¢ réwnolegte wykonywanie niezaleznych §ciezek w edytorze procesow.
Modul musi umozliwia¢ dynamiczne okreslenie osoby przypisanej w edytorze proceséw (na

podstawie zmiennych z procesu).
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Obszar administracji systemem.

1.

Modul musi posiada¢ panel administracyjny, do ktérego dostep maja jedynie uprawnieni
uzytkownicy (administratorzy).
Panel administracyjny modulu musi umozliwia¢ zdefiniowanie i prowadzenie rejestréw
wszystkich typéw dokumentéw z zakresu dziatalno$ci Zamawiajacego zgodnie z wymaganiami
prawnymi dotyczacymi tych dokumentéw (np. ewidencja decyzji, zaswiadczen itd.).
Panel administracyjny modutu musi umozliwia¢ podgladu oséb, ktére sa zalogowane w aplikacji.
Panel administracyjny modutu musi umozliwia¢ przegladanie historii logowania uzytkownikéw.
Panel administracyjny modutu musi umozliwia¢ zarzadzanie kontami uzytkownikéw, co najmnie;j
w zakresie:

a. edycji uprawnien konta uzytkownika;

b. zarzadzanie zlozonoscig haset do Modulu i okreslanie co najmniej: maksymalnej

i minimalnej dlugosci hasta, czasu waznosci hasta;

c. ustawienia praw dostepu dla uzytkownika.
Modut powinien umozliwia¢é dodawanie, usuwanie i modyfikowanie szablonéw dokumentéw
w celu wykorzystania ich z poziomu aplikacji (np. dla pism wychodzacych, wewnetrznych i
innych dokumentéw), z mozliwoscia wstawiania do treSci pisma znacznikéw, ktérych zawartos¢
jest automatycznie odczytywana z bazy danych dokumentéw i interesantéw.
Modul powinien umozliwia¢ dowolng edycje Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt w przypadku
zmiany Instrukcji kancelaryjnej z wszystkimi konsekwencjami z tego wynikajacymi (zmiany
w oznaczaniu akt sprawy i teczek spraw, numeracji).
Modul powinien umozliwia¢é zarzadzanie stownikami, co najmniej nastgpujacego typu:
kontrahenci, rejestry, rodzaje zasobdw itp.
Modul powinien umozliwia¢ definiowanie uprawnien kazdego z pracownikéw w zakresie: dostgpu

do dokumentéw i spraw oraz uprawnien do aktualizacji i przegladania ich zawartosci

10. Modut powinien umozliwia¢ kopiowanie uprawnien uzytkownikow.

Obszar integracji z ePUAP.

1.

Modul musi mie¢ mozliwo$¢ rozszerzenia o integracje z ePUAP, ktéry petni role Elektroniczne;j
Skrzynki Podawczej.

Wspdtpraca modutu z platformg ePUAP odbywa si¢ bedzie poprzez konto organizacji na ePUAP.
Modul powinien umozliwiaé wystawianie urzgdowego poswiadczenia odbioru (UPO w trybie
przedlozenia) zgodnego z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrze$nia 2005 r.
(Dz. U. Nr 200, poz. 1651). Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy
platformy ePUAP.

W module powinna istnie¢ mozliwo$¢ podgladu tresci przestanego dokumentu elektronicznego

oraz weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego ztozonego na dokumencie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Modul powinien zapewnia¢ ewidencjonowanie i archiwizacj¢ doreczonych do dokumentéw
elektronicznych oraz wygenerowanych Urzgdowych Poswiadczen Odbioru (Urzegdowych
Potwierdzen Przedlozenia).

Modul powinien zapewnia¢ ewidencjonowanie i archiwizacje doreczonych do klienta
dokumentéw elektronicznych oraz wygenerowanych (i podpisanych przez klienta) Urzedowych
Poswiadczen Odbioru (Urzgdowych Potwierdzefn Doreczenia).

Modul powinien zapewnia¢ obsluge (wizualizacja i weryfikacja podpisu) dokumentéw
otrzymywanych z ePUAP-u i mozliwo$¢ wysytania dokumentéw na platform¢ ePUAP.

Modul powinien zapewnia¢ przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego
na platforme ePUAP oraz wygenerowanie (podpisanie) Urzgdowego Poswiadczenia Doreczenia.
Modul powinien zapewnia¢ przekazywanie dokumentéw przygotowanych w module bezposrednio
do skrzynek wnioskodawcéw na platformie ePUAP.

Modul powinien zapewnia¢ wysytke pisma/pism do wielu odbiorcéw na adresy skrytek ePUAP
zdefiniowane w stowniku kontrahentéw modutu (korespondencja seryjna).

Modul powinien zapewnia¢ odbiér i przechowanie informacji zawierajacych Urzgdowe
Poswiadczenie Przedlozenia (UPP) i Urzedowe Po$wiadczenie Doreczenia (UPD) powigzane
z dokumentami, ktérych one dotycza.

Modul powinien rejestrowa¢ wszystkie wysylki elektroniczne sa odnotowywane w rejestrze
korespondencji wychodzace;.

Modul musi umozliwia¢ automatyczne przesyltanie UPO do nadawcy dokumentu elektronicznego
/ interesanta. Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy platformy ePUAP.
Modul musi umozliwia¢ odczytanie UPO przez interesanta oraz zapisanie go na wybranym
no$niku danych. Funkcjonalno$¢ ta moze zosta¢ zrealizowana przez mechanizmy platformy
ePUAP.

Modul musi realizowa¢ diugookresowe (po wygasnigciu okresu waznoS$ci certyfikatu nadawcy)
archiwizowanie dokumentéw.

Modul musi udostgpnia¢é mozliwo$¢ przesytania informacji zwrotnej dotyczacej danej sprawy
w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie generowanego w module na kazdym etapie
procesu rozpatrywanej sprawy.

Modul musi zapewnia¢ mozliwo$¢ przestania dodatkowych dokumentéw dotyczacych danej
sprawy.

Modul musi umozliwia¢ przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego na
ePUAP oraz wygenerowanie (podpisanie) Urzedowego Po§wiadczenia Dorgczenia.

Modul musi odbiera¢ i przechowywaé informacje zawierajace Urzedowe Pos$wiadczenie
Przedlozenia (UPP) i Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) powigzane z dokumentami,
ktérych one dotyczg.

Modul musi umozliwia¢ przesytanie duzych plikéw (do 40 MB) przez ePUAP.

Obszar integracji z BIP.
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EOD powinien zosta¢ zintegrowany z systemem BIP w zakresie:

a. automatycznego (tj. bez udzialu uzytkownika/operatora) przesylania statusOw spraw
prowadzonych w systemie EOD,

b. automatycznego (tj. bez udzialu uzytkownika/operatora) przesylania rejestréw i ich
zawarto$ci prowadzonych w systemie EOD.

EOD w zakresie przesytania statusGw spraw musi:

a. automatycznie przesyla¢ dane w odstepach czasowych zgodnie z ustalonym
harmonogramem, musi istnie¢ mozliwos¢ dowolnego skonfigurowania czestotliwosé
przesytania statusOw spraw,

b. automatycznie przesyta¢ wraz z unikalnym identyfikatorem spraw takze status systemowy
(krok prowadzacego sprawe, przewidywany czas do zakonczenia rozpatrywania sprawy
oraz dane referenta prowadzacego i dba¢ o wlasciwa prezentacje danych na stronie
przedmiotowej BIP).

EOD w zakresie przesytania rejestrow i ich zawarto$ci musi:

a. przesyla¢ dane w odstepach czasowych zgodnie z ustalonym harmonogramem, musi by¢
mozliwo$¢ dowolnego skonfigurowania czestotliwo$¢ przesytania zawartosci rejestrow,

b. pozwala¢ na wskazanie dowolnie wybranych kolumn rejestru podlegajacych
publikowaniu w BIP,

c. pozwala¢ na wskazanie dowolnej liczby rejestréw, z ktérych dane sa prezentowane w BIP

d. pozwala¢ na przesylanie i publikowanie na przedmiotowej stronie BIP plikéw
dotaczonych do wpiséw w rejestrze,

e. pozwala¢ na przeszukiwanie w systemie BIP zawarto$ci rejestréw, w tym takze

przeszukiwania w zatacznikach dotaczonych do wpiséw w rejestrze.

Obszar obstugi podpisu elektronicznego.

1.

Modul powinien zapewnia¢ podpisywanie dokumentéw niekwalifikowanym i kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (weryfikowanym certyfikatami wszystkich centréw kwalifikowanych
dziatajacych w Polsce na dzien sktadania oferty) z poziomu aplikacji.

Modul powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ wykorzystania podpisu elektronicznego na kazdym etapie
pracy z dokumentami.

Modul powinien umozliwi¢ podpisywanie kolejnych decyzji (np. akceptacji) bezpiecznym
podpisem elektronicznym z uzyciem certyfikatu kwalifikowanego lub podpisu wewngtrznego.
Modul powinien umozliwi¢ obstuge podpisu elektronicznego zgodnego ze standardem XML
Advanced Electronic Signature (XAdEs).

Modul powinien umozliwi¢ weryfikacje podpisu elektronicznego i wyswietlania dla danego
dokumentu informacji o tym, czy podpis jest poprawny czy nie.

Modul powinien umozliwi¢ pobranie podpisu i certyfikatu, ktérym zostat podpisany dokument.

W ramach zaméwienia Wykonawca powinien dostarczy¢ wszelkie niezbedne komponenty

programowe potrzebne do obstugi podpisu elektronicznego.
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8. Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP — sprawy
finansowe.

W ramach zaméwienia Wykonawca przeprowadzi elektronizacje ustug publicznych $wiadczonych

przez jednostke Zamawiajacego przy wykorzystaniu Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego, w tym

w szczegblnosci dostosuje lub opracuje formularze elektroniczne w celu ich udostgpnienia na

platformie ePUAP oraz centralnej platformie e-ustug publicznych.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujacych na formularzach ePUAP w zakresie ustug na 4

poziomie dojrzato$ci obejmowac bedzie:

S o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Obstuga spraw finansowych - ztozenie deklaracji na podatek rolny (osoby prawne).

Obstuga spraw finansowych - ztozenie deklaracji na podatek le$ny (osoby prawne).

Obstuga spraw finansowych - ztozenie deklaracji na podatek od nieruchomosci (osoby prawne).
Obstuga spraw finansowych - ztozenie informacji w sprawie podatku rolnego (osoby fizyczne).
Obstuga spraw finansowych - ztozenie informacji w sprawie podatku lesnego (osoby fizyczne).
Obstuga spraw finansowych - zlozenie informacji w sprawie podatku od nieruchomosci (osoby
fizyczne).

Obstuga spraw finansowych - zlozenie wniosku o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie
oleju napedowego wykorzystywanego do produkcji rolne;j.

Obstuga spraw finansowych - ztozenie deklaracji na podatek od srodkéw transportowych.

Obstuga spraw finansowych - zlozenie wniosku o roztozenie naleznosci na raty, odroczenie
terminu, umorzenie zalegto$ci, umorzenie odsetek.

Obstuga spraw finansowych - zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o wielkoSci
gospodarstwa rolnego, uzytkéw rolnych.

Obstuga spraw finansowych - zlozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu lub
zaleganiu w podatkach.

Obstuga spraw finansowych - wniosek o przyznanie dodatku mieszkaniowego.

Obstuga spraw finansowych - wniosek o przyznanie dodatku energetycznego.

Obstuga spraw finansowych - wniosek o zaliczenie nadptaty podatku na poczet przyszilych
zobowigzan podatkowych.

Obstuga spraw finansowych - ztozenie deklaracji o wysokos$ci optaty za gospodarowanie

odpadami komunalnymi.

W ramach zadania Wykonawca zrealizuje nastepujace dziatania:

1.

Odwzorowanie zaprojektowanych procesdw biznesowych w systemach informatycznych
wspierajacych $wiadczenie e-ustug publicznych na 4 poziomie dojrzatosci.
Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych jako zrédet wytycznych i ograniczen dotyczacych

dokumentéw odnoszacych si¢ do danej elektronizowanej ustugi publicznej.
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3. Identyfikacje w tresci dokumentéw zapiséw wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

4. Opracowanie kart uslug zawierajgce podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publiczne;j.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére begda okresSlac zestaw, sposdb oznaczania, wymagalnosé
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.

6. Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych (CRD) pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu

swiadczenia wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustugi publicznej formularzy
dostepnych w CRD prace obejma przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej
z wybranych e-ustug publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w/w e-ustug publicznych na etapie realizacji
zaméwienia.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

9. Wyposazenie serwerowni - Serwer.

Obudowa Rack o wysokosci max 2U z mozliwoscig instalacji do 8 dyskéw wraz z kompletem
wysuwanych szyn umozliwiajagcych montaz w szafie rack i wysuwanie serwera do celéw
serwisowych.
Plyta gtéwna z mozliwoscia zainstalowania minimum dwoéch procesoréw.
Chipset: Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych.
Zainstalowane dwa procesory osmio-rdzeniowe klasy x86 dedykowany do pracy z zaoferowanym
serwerem umozliwiajacy osiagnigcie wyniku min. 81 punktéw w tescie SPECrate2017_fp_base
dostepnym na stronie www.spec.org dla dwéch procesoréw.
Pamie¢ RAM: 128 GB, na plycie gltéwnej musi znajdowaé si¢ minimum 16 slotéw
przeznaczonych do instalacji pamigci. Plyta gtéwna musi obstugiwaé do 512GB pamigci RAM.
Zabezpieczenia pamieci RAM: Memory Rank Sparing, Memory Mirror.
Gniazda PCI: min. Pi¢¢ slotéw PCle Gen 3 w tym dwa sloty PCle Gen 3 o predkosci min. x8.
Interfejsy sieciowe: Wbudowane minimum 2 porty typu Gigabit Ethernet Base-T. Dodatkowo
zainstalowana karta dwuportowa 10Gb SFP+ niezajmujaca slotéw PCle.
Dotaczone dwa kable DAC SFP+ 3M.
Naped optyczny: DVD-RW.
Dyski twarde: Mozliwos¢ instalacji dyskéw SATA, SAS, SSD.
Zainstalowane 2 dyski twarde SSD 480GB.
Kontroler RAID: Sprzetowy kontroler dyskowy, posiadajacy min. 2GB nieulotnej pami¢ci cache,
mozliwe konfiguracje pozioméw RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60.
Wbudowane porty: min. 3 porty USB 3.0, 1 port VGA , min. 1 port RS232.
Dodatkowe karty: Zainstalowane dwie karty HBA SAS 12Gbps z portami zewng¢trznymi,
zintegrowana karta graficzna.
Wentylatory: Redundantne.
Zasilacze: Redundantne.
Diagnostyka: Wbudowany panel LCD lub umieszczony na panelu zabezpieczajacym lub diody
umieszczone na froncie obudowy.
Karta zarzadzania: Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajaca
dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajaca:

a. zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej

b. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci obrotowej

wentylatoréw, konfiguracji serwera)

c. szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
d. mozliwo$¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedéw

e. wirtualng konsolg z dostgpem do myszy, klawiatury

f.  wsparcie dla IPv6

g. wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH
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h. mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez serwer

i. mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer

j- integracja z Active Directory

k. mozliwos¢ obstugi przez dwdéch administratoréw jednoczesnie

1. wsparcie dla dynamic DNS

20. Warunki gwarancji: min. 48 miesiecy gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzetu, z

czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgloszenia, mozliwos¢ zglaszania
awarii poprzez ogdlnopolska lini¢ telefoniczna producenta. W przypadku awarii dyski twarde

pozostaja wlasnoscig Zamawiajgcego.
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10.  Wyposazenie serwerowni - oprogramowanie zarzadzajgce serwerem.

Zainstalowany Windows Server 2019 Datacenter z pelng licencja na oferowany serwer lub

rOwnowazny system operacyjny. Wykonawca powinien dostarczy¢ réwniez licencjie dostepowe

umozliwiajace korzystanie z oprogramowania Windows Server 2019 Datacenter dla co najmniej 200

uzytkownikow.

Opis réwnowaznosci dla orpogramowania zarzadzajacego serwerem (OZ):

1.

10.
11.

12.
13.

14.

OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania co najmniej 120 logicznych procesoréw oraz co
najmniej 2 TB pami¢ci RAM w $rodowisku fizycznym.
OZ powinno mie¢ mozliwo$§¢ wykorzystywania 32 procesor6w wirtualnych.
OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ budowania klastréw sktadajacych si¢ z 32 weztow.
OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ automatycznej weryfikacji cyfrowych sygnatur sterownikéw w celu
sprawdzenia, czy sterownik przeszedl testy jakoSci przeprowadzone przez producenta systemu
operacyjnego.
OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow
niewykorzystywane w biezacej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesoréw
wyposazonych w mechanizmy Hyper-Threading.
OZ powinno mie¢ wbudowane wsparcie instalacji i pracy na wolumenach, ktére:
pozwalaja na zmian¢ rozmiaru w czasie pracy systemu,
b. umozliwiaja tworzenie w czasie pracy systemu migawek, dajacych uzytkownikom koncowym
(lokalnym i sieciowym) prosty wglad w poprzednie wersje plikéw i folderéw,
c. umozliwiajg kompresje "w locie" dla wybranych plikéw i/lub folderéw,
d. umozliwiajg zdefiniowanie list kontroli dostepu (ACL).
OZ powinno mie¢ wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow (dokumentéw)
w oparciu o ich zawarto$c¢.
OZ powinno mie¢ wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizméw posiadajacych
certyfikat FIPS 140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inna agende rzadowa zajmujaca
si¢ bezpieczenstwem informacji.
OZ powinno mie¢ mozliwos¢ uruchamiania aplikacji internetowych wykorzystujacych
technologi¢ ASP.NET
OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomig¢dzy kilka serweréw.
OZ powinno mie¢ wbudowana zapore internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla
ochrony potaczen internetowych i intranetowych.
OZ powinno mie¢ graficzny interfejs uzytkownika.
OZ powinno by¢ zlokalizowane w jezyku polskim dla co najmniej nastepujacych elementow:
menu, przegladarka internetowa, pomoc, komunikaty systemowe.
OZ powinno mie¢ wsparcie dla wigkszo$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych

(drukarek, urzadzen sieciowych, standardow USB, Plug&Play).
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15.
16.
17.
18.

OZ powinno mie¢ mozliwo$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania.

Licencja OZ powinna mie¢ charakter wieczysty.

Zamawiajacy wymaga licencji grupowej (jeden klucz na wszystkie produkty).

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie elementy systemu oraz jego licencja pochodzily od tego
samego producenta. Licencja ma umozliwia¢ downgrade do poprzednich wersji systemu
operacyjnego oraz uprawnia¢ do uruchamiania SSO w $rodowisku fizycznym i nielimitowang
liczbe wirtualnych $srodowisk systemu operacyjnego za pomocg wbudowanych mechanizméw

wirtualizacji.

Dodatkowo w ramach zamoéwienia nalezy dostarczy¢ oprogramowanie zarzadzajace Srodowiskiem

wirtualnym spelniajagcym ponizsze wymagania:

1.

10.

11.

Warstwa wirtualizacji oprogramowania powinna umozliwia¢ instalacj¢ bezposrednio na sprzecie
fizycznym bez dodatkowych posredniczacych systeméw operacyjnych.

Licencja dostarczonego oprogramowania powinna umozliwia¢ dzialanie na trzech serwerach
fizycznych.

Oprogramowanie do wirtualizacji zainstalowane na serwerze fizycznym powinno mie¢ mozliwo$¢
obstugi i wykorzystania procesoréw fizycznych wyposazonych w 480 logicznych watkéw oraz do
6 TB pamigci fizycznej RAM.

Oprogramowanie do wirtualizacji zapewnia¢ powinno mozliwo$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych 1-128 procesorowych.

Oprogramowanie do wirtualizacji zapewnia¢ powinno mozliwo$¢ stworzenia dysku maszyny
wirtualnej o wielkosci do 62 TB.

Oprogramowanie do wirtualizacji zapewni¢ powinno mozliwo$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych z mozliwoscia przydzielenia do 6 TB pamiegci operacyjnej RAM.

Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnia¢ mozliwo$¢ skonfigurowania maszyn
wirtualnych, z ktérych kazda moze mie¢ do 10 wirtualnych kart sieciowych.

Rozwigzanie wspiera¢ powinno minimum nastgpujace systemy operacyjne: Windows XP,
Windows Vista, Windows 2000, Windows Server 2003/R2, Windows Server 2008/R2, Windows
Server 2012/R2, Windows Server 2016, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10,
SUSE Linux Enterprise Server, Red Hat Enterprise Linux, Solaris, Oracle Enterprise Linux,
Debian GNU/Linux, CentOS, FreeBSD, Asianux, NeoKylin Linux, CoreOS, Ubuntu, SCO
OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X.

Rozwigzanie powinno umozliwia¢ przydzielenie wigkszej ilosci pamieci RAM dla maszyn
wirtualnych niz fizyczne zasoby RAM serwera w celu osiggnigcia maksymalnego wspdiczynnika
konsolidacji.

Rozwigzanie musi umozliwia¢ udostgpnienie maszynie wirtualnej wickszej ilosci zasobéw
dyskowych niz jest fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych serwera lub na macierzy.
Rozwigzanie powinno posiada¢ centralng konsole graficzng do zarzadzania maszynami

wirtualnymi i do konfigurowania innych funkcjonalnosci. Centralna konsola graficzna ma mie¢
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

mozliwo$¢ dziatania zaréwno jako aplikacja na maszynie fizycznej lub wirtualnej, jak i jako
gotowa, wstepnie skonfigurowana maszyna wirtualna tzw. virtual appliance. Dostep do konsoli
moze by¢ realizowany z poziomu przegladarki internetowej z wykorzystaniem protokotu HTMLS.
Oprogramowanie do wirtualizacji powinno zapewnia¢é mozliwo§¢ wykonywania kopii
migawkowych instancji systemOw operacyjnych (tzw. snapshot) na potrzeby tworzenia kopii
zapasowych bez przerywania ich pracy.

Oprogramowanie powinno posiada¢ funkcjonalnos¢ wirtualnego przelacznika (virtual switch)
umozliwiajacego tworzenie sieci wirtualnej w obszarze hosta i pozwala potaczy¢ maszyny
wirtualne w obszarze jednego hosta, a takze na zewnatrz sieci fizycznej. Pojedynczy przetacznik
wirtualny powinien mie¢ mozliwos$¢ konfiguracji do 4000 portow.

Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizm replikacji wskazanych maszyn wirtualnych w
obrebie klastra serweréw fizycznych.

Rozwigzanie powinno mie¢ mozliwo$¢ przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy
pomiedzy serwerami fizycznymi. Mechanizm powinien umozliwia¢ minimum 4 takich proceséw
przenoszenia jednoczes$nie.

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ odpowiednia redundancje i mechanizm (wysokiej
dostepnosci HA), aby w przypadku awarii lub niedostepnosci serwera fizycznego wybrane przez
administratora i uruchomione na nim wirtualne maszyny zostaly uruchomione na innych
serwerach z zainstalowanym oprogramowaniem wirtualizacyjnym.

Oprogramowanie powinno zosta¢ objete 60 miesigcznym okresem gwarancji obejmujace wsparcie

techniczne w trybie dostepnosci 5 dni w tygodniu.
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10.
11.

12.

13.

14.

11.  Wyposazenie serwerowni - macierz dyskowa.

Obudowa - do instalacji w szafie RACK, maksymalna wysoko$¢ 3U, zamawiajacy dopuszcza
wykorzystanie dodatkowych potek dyskowych.

Macierz musi zosta¢ wyposazona w dwa redundantne kontrolery RAID. Wymagana ciggla praca
obu kontroleréw nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania. Wymagane poziomy RAID O,
1, 5, 6, 10, 50 niezalezny doste¢p do dysku kazdego z kontrolerow.

Pamie¢ cache fabrycznego kontrolera — co najmniej 4GB na kontroler, pami¢¢ cache zapisu
mirrorowana mi¢dzy kontrolerami, z opcja zapisu na dysk lub inna pamig¢¢ nieulotna lub
podtrzymywana bateryjnie przez min. 72h w razie awarii.

Macierz musi posiada¢ mozliwo§¢ rozbudowy przez doktadanie kolejnych dyskéw/pétek
dyskowych, mozliwos¢ obstugi tacznie minimum 190 dyskow, dyskéow SAS,SSD, dyskéw typu
SATA.

Macierz musi posiada¢ zasilanie redundantne.

Macierz musi by¢ wyposazona w co najmniej 4 dyski SSD SAS 2,5” o pojemnosci lacznej
minimum 7 TB oraz minimum 11 dyskéw o pojemnosci tacznej minimum 18 TB, ktdrych taczna
nominalna pojemno$¢ to minimum 25 TB.

Macierz musi by¢ wyposazona w co najmniej osiem portéw 10GbE SFP+ w celu podtaczenia z
serwerami, dwa porty zarzadzajace 1GbE Base-T. Kazdy kontroler macierzy musi umozliwia¢
prace w trybie Active-Active.

Macierz musi zapewnia¢ mozliwo$¢ obstugi wirtualnych portéw w taki sposéb, aby awaria
fizycznego portu nie powodowata koniecznosci przelaczania $ciezek poprzez oprogramowanie do
multipathing.

Zaoferowana macierz powinna umozliwia¢ podigczanie minimum 32 hostéw bez koniecznosci
zakupu dodatkowych licencji.

Macierz musi zosta¢ dostarczona z minimum 4 kablami SAS 12Gb/s o dlugosci 2 metréw.
Macierz musi zapewnia¢ wsparcie dla automatycznego/bezposredniego odzyskiwania blokéw
systemu operacyjnego i systemu plikow systemu operacyjnego, w zaleznoSci od technologii
systemu operacyjnego.

Macierz musi zapewnia¢ migracj¢ wolumendw logicznych LUN pomiedzy réznymi grupami
dyskowymi RAID w obrebie macierzy i migracja musi by¢ wykonywana w trybie on-line bez
dodatkowych zakupdéw.

Macierz musi zapewnia¢ wykonywanie wszystkich napraw, rekonfiguracje, rozbudowg
i aktualizacje (zar6éwno sprzetu jak i oprogramowania macierzy) w trybie online (bez przerywania
pracy systemu).

Kompresja danych w oferowanej macierzy musi odbywac¢ si¢ po uprzednim zapisie danych na

dyskach macierzy.
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15.

16.

Macierz musi zapewnia¢ tworzenie jednego wolumenu logicznego w obrgbie wszystkich
produkcyjnych dyskéw macierzy i musi umozliwia¢ kopiowanie danych z poziomu macierzy
1 wewnatrz macierzy bez udzialu serwera, bez dodatkowych zakupow.

Gwarancja spelniajaca warunki: 48 miesigcy w miejscu uzywania sprzetu; wizyta serwisanta
i podjecie naprawy w nstepnym dniu roboczym, jesli zgtoszenie usterki nastapi w godzinach pracy
Zamawiajacego. Producent macierzy musi zapewnia¢ informacje o gwarancji i konfiguracji
i oprogramowaniu sprz¢towym na dedykowanej stronie www (nalezy poda¢ adres tej strony
iopisa¢ proces uzyskania zadanych informacji) po podaniu numeru seryjnego macierzy.

Wszystkie nosniki danych pozostaja u Zamawiajacego.
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12.  Wyposazenie serwerowni - przetaczniki TYP A.

Minimalne parametry sprzgtowe przetacznika typu A:

1.

Obudowa do montazu w szafie RACK 19", o wysokosci nie wigcej niz 1U, wraz z kompletem
odpowiednich szyn, wyposazona w zintegrowany zasilacz.

Porty: minimum 48 portéw 1Gb Ethernet Base-T, minimum 2 zintegrowane porty 10Gb Ethernet
SFP+, dodatkowo minimum 2 porty 1GbE RJ45 (dopuszcza si¢ porty typu combo), dwa porty
w celu polaczenia przetagcznikéw w stos, minimum 1 port USB do konfiguracji przetacznika, 1
port RJ45 do portu konsoli.

Wydajno$¢ przetacznika: minimum 56000 adreséw MAC; switch fabric capacity min. 260Gbps;
forwarding rate min. 193Mpps.

Zainstalowana pamig¢: pami¢¢ flash min. 1GB, pamie¢ RAM min. 2GB, bufor pamigci dla
pakietow minimum 4MB

Funkcjonalno$¢ warstwy II: Obstuga minimum 4000 wirtualnych sieci VLAN, Wsparcie dla
agregacji LACP (802.3ad), Obstuga 64 grup LACP i 8 portéw fizycznych per grupa, Mozliwo$¢
potaczenia w stos do 12 urzadzen tego samego typu, Wydajno$¢ polaczenia pomiedzy
przetacznikami w stosie min. 80Gbps, Musi wspiera¢ funkcjonalno$¢ wirtualnej agregacji portéw
umozliwiajacg terminowanie pojedynczej wigzki EtherChannel/LACP wyprowadzonej z
urzadzenia zewngtrznego (serwera, przetagcznika) na 2 niezaleznych opisywanych urzadzeniach.
Funkcjonalnosc warstwy III: Obstuga protokotu routingu dynamicznego RIP1 oraz RIP2, OSPF
oraz BGP; obstuga minimum 16000 wpiséw routingu statycznego; obstluga minimum 16000
wpiséw routingu dynamicznego, obstuga funkcjonalnosci VRF-Lite oraz minimum 500 instancji
VRF.

Funkcjonalnosci z zakresu bezpieczenstwa i zarzadzania: Obstuga 802.1x, obstluga mechanizmu
Private VLAN, obstuga technologii port mirroring, obstuga list kontroli dostgpu opartych o adresy
MAC i 1P, obstuga czasowych list kontroli dostepu, obstuga kolejek QoS na port fizyczny,
obstuga protokotu sflow, obstuga SNMP v1/2/3, zarzadzanie przez interfejs WWW, obstuga
openflow 1.3.

24 miesigce gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzgtu, z czasem reakcji do nastgpnego
dnia roboczego od przyjecia zgloszenia, mozliwos$¢ zglaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez

ogolnopolska lini¢ telefoniczna.
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13. Wyposazenie serwerowni - przetagczniki TYP B.

Minimalne parametry sprzg¢towe przetacznika typu B:

1.

0 N kAW

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Obudowa do montazu w szafie RACK 19", o wysokosci nie wigcej niz 1U, wraz z kompletem
odpowiednich szyn, wyposazona w zintegrowany zasilacz.

Porty: minimum 24 porty gigabitowe w standardzie 100/1000BaseT; minimum 4 porty 1Gb SFP
wyposazone we wktadki SFP 1G SX.

Przepustowo$¢: minimum 56 Gb/s.

Wydajnoé¢: minimum 40 Mp/s.

Tablica adresow MAC o wielko$ci minimum 32000 pozycji.

Obstuga ramek Jumbo.

Routing IPv4 — minimum: statyczny, RIPv2, OSPF.

Routing IPv6 — minimum: statyczny, RIPng, OSPFv3.

Wielko$¢ tablicy rutingu: minimum 10000 wpiséw dla IPv4, 5000 wpiséw dla IPv6.

. Obstuga ruchu Multicast: IGMP Snooping; MLD Snooping.
11.
12.

Obstuga VXLAN.

Obstuga IEEE 802.1s Multiple SpanningTree / MSTP oraz IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree
Protocol.

Przetaczniki tego samego typu musza posiada¢ funkcje taczenia w stos (wirtualny przelacznik)
ztozony z minimum 9 urzadzef. Zarzadzanie stosem musi odbywaé si¢ z jednego adresu IP.
Z punktu widzenia zarzadzania przelaczniki musza tworzy¢ jedno logiczne urzadzenie.

Realizacja taczy agregowanych (LACP) w ramach réznych przetagcznikéw bedacych w stosie.
Wsparcie dla funkcji DHCP server, DHCP Relay oraz DHCP Snooping (wszystkie dla IPv4 i
IPv6).

Obstuga list ACL na bazie informacji z warstw 2/3/4 modelu OSI.

Obstuga standardu 802.1p — min. 8 kolejek na porcie.

Funkcja mirroringu portéw.

Funkcja autoryzacji uzytkownikéw zgodna z 802.1x.

Musi by¢ mozliwe tworzenie logicznych tuneli poprzez komunikaty SNMP.

Zarzadzanie poprzez port konsoli, SNMP v.1, 2¢ i 3, Telnet, SSH v.2, http i https.

24 miesigce gwarancji realizowanej w miejscu instalacji sprzgtu, z czasem reakcji do nastgpnego
dnia roboczego od przyjecia zgloszenia, mozliwos$¢ zglaszania awarii w trybie 365x7x24 poprzez

ogolnopolska lini¢ telefoniczna.
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14.  Wyposazenie serwerowni - urzgdzenie back up.

Minimalne parametry urzadzenia backup:

N kR w =

*

10.
11.

12.
13.
14.
15.

Obudowa Rack maks. 2U, w komplecie przesuwane szyny do montazu w szafie rack.

Pami¢¢ RAM: min. 8GB.

Ilo$¢ obstugiwanych dyskéw min. 8 dyskéw 3,5” o pojemnosci facznej min. 30 TB.
Zainstalowane min. 8 dyskow o min. pojemnosci 4 TB kazdy.

Interfejsy sieciowe: 4 x Gigabit (10/100/1000).

Porty: 2 x USB3.0., Port PCle Gen3.

Obstuga RAID: 0,1,5,6,10, Mozliwo$¢ zwigkszania pojemnosci i migracja miedzy poziomami
RAID online.

Mozliwos$¢ szyfrowania wybranych udziatéw sieciowych, kluczem AES-256bitéw.

Protokoty: CIFS, AFP, NFS, FTP, iSCSI, Telnet, SSH, SNMP.

System plikow: EXT4, EXT3, NTFS, FAT32, HFS+.
Liczba wolumendw: min. 512.

Liczba iSCSI Targetéw: min. 128.
Liczba iSCSI LUN: min. 256.
Liczba kont uzytkownikéw: min. 2048.

24 miesigce gwarancji w serwisie producenta.
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15. Wyposazenie serwerowni - oprogramowanie back up.

Oprogramowanie back up:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Powinno umozliwia¢ odzyskanie catej maszyny wirtualnej na pierwotnym lub innym hoscie.
Powinno zawiera¢ funkcje szybkiego wycofywania w celu przywracania tylko zmienionych
blokéw.

Powinno umozliwia¢ szybkie przywracanie ustug przez uruchomienie maszyny wirtualnej
bezposrednio z pliku kopii zapasowej w zwyktej pamieci masowe;j

Powinno umozliwia¢ odzyskiwanie poszczegdlnych plikow maszyny wirtualnej (takich jak VMX)
i jej dyskdw wirtualnych.

Powinno umozliwia¢ odzyskiwanie plikow z systeméw plikdw stosowanych powszechnie
w systemach Windows, Linux, BSD, Mac OS, Novell, Solaris i Unix.

Powinno umozliwia¢ tworzenie spdjnych z aplikacja kopii zapasowych maszyn wirtualnych na
poziomie obrazu z zaawansowanym przetwarzaniem uwzgledniajacym specyfike aplikacji (1acznie
z obcinaniem dziennikow transakcji).

Powinno umozliwia¢ szybkie tworzenie przyrostowych kopii zapasowych poszczegélnych maszyn
wirtualnych w ramach istniejgcego zadania backupu.

Powinno umozliwia¢ automatyczne kopiowanie wszystkich lub wybranych kopii zapasowych
maszyn wirtualnych do wybranej awaryjnej pami¢ci masowej.

Powinno umozliwia¢ umieszczanie kopii zapasowych w lokalizacji zewnetrznej.

Powinno umozliwia¢ replikacj¢ maszyn wirtualnych na miejscu w celu zapewnienia wysokiej
dostepnosci lub na zewnatrz na potrzeby odzyskiwania po awarii.

Powinno umozliwia¢ tworzenie replik bezposrednio z kopii zapasowych maszyn wirtualnych bez
wplywu na $rodowisko produkcyijne.

Oprogramowanie musi wspotpracowa¢ z infrastruktura wirtualizacji oparta na VMware ESX oraz
ESXi w wersjach 5.x oraz 6.0.

Rozwigzanie musi wspélpracowaé z hostami zarzadzanymi przez VMware vCenter oraz
pojedynczymi hostami.

Oprogramowanie moze by¢ licencjonowane "per-CPU", a wszystkie wymienione tutaj
funkcjonalno$ci powinny by¢ zapewnione w oferowanej licencji. Wykonawca dostarczy
oprogramowanie w wersji umozliwiajacej korzystanie na 4 CPU.

Oprogramowanie musi by¢ niezalezne sprzgtowo i umozliwia¢ wykorzystanie dowolnej platformy
serwerowej 1 dyskowe;.

Tworzone archiwa powinny by¢ "samowystarczalne" tzn. metadane deduplikacji musza by¢
przechowywane w plikach backupu.

Oprogramowanie musi mie¢ architekture klient/serwer oraz pozwala¢ na instalacje wielu konsoli
administracyjnych.

Oprogramowanie musi mie¢ wbudowane mechanizmy backupu konfiguracji w celu prostego

odtworzenia systemu po catkowitej reinstalacji.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.

27.

Rozwigzanie musi wspiera¢é backup wszystkich systeméw operacyjnych w wirtualnych
maszynach, ktére sg wspierane przez VMware (Windows 32/64 bit, Linux 32/64 bit).
Rozwigzanie nie moze instalowa¢ Zzadnych swoich komponentéw (agent) w archiwizowanych
maszynach wirtualnych.
Rozwigzanie musi dawa¢ mozliwo§¢ odzyskiwania catych obrazéw maszyn wirtualnych z
obrazéw, pojedynczych plikéw z systemu plikéw znajdujacych si¢ wewnatrz wirtualnej maszyny.
Rozwigzanie musi umozliwia¢ odzyskiwanie danych z nastgpujacych systeméw plikow:

a. Linux (Ext2, ext3, ext4, ReiserFS (Reiser3),ReiserFS 4, JES, XFS),

b. Unix (JFS, XFS, UFS),

c. BSD (UFS, UFS2),

d. Windows (NTFS, FAT, FAT32).
Rozwigzanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie dowolnych obiektéw i dowolnych atrybutéw
Active Directory wlaczajac hasto, obiekty Group Policy, partycja konfiguracji AD, rekordy DNS
zintegrowane z AD.
Oprogramowanie musi wspiera¢ przywracanie plikow z partycji Linux LVM.
Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie Microsoft SQL 2005 i nowsze.
Oprogramowanie musi wspiera¢ granularne odtwarzanie baz danych Oracle z opcja odtwarzanie
point-in-time. Funkcjonalno$¢ ta musi by¢ dostgpna dla baz uruchomionych w $rodowiskach
Windows oraz Linux.
Oprogramowanie powinno zosta¢ objete 48 miesigcznym okresem gwarancji obejmujgce wsparcie

techniczne w trybie dostepnosci 5 dni w tygodniu.
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16.  Wyposazenie serwerowni - oprogramowanie bazodanowego.

Minimalne wymagania techniczne oprogramowania bazodanowego (OB):

1.

OB powinno mie¢ mozliwo$¢ automatyzacji zadan administracyjnych przez definiowanie regut
wymuszanych potem przez system, na przyklad uniemozliwienie uzytkownikom tworzenia
obiektéw (np. tabel, procedur, baz danych, widokéw) o zdefiniowanych przez administratora
nazwach lub ich fragmentach. Powinna by¢ mozliwa rejestracja i raportowanie niezgodnosci ze
wskazanymi regutami dzialajacego systemu bez wplywu na jego funkcjonalno$¢. Reguly moga
dotyczy¢ serwera lub grupy serweréw.

OB powinno pozwala¢ na definiowanie rejestracji zdarzen na poziomie silnika bazy danych

w czasie rzeczywistym w celach diagnostycznych bez znaczacego ujemnego wplywu na

wydajno$¢ rozwigzania.

OB powinno umozliwia¢ tworzenie procedur skladowanych ktére moga by¢ udostgpnione

i wywotywane jako WebServices bez wykorzystania dodatkowego oprogramowania.

OB powinno posiada¢ wbudowany system definiowania i generowania raportéw. Narzedzie do

tworzenia raportoéw powinno pozwala¢ na ich graficzng definicje. Raporty powinny by¢

udostepnianie przez system protokotem HTTP (dostep klienta za pomoca przegladarki) bez
koniecznosci stosowania dodatkowego oprogramowania po stronie serwera. Dodatkowo OB
powinno obstugiwac:

a. raporty parametryzowane,

b. cache raportéw (generacja raportéw bez dostgpu do zrédta danych),

c. cache raportdw parametryzowanych (generacja raportéw bez dostepu do zrédta danych
z réznymi wartoSciami parametréw). Wymagane jest generowanie raportow w formatach:
XML, PDF, XLS (Microsoft Excel), HTML, Microsoft Word,

d. mechanizm subskrypcji raportéw (np. droga mailowa lub do wybranego folderu) w formacie
wybranym przez uzytkownika i zgodnie z okre$§lonym harmonogramem,

e. tworzenie wykreséw i wskaznikéw wydajnosci.

OB powinno posiada¢ wbudowane narzedzie do graficznego projektowania transformacji danych

(dla proceséw ekstrakcji, transformacji i tadowania danych). Narzedzie to powinno pozwala¢ na

przygotowanie definicji transformacji w postaci pliku, ktére potem moga by¢ wykonywane

automatycznie lub z asysta operatora. Transformacje powinny posiada¢ mozliwo$¢ graficznego
definiowania zaréwno przeplywu sterowania (program i warunki logiczne) jak i przeptywu
strumienia rekorddw poddawanych transformacjom. Zestaw standardowych dostgpnych
transformacji powinien obejmowac takie transformacje jak: sortowanie, wyszukiwanie wartosci
wedlug klucza w tabelach stownikowych, pobranie danych z serwera FTP, wystanie e-maila.

Powinna by¢ takze zapewniona mozliwo$¢ tworzenia wiasnych transformacji. Wykonywane

transformacje danych powinny mie¢ mozliwo$¢ integracji z transakcjami bazy danych OB, takze

rozproszonymi (transakcje obejmujace bazy na réznych fizycznych serwerach OB) bez potrzeby

pisania kodu.
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6.

10.

OB powinno posiada¢ wbudowany modul pozwalajacy na tworzenie rozwigzan stuzacych do

analizy danych wielowymiarowych (hurtownia danych) bez konieczno$ci stosowania

dodatkowych produktéw. Powinno by¢ mozliwe tworzenie: wymiaréw, miar. Wymiary powinny
mie¢ mozliwo$¢ okreslania dodatkowych atrybutéw bedacych dodatkowymi poziomami agregaciji.

Powinna by¢ mozliwo§¢ definiowania hierarchii w obrgbie wymiaru. OB powinno mie¢

mozliwo$¢ wyliczania agregacji wartoSci miar dla zmieniajacych si¢ elementéw (cztonkéw)

wymiaréw i ich atrybutéw. Agregacje powinny by¢ skltadowane w jednym z wybranych modeli

(MOLAP - wyliczone gotowe agregacje roztacznie w stosunku do danych zrédtowych, ROLAP —

agregacje wyliczane w trakcie zapytania z danych zrédtowych).

OB powinno mie¢ wbudowane modele i algorytmy pozwalajace na przygotowywanie

i wykonywanie analiz Data Mining (bez koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania).

OB powinno mie¢ wbudowane m.in. narzgdzia do projektowania takich modeli (wbudowane

kreatory, narzedzia do budowania zapytan do struktur data mining). Obok narzgdzi do

projektowanie modeli data mining system powinien dostarcza¢ wbudowane komponenty do
wizualizacji tych danych.

OB powinno posiada¢ mechanizm pozwalajacy na duplikacje bazy danych migdzy dwiema

lokalizacjami (podstawowa i zapasowa) przy zachowaniu nastgpujacych cech:
bez specjalnego sprzetu (rozwiazanie tylko programowe oparte o samo OB),

b. niezawodne powielanie danych w czasie rzeczywistym (potwierdzone transakcje
bazodanowe),

c. klienci bazy danych automatycznie korzystaja z bazy zapasowej w przypadku awarii bazy
podstawowej bez zmian w aplikacjach,

d. czas przetaczenia na system zapasowy ponizej 10 sekund,

e. brak limitu odlegltosci miedzy systemami (dopuszczalne sa tylko limity w minimalne;j
wymaganej przepustowosci tacza),

f. OB automatycznie naprawia bledy pami¢ci masowej (w przypadku odkrycia btedu fizycznego
odczytu danych z pamigci masowej, poprawny fragment danych jest transferowany z drugiego
systemu i korygowany).

OB powinno posiada¢ wbudowany mechanizm duplikowania zawarto$ci bazy danych
jednocze$nie do wielu innych lokalizacji (np. przez mechanizm dostarczania logéw
transakcyjnych do tych lokalizacji).

OB powinno umozliwia¢ definiowanie nowych typéw danych wraz z definicja specyficznej dla

tych typéw danych logiki operacji. Jesli np. zdefiniujemy typ do przechowywania danych

hierarchicznych, to obiekty tego typu powinny udostepni¢ operacje dostgpu do ,,potomkéw”
obiektu, ,rodzica” itp. Logika operacji nowego typu danych powinna by¢ implementowana

w zaproponowanym przez dostawce jezyku programowania. Nowe typy danych nie moga by¢

ograniczone wylgcznie do okrojenia typéw wbudowanych lub ich kombinacji.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

OB powinno pozwala¢ na transakcyjng replikacje¢ wybranych danych z bazy danych miedzy
wieloma weztami. Dodanie lub usuni¢cie wezla nie powinno wpltywaé na funkcjonowanie i
spojnos¢ systemu replikacji ani nie powinno przerywac procesu replikacji.

OB powinno pozwala¢ na zdalne potaczenie sesji administratora systemu bazy danych w sposéb
niezalezny od normalnych sesji klientéw.

OB powinno umozliwia¢ automatyczne pobieranie krytycznych poprawek i ulepszen (bez
koniecznosci recznej instalacji przez administratora).

OB powinno umozliwia¢ utworzenie indekséw, ktére obejmowatyby jedynie wybrany podzbidr
rekordéw z tabeli.

OB powinno umozliwia¢ natywne przechowywanie danych w formacie XML w kolumnach tabeli.
Dodatkowo powinno umozliwiaé¢ przeszukiwanie takich danych oraz indeksowanie struktur XML
(tak, aby przyspieszy¢ operacje wyszukiwania np. po atrybutach przechowywanych w strukturze
XML. Dodatkowo powinno umozliwia¢ tworzenie zapytan obstugujacych réwniez operacje na
strukturach XML.

OB powinno mie¢ wbudowane narzedzia do automatycznej optymalizacji baz danych. Na
podstawie przechwyconych zapytan narzedzia te powinny utworzy¢ liste¢ rekomendacji
dotyczacych zmian w strukturze bazy danych pozwalajacych na optymalizacje jej wydajnosci (np.
rekomendacje dotyczace utworzenia lub usunigcia indekséw na wybranych polach tabeli).

OB powinno posiada¢ wbudowane narzedzia pozwalajace monitorowaé stan serwera.
W szczegblnoSci narzedzia te powinny pozwala¢ na przechwytywanie i zapisywanie zapytan
wysylanych do serwera (zaréwno w przypadku zapytan do baz relacyjnych jak i baz danych dla
wielowymiarowych ustug analitycznych). Narzedzia te powinny pozwala¢ na zidentyfikowanie
zapytah szczeg6lnie obcigzajacych serwer (np. wykonujacych si¢ zbyt dtugo).

OB powinno umozliwia¢ wykonanie operacji wstawiania, aktualizacji i usuwania rekordow w

tabeli za pomoca jednej niepodzielnej operacji.
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17.  Wyposazenie serwerowni - UPS do serwera.

Minimalne wymagania sprzgtowe UPS:

Moc rzeczywista min. 4800W.

Czas przelaczenia na bateri¢ min. 4 ms.

Liczba i rodzaj gniazdek z utrzymaniem zasilania: min. 6 x IEC 320 C13 + 2 x IEC C19.
Typ gniazda wejsciowego - [EC320 C14 (10A).

Czas podtrzymania dla obcigzenia 100% min. 5 min.

Czas podtrzymania przy obciazeniu 50% min. 13 min.

Technologia ,,Zimny start”.

Uktad automatycznej regulacji napigcia (AVR).

A AL

Czas tadowania baterii max. Sh - do 90%.

—_
=]

. Diody sygnalizacyjne, wy$wietlacz LCD.

—
—

. Alarmy dzwigkowe: Roztadowanie akumulatora, Niski poziom natadowania akumulator;
Usterka zasilacza UPS; Przecigzenie; Wymiana akumulatora; Brak akumulatora.

12. 24 miesigce gwarancji w serwisie producenta.

Strona | 143



18.  Licencja portalu partycypacji spoteczne;.

Zaplanowane rozwigzanie pozwoli na: prowadzenie dialogu z klientami przy wykorzystaniu

mechanizméw ePUAP dzigki ustludze udzialu w konsultacjach spotecznych oraz bezposrednia

dwustronng komunikacj¢ pomiedzy urzedem a klientem. Urzedy beda miaty mozliwos¢ publikowania

komunikatéw w jednym miejscu, te za§ beda dystrybuowane réwniez na jedna wspdlna aplikacje

mobilng. Klienci dzigki wykorzystaniu tej aplikacji beda mogli zglasza¢ usterki, komunikaty

i zagrozenia.

Portal partycypacji spotecznej powinien:

1.

7.

Umozliwia¢  prowadzenie konsultacji  spolecznych z  mieszkancami, organizacjami,
stowarzyszeniami i jednostkami wiasnymi JST, obejmujace swoim zasi¢giem obszar dziatania
urzedu lub wybrane jego czeSci w formie: forum dyskusyjnego i/lub ankiet i/lub konsultacji
dokumentu.

Umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych os6b, ktére wyrazity chec
otrzymywania powiadomien o zblizajacych si¢ terminach konsultacji lub ich etapéw.

Umozliwia¢ zainteresowanym osobom udzial w konsultacjach spotecznych z wykorzystaniem
dedykowanych e-ustug i formularzy opublikowanych na platformie ePUAP.

Umozliwia¢ rejestracje os6b zainteresowanych udzialem w konsultacjach spotecznych
z wykorzystaniem dedykowanej e-ustugi i formularza ePUAP.

Publikowa¢ wszystkie aktualnie prowadzone, zakonczone i archiwalne formy konsultacji
spolecznych.

By¢ podzielona na dwie czesci:

a. prywatng — dostgpng tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracownikéw urzedu.
Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczace konsultacji i kolejnych jej etapow
wykonywane przez urzad powinny by¢ mozliwe tylko z w strefie prywatne;j,

b. publiczng — dostepng uczestnikom konsultacji, przy czym przeglada¢ wszystkie formy
konsultacji moze kazdy i zawsze, ale wzia¢ w nich udzial moga tylko zalogowani
uczestnicy.

Posiada¢ budowe¢ modutows i sktada¢ si¢ nast¢pujacych modutéw:

a. Modul administratora,

b. Modut Dialog spoteczny,

c. Modul Wnioski,

d. Modut Archiwum.

8. Modut administratora to podstawowy modut systemu — ma umozliwia¢ uzytkownikom systemu:

a. zarzadzanie podstawowymi parametrami konfiguracyjnymi systemu (ustawienia urzedu),
b. konfigurowanie parametréw integracyjnych z ePUAP,

c. tworzenie kont uzytkownikéw systemu,
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d. zarzadzanie wszystkimi dostepnymi w systemie modutami zgodnie z posiadanymi

uprawnieniami i ich funkcjami.

9. Modul administratora dostgpny ma by¢ wylacznie w czeSci prywatnej systemu i tylko w zakresie

wynikajacym z posiadanych przez uzytkownika uprawnien.

Modut Dialog spoleczny powinien:

Umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.

Umozliwia¢ prowadzenie konsultacji w minimum nastgpujacych formach: ankiety, forum

dyskusyjnego oraz opiniowania dokumentu:

a. ankieta:

i

il.
iii.

1v.

v.
Vi.

Vii.

moze sktada¢ si¢ z jednego lub wielu pytafh, przy czym system nie moze
ogranicza¢ ich maksymalnej liczby,

pytania w ankiecie mogg by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru,

do tworzenia ankiet system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,

kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet sktadajacych si¢ z dowolnej liczby
pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania,

moze by¢ wykorzystana wielokrotnie,

utworzona ankieta moze by¢ modyfikowana,

udzial w ankiecie mozliwy jest tylko jeden raz przez zalogowanego uczestnika.

b. forum dyskusyjne:

1.

ii.

1ii.

1v.

V.

moze mie¢ jeden lub wiele poruszanych tematéw, przy czym system nie moze
ogranicza¢ maksymalnej liczby tematéw,

do tworzenia for dyskusyjnych system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator,
system musi zapewnia¢c mozliwo$¢ wypowiadania si¢ uprawnionym
uzytkownikom, a takze musi zapewnia¢ mozliwos$¢ udzielania odpowiedzi innym
uzytkownikom, przy czym o mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametréw
konsultacji spotecznej, decydowa¢ musi administrator konsultacji spotecznej,
system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ udzielania glosu poparcia w postaci
polubienia (Tak lub Nie), przy czym o mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach
parametréw konsultacji spolecznej, decydowa¢ musi administrator konsultacji
spotecznej,

system musi zapewnia¢ mozliwos¢ jednokrotnej lub wielokrotnej wypowiedzi na
forum, w zalezno$ci od ustawien konsultacji spotecznej,

system musi zapewnia¢ mozliwos$¢ rejestracji zatacznikéw dotaczonych do opinii,
przy czym o mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametréw konsultacji

spolecznej, decydowa¢ musi administrator konsultacji spotecznej,
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10.

11.

vii.  system przed opublikowaniem opinii na forum musi sprawdzac tre$¢ pod katem
wystepowania stéw niecenzuralnych i w przypadku ich wykrycia zastepowac je
odpowiednim tekstem,

viii.  system musi udostgpnia¢ parametr, od ktdrego zaleze¢ bedzie, czy opinia na
forum pojawi si¢ natychmiast, czy po zatwierdzeniu jej przez moderatora,

ix. system musi umozliwia¢ przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu tematowi
forum dyskusyjnego,

X. system musi umozliwia¢ administratorowi konsultacji odniesienie si¢ do opinii
wyrazonej na forum przez jego uczestnika.

c. opiniowanie tre$ci dokumentu:

i. system musi umozliwiaé prowadzenie konsultacji spolecznej dowolnego
dokumentu,
ii. do tworzenia struktury konsultowanego dokumentu system musi zapewniad

odpowiedni kreator,
iii. system musi umozliwia¢ odwzorowanie struktury konsultowanego dokumentu
w postaci elektronicznej wedtug okreslonych wzorcéw i da¢ mozliwo$¢
odniesienia si¢ uczestnikom konsultacji do kazdego z nich, przy czym uczestnik
konsultacji musi mie¢ mozliwos¢ wyboru, z listy dostgpnych
odno$nikéw/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swoja opini¢
np. paragraf, rozdziat itp.,
Umozliwia¢ przeprowadzanie zlozonego procesu konsultacji spotecznych, sktadajacego sig
z jednego lub wielu etapéw i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji spoteczne;.
Udostepniaé  wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz zakonczone konsultacje
spoleczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zalaczniki) wszystkim zainteresowanym
osobom, bez koniecznosci logowania.
Umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich podmiotéw i/lub
mieszkancéw — konsultacje otwarte.
Umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy uczestnikéw -—
konsultacje zamkniete.
Umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu pod wyrazong opinig -
konsultacje sformalizowane.
Umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji niewymagajacej podpisu pod wyrazong opinig —
konsultacje niesformalizowane.
Umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji wymagajacej podpisu elektronicznego pod wyrazona
opinia.
Umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji niewymagajacej podpisu elektronicznego pod wyrazona
opinia.
Za pomoca dedykowanych kreatoréw, umozliwia¢ zaprojektowanie calego procesu konsultacji.

Kreator musi umozliwia¢ tworzenie forum dyskusyjnego z lista tematow, ankiet sktadajacych si¢
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

z dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania oraz struktury
konsultowanego dokumentu.

Umozliwia¢ zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji — terminéw rozpoczecia
i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapéw, jego form, przy czym musi umozliwiaé takie
zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna bylo uwzgledni¢ réwniez te formy konsultacji, dla
ktérych system nie przewiduje wsparcia, np. Spotkania informacyjne. Harmonogram musi by¢
jednocze$nie mechanizmem kontrolujacym przebieg konsultacji, ktéry w sposéb automatyczny
odpowiednio wiacza lub wytacza dostep do aktualnego etapu konsultacji. Harmonogram dziata
niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi jej integralng czgs$c¢.

Umozliwia¢ zataczanie plikow do konsultacji lub dowolnego jej etapu uzytkownikom
wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji, oraz do forum, uzytkownikom zewnegtrznym,
w trakcie wyrazania swoich opinii.

Umozliwia¢ przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie jej na dowolnym etapie
tworzenia.

Umozliwia¢ dowolng modyfikacje¢ zaprojektowanej konsultacji spotecznej lub jej etapu, ktéra nie
zostata rozpoczeta.

Umozliwia¢ publikowanie wynikdw ankiety w trakcie trwania konsultacji, jak réwniez po jej
zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu generowa¢ wyniki w postaci raportu.
Umozliwia¢ tworzenie szablonéw konsultacji, ktére moga by¢ pdzniej wykorzystane do
stworzenia nowej konsultacji, bazujacej na szablonie.

Prezentowac¢ statystki dotyczace poszczegdlnych konsultacji spolecznych czy jej etapow,
w szczeg6lnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gloséw.

Umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakoficzonym etapie konsultacji oraz raport
koncowy z przebiegu konsultacji.

W przypadku, kiedy do urzedu wplyna, na piSmie, opinie uprawnionych do udzialu w
konsultacjach os6b i/lub podmiotéw, system powinien umozliwia¢ administratorowi konsultacji
ich rgczne wprowadzenie do systemu, w taki sposdb, zeby te opinie byly brane pod uwage
w prezentowanych przez system raportach i wynikach, przy czym mozliwo$¢ ta musi by¢ réwniez
dostepna po zakonczeniu terminu trwania konsultacji lub jej etapu.

W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do przeprowadzenia
w systemie (np. Spotkanie), system powinien umozliwia¢ zalaczenie raportu z jego przebiegu
w postaci krétkiego opisu i/lub zalacznika oraz udostepnienie go wszystkim zainteresowanym
osobom.

W sposéb w petni automatyczny udostgpnia¢ informacje o wszystkich aktualnych konsultacjach
minimum kanalami rss i poprzez aplikacj¢ mobilng oraz umozliwia¢ powiadomienie
zarejestrowanych w systemie osob, ktére moga by¢ zainteresowane udzialem w konsultacji
spolecznej.

Automatycznie nadawac status kazdej konsultacji:

a. projektowane,
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b. aktualne,
c. zakonczone,

d. archiwalne.

24. Minimalna lista parametréw konsultacji, ktére powinien wspiera¢ system, a ktoére sktadaja si¢ na

25.

26.

27.

28.

29.

elementy kreatora i publikowane w systemie informacje:

a. temat konsultacji,

b. opis konsultacji,

c. lista zatacznikow,

d. datarozpoczecia i zakonczenia konsultacji,

e. datarozpoczecia i zakonczenia kolejnych etapé6w konsultacji,

f. data przeniesienia konsultacji do archiwum,

g. dostepno$¢ konsultacji konsultacja otwarta/zamknigta — w przypadku konsultacji

zamknietej parametry definiujagce wymogi tego dostepu np. organizacje pozarzadowe,

h. osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacji,

i. poziom autoryzacji uczestnika konsultacji (konsultacje wymagajace podpisu
elektronicznego lub nie).

Zapewnia¢ obstuge minimum nastepujacych typéw kont:

a. konto goscia — niezalogowana osoba, bez mozliwosci brania udzialu w aktywnych
formach dialogu,

b. konto tymczasowe — rejestracja wymagajaca podania minimum adresu email (system musi
umozliwia¢ wysylanie maila z linkiem aktywujagcym zakladane konto — ustawienia
systemu) i/lub numeru PESEL oraz logujacego przez portale spotecznosciowe,

c. konto uczestnika — rejestracja wymagajaca podania adresu email, hasta oraz danych
osobowych (PESEL, NIP, adres zamieszkania, adres siedziby) lub logujacego si¢ przez
ePUAP (tylko konta z profilem zaufanym).

Zapewnia¢ mozliwos¢ autoryzacji kont uczestnika nielogujacych si¢ przez ePUAP (autoryzacja
stuzy¢ ma potwierdzeniu przez pracownika urzedu, autentyczno$ci danych wprowadzonych
w trakcie rejestracji przez uczestnika).
Zapewnia¢ mozliwos$¢ zbierania i rejestrowania zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
na otrzymywanie komunikacji elektroniczne;j.
Modul Whnioski powinien stuzy¢ udostgpnianiu obywatelom mozliwosci sktadania wnioskéw
w réznych, waznych dla lokalnej spotecznosci sprawach, ktére nastepnie beda mogty by¢ poddane
procesowi dialogu spolecznego, m. in. zgloszenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznych (funkcja umozliwia¢ ma zlozenie wniosku z propozycja tematu konsultacji, ktérym
zainteresowani sg obywatele),
Rozbudowane funkcje systemu w ramach modutu Wnioski umozliwia¢ maja:

a. skladanie wyzej wymienionych wnioskéw w systemie za posrednictwem platformy

ePUAP,

Strona| 148



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

b. zbieranie i automatyczne weryfikowanie podpiséw pod wnioskiem z wykorzystaniem
profilu zaufanego ePUAP lub podpisu elektronicznego,

c. ustalanie harmonograméw procedowania sktadanych wnioskéw,

d. automatyczna weryfikacje ztozonych wnioskéw pod katem wymaganej liczby ztozonych
podpiséw pod wnioskiem w odniesieniu do konfigurowalnych parametréw systemu,

e. uruchamianie konsultacji spotecznych ztozonych wnioskéw, bazujac na wbudowanych
mechanizmach w modut Dialog spoteczny, przy czym proces uruchamiania moze by¢
reczny lub automatyczny w zaleznoS$ci od ustawien systemu,

f. publikacje wynikéw oraz podjetych decyzji o przyjeciu do realizacji, badZz odrzuceniu
whniosku.

Modul Archiwum powinien umozliwia¢ archiwizacje zebranych w trakcie dziatania opinii,
wnioskéw, uwag, czy wynikdw glosowania. Modut Archiwum ma by¢ miejscem w systemie,
gdzie wszystkie zakonczone formy dialogu spolecznego beda dostepne dla obywateli w dowolnym
czasie i w ktérym beda mogli oni wrdci¢ i raz jeszcze przesledzi¢ caty proces. Modut posiada¢ ma
wbudowane, zaawansowane mechanizmy pozwalajace na wyszukanie zebranych w trakcie pracy
informacji. Dostep do archiwum posiada¢ ma kazda osoba, ktéra bedzie zainteresowana
informacjami o przebiegu dialogu bez koniecznosci logowania.

Portal powinien umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby wnioskéw w sprawie inicjacji konsultacji
spotecznych przez jednego lub wielu uzytkownikéw systemu, w dowolnym czasie.

Portal musi umozliwia¢ konfiguracj¢ parametréw i wymogdéw formalnych ztozenia wniosku, w
szczegOlnosci w zakresie:

a. liczby wymaganych podpiséw pod wnioskiem,

b. liczby dni niezbednych do zebrania podpiséw pod wnioskiem liczonych od momentu
ztozenia wniosku.

Portal musi umozliwia¢ zlozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spolecznej na
dedykowanym formularzu ePUAP.

Portal musi umozliwia¢ podpisanie si¢ profilem zaufanym pod elektronicznym wnioskiem
dowolnej liczbie oséb — wyrazenie poparcia, przy czym jedna osoba moze ztozy¢ tylko jeden
podpis.

Portal musi umozliwia¢ rgczne wprowadzenie wniosku o inicjacje konsultacji spotecznej
ztozonego w wersji papierowej do urzedu oraz reczne wprowadzenie gloséw poparcia ztozonych
w wersji papierowej do urzedu, przy czym wprowadzone w ten sposéb informacje musza
funkcjonowac na tych samych zasadach, co ztozony wniosek i podpisy w wersji elektroniczne;.
Portal musi automatycznie akceptowaé lub odrzuca¢é wniosek w przypadku niespelnienia
warunkéw w zakresie liczby ztozonych podpiséw i/lub terminu ich ztozZenia.

Portal musi wizualizowaé w czasie rzeczywistym przebieg procedowania wniosku oraz
prezentowac statystyki zwigzane z wnioskiem.

Portal musi umozliwia¢ zataczenie koncowego raportu z przebiegu obstugi wniosku i1 decyzji

kierownictwa urzedu.
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39.

40.
41.

42.

43.

44.
45.

46.
47.

48.

Portal musi umozliwia¢ ztozenie dowolnej liczby petycji przez jednego lub wielu uzytkownikéw
systemu, w dowolnym czasie.

Portal musi umozliwia¢ ztozenie petycji na dedykowanym formularzu ePUAP.

Portal musi umozliwia¢ zlozenie petycji w interesie wlasnym, podmiotu trzeciego lub publicznym,
przy czym w przypadku sktadania petycji w interesie wlasnym przez grupe podmiotéw system
musi umozliwia¢ wpisanie danych kazdego z tych podmiotéw oraz musi umozliwia¢ wskazanie
reprezentanta tej grupy.

Portal musi umozliwia¢ zlozenie petycji, ktéra zawiera¢ b¢dzie minimum:

a. Oznaczenie podmiotu sktadajacego (jedna osoba lub grupa podmiotdw, przy czym system
musi umozliwia¢ podanie dowolnej liczby podmiotéw w grupie) z danymi do
korespondencji.

b. Oznaczenie w czyim interesie petycja jest sktadana.

c. Zgode na publikacje danych osobowych.

d. Przedmiot petycji.

e. Tytut petycji.

f. Tres¢ petycji lub Zalacznik, ktéry stanowi tre$¢ petycji.

Portal musi umozliwia¢ niezwloczng publikacje zlozonej elektronicznie petycji, poza petycjami,
w ktérych sktadajacy nie wyrazil zgody na publikacje danych osobowych. W przypadku braku
zgody na publikacje danych osobowych, system musi umozliwia¢ weryfikacje wszystkich
zawartych w petycji tresci pod katem zawartych danych osobowych oraz ich wyczyszczenie przed
publikacja petycji w systemie. W przypadku kiedy elementem petycji jest zatgcznik, system musi
umozliwia¢ pobranie takiego zalacznika, zanonimizowanie w kontekscie danych osobowych oraz
ponowne zalaczenie do petycji (system publikuje tylko plik bez danych osobowych, plik
oryginalny stanowi element petycji, ktéry dostgpny jest tylko dla operatora systemu).

Portal musi umozliwia¢ aktualizowanie petycji o dane dotyczace przebiegu postepowania.

Portal musi umozliwia¢ publikacje przewidywanego terminu rozpatrzenia ztozonej petycji.
W przepadkach szczeg6lnych, system musi umozliwia¢ zmiang tego terminu.

Portal musi umozliwia¢ obstuge petycji wielokrotnych.

Portal musi raz w roku, automatycznie generowaé zbiorczy raport o petycjach rozpatrzonych
w roku poprzednim dotyczacy liczby petycji, ich przedmiotu oraz sposobie zatatwienia sprawy.

Portal musi wizualizowaé w czasie rzeczywistym przebieg procedowania petycji.

Portal powinien zawiera¢ modut komunikacji stosowany przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych,

ktéry:

1.

Powinien umozliwia¢ wysylanie drogg elektroniczng wiadomo$ci o waznych wydarzeniach
i przedsigwzieciach realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy indywidualnych sprawach

zwigzanych z obstugg obywateli.
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AN

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci tylko do oséb, ktére wyraza na to zgod¢ pisemna
i zostang zarejestrowane w bazie odbiorcow lub zarejestruja si¢ osobiScie w bazie odbiorcéw
wiadomosci za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formularza.

Powinien by¢ dostepny tylko dla zalogowanych uzytkownikéw, pracownikoéw urzedu.

Powinien by¢ stworzony w technologii Web.

Powinien mie¢ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

Powinien umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikéw petniagcych minimum dwie
role:

a. administratora systemu,

b. operatora wiadomosci,

Powinien umozliwia¢ prace dowolnej liczbie uzytkownikéw jednocze$nie.
Powinien umozliwia¢ zarzadzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie.
W szczegdlnosci musi umozliwiac:

a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,

b. czasowe wylaczenie konta obywatela,

c. resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilne;j.

Powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do odbiorcéw nastepujacymi kanatami:

a. poczta email,

b. ePUAP,

c. sms (system powinien umozliwia¢ integracj¢ z zewnetrznym dostawcg ustug bramki sms),

d. aplikacja mobilna.

Powinien umozliwia¢ tworzenie wiadomosci, na ktéra skladajg si¢ minimum nastepujace
elementy:

a. temat wiadomosci;

b. kategoria wiadomosci;

c. tre$¢ wiadomosci;

d. obrazy;

e. zalacznik;

f.  wsp6trzedne GPS miejsca wydarzenia lub innego obiektu, ktérego wiadomos$¢ dotyczy.
Powinien umozliwia¢é wprowadzenie minimum dwoéch réznych treéci dla jednej wiadomosci
wysylanych ré6znymi kanatami odpowiednio przez sms i pozostate kanaty.

Powinien umozliwia¢ wybdr wielu kanatéw dystrybucji wiadomosci dla jednej wiadomosci oraz
umozliwia¢ okres$lenie priorytetu sposréd wybranych kanatéw.

Powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym etapie jej
tworzenia.

Powinien automatycznie nadawac statusy zapisanym lub wysytanym wiadomosciom, ktére beda
uzaleznione od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysytki (np. Projektowana, gotowa,
wystana).

Powinien umozliwia¢ tworzenie szablonéw wiadomosci.
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16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

Powinien umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja i usuwanie).
Powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy oséb lub do jednej, wybranej osoby.
W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcéw powinien umozliwia¢ tworzenie grup
0s6b w oparciu 0 minimum nast¢pujace parametry:
a. ptec,
b. wiek (data urodzenia, przedziaty wieku),
c. adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),
d. imig,
e. nazwisko.
Powinien umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup odbiorcéw jako predefiniowany zestaw
parametréw dynamicznego wyszukiwania odbiorcéw.
Powinien umozliwia¢ wybdr kanatu dystrybucji wiadomo$ci.
Powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomos$ci natychmiast lub w dowolnie okreslonym terminie
pézniejszym.
Powinien umozliwia¢ modyfikacj¢ niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich wysyiki.
Powinien obstugiwa¢ dziennik zdarzen, w ktérym zapisywane beda minimum nastepujace
zdarzenia:
a. dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,
b. dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikéw systemu,
c. reset hasta uzytkownikoéw systemu,
d. zmiana uprawnien uzytkownika systemu,
e. dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,
f. dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcéw,
g. archiwizacja dziennika zdarzen i komunikacji.
Powinien obstugiwa¢ dziennik komunikacji, w ktérym zapisywane beda informacje zwigzane
z wysytka komunikatow.
Powinien umozliwia¢ integracje z ePUAP:
powinien umozliwia¢ integracje z dedykowana skrytka urzedu,
b. powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i hasto),
c. powinien automatycznie pobiera¢, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane z wypetnionych
przez rejestrujace si¢ osoby formularzy i rejestrowac je w bazie, tylko w przypadku, kiedy
dane formularza zostaly podpisane profilem zaufanym,
d. powinien umozliwia¢ wysytke wiadomosci, podpisanych profilem zaufanym, na konta
ePUAP zarejestrowanych osdb, ktore podaty swéj adres skrytki ePUAP.
Powinien umozliwia¢ integracje z innym systemem dziedzinowym:
a. powinien udostepnia¢ niezb¢dne mechanizmy komunikacji dwustronnej (interfejs API),
umozliwiajgce wymian¢ informacji z systemem dziedzinowym,
b. powinien umozliwia¢ wysytanie informacji podatkowych generowanych przez podatkowy

system dziedzinowy do obywatela, przy czym informacja taka musi trafi¢ do wiasciwej,
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zarejestrowanej w systemie osoby, ktéra w trakcie procesu rejestracji podata PESEL i/lub
NIP (parametr identyfikacyjny),
powinien automatycznie weryfikowa¢ zgodno$¢ parametru identyfikacyjnego z systemu
dziedzinowego z przechowywanym w swoim rejestrze obywateli,
powinien obstugiwa¢ wysytke minimum nastepujacych typéw wiadomosci z systemu
dziedzinowego:
i.  informacja o wystawionej decyzji,
ii.  informacja o zblizajacym si¢ terminie ptatnosci,
iii.  informacja o zalegtosci,
1v. wezwanie do zlozenia deklaracji,
v.  informacja o wystawionej decyzji,
vi.  informacja o zblizajacym si¢ terminie ptatnosci,
vii.  informacja o zaleglo$ci.
powinien zapisywa¢ i odpowiednio oznacza¢ w dzienniku zdarzen wszystkie wystane
informacje podatkowe,
cala komunikacja pomiedzy systemem dziedzinowym, a systemem powinna by¢
zabezpieczona przed nieautoryzowanym dostepem,
system powinien udostepnia¢ dziedzinowemu systemowi informacje o statusie wystanej

wiadomosci.

27. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane 2z komunikacja powinny by¢

konfigurowalne za pomoca dedykowanych formularzy bedacych czgscig systemu.

28. Aplikacja mobilna:

a.

b.

powinna umozliwia¢ odbieranie wiadomos$ci wysytanych przez Urzad,

powinna wysSwietla¢ wiadomos$ci z podzialem na kategorie wiadomoS$ci zdefiniowane
w systemie,

powinna obstugiwaé kod autoryzacji, ktory stuzy¢ bedzie jednoznacznej identyfikacji
mieszkanca, przy czym, kazdy zarejestrowany w systemie mieszkaniec, musi
automatycznie otrzymaé wygenerowany przez system kod okreslong metoda komunikacji
(ePUAP, email, sms) lub w przypadku rejestracji w urzedzie, w formie pisemnej,

powinna pracowa¢ na minimum dwoéch systemach: Android 4.0 i wyzej, i0S 7 i wyzej,
powinna dawa¢ mozliwo$¢ zmiany kontrastu i wielkosci liter prezentowanych tresci,
powinna wys$wietla¢ zalaczone obrazy oraz prezentowa¢ wystane dane GPS na mapie,
powinna umozliwia¢ jej autoryzowanym uzytkownikom wysytanie do urzedu zgtoszen

dotyczacych zauwazonych zagrozen, awarii lub innych, istotnych zdarzen.

29. Integracja portalu z systemami zewng¢trznymi powinna:

umozliwiac¢ integracj¢ z dedykowang skrytka/skrytkami urzedu,
umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka, certyfikat i hasto),
automatycznie pobieraé, z dedykowanej skrytki/skrytek ePUAP, dane z wypetnionych

przez rejestrujace si¢ osoby lub uczestnikow konsultacji spolecznych formularzy
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1rejestrowac je w bazie, tylko w przypadku, kiedy dane te zostaly podpisane profilem
zaufanym,

umozliwia¢ wysytke wiadomos$ci, podpisanych profilem zaufanym, na konta ePUAP
zarejestrowanych w systemie osob, ktore podaty swdj adres skrytki ePUAP,

umozliwia¢ logowanie przez ePUAP,

umozliwia¢ wykorzystanie ustugi podpisu elektronicznego przez ePUAP,

udostepniaé interfejsy API, ktore pozwala¢ beda innym systemom na wykorzystywanie
funkcjonalno$ci systemu. System musi umozliwiaé utworzenie prostej konsultacji
spotecznej oraz wystanie wiadomosci za posrednictwem API innym systemom, przy czym

wymagana jest autoryzacja tych systemow.
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19.

Wdrozenie portalu partycypacji spoteczne;.

Wdrozenie portalu partycypacji spotecznej obejmie:

1. Instalacje oprogramowania na sprzg¢cie serwerowym bedacym przedmiotem zamdwienia wraz

z konfiguracja 1 optymalizacja dostarczanego oprogramowania i oferowanej bazy danych.

W ramach wdrozenia oferowane oprogramowanie zostanie zainstalowane i skonfigurowane na

WW. sprzecie.

2. Instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora i uzytkownikéw systemu polegajaca na:

a.

przeprowadzeniu instruktazu obstugi calego systemu badz jego cze$ci wspomagajacego
obstuge obszaréw dziatalno$ci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw,
przeprowadzeniu we wspotpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowe]j zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania 1iodtwarzania danych systemu dla os6b pelnigcych obowiazki

administratoréw systemu wskazanych przez urzad.

3. Przeprowadzenie testOw penetracyjnych systemu na infrastrukturze zamawiajacego polegajacych

na:

przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podiaczonej do systemu
informatycznego zzewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny),
majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wtamania z zewnatrz,
badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

identyfikacj¢ podatnosci systemOw 1 sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing,
XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,

sporzadzeniu raportu zawierajagcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa
wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw przeprowadzonych testéw,
rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu

w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (tj. do dnia podpisania

koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajacego) polegajacej

na:

a.

b.

$wiadczeniu pomocy technicznej,

swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwiazanych z wejsciem w zycie nowych
przepiséw,

dostosowaniu do obowiazujacych przepis6w nie pézniej niz w dniu ich wejscia w zycie,
chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem

poprzedzajagcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaly
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ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie
Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu w zycie,

e. dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

f. dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajagcych funkcji
z wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

g. $wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.

h. podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem problemdéw oraz usuwaniem

przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostac

przekazane to:

1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:
a. opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
b. dostarczenie wszelkich niezbednych materialéw uzupelniajacych do dokumentacji
powykonawczej, ktére sg konieczne do wlasciwej eksploatacji systemu.
2. Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

3. Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu informatycznego.
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20.  Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy wykorzystaniu platformy ePUAP
w zakresie konsultacji spotecznych.

W ramach zamdéwienia Wykonawca przeprowadzi elektronizacje ustug publicznych §wiadczonych
przez jednostk¢ Zamawiajacego przy wykorzystaniu portalu partycypacji spotecznej, w tym
w szczegllnosci dostosuje lub opracuje formularze elektroniczne w celu ich udostgpnienia na

platformie ePUAP oraz centralnej platformie e-ustug publicznych.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujacych na formularzach ePUAP w zakresie ustug na 4

poziomie dojrzatosci obejmowac bedzie:

Udzial w konsultacjach spotecznych.
ZYozenie wniosku w sprawie inicjacji konsultacji spotecznych.

ZYozenie petycji.

b

Zlozenie wniosku w sprawie obywatelskiej inicjatywy uchwatodawcze;j.
W ramach zadania Wykonawca zrealizuje nast¢pujace dziatania:

1. Odwzorowanie zaprojektowanych procesow biznesowych w systemach informatycznych
wspierajacych swiadczenie e-ustug publicznych na 4 poziomie dojrzatos$ci.

2. Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych jako zrédet wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentéw odnoszacych si¢ do danej elektronizowanej ustugi publicznej.

3. Identyfikacje w tresci dokumentéw zapiséw wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

4. Opracowanie kart uslug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publiczne;j.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére begda okreslaé zestaw, sposdb oznaczania, wymagalnosé
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.

6. Analize dostgpnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych (CRD) pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu

swiadczenia wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-uslugi publicznej formularzy
dostepnych w CRD prace obejma przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej
z wybranych e-ustug publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w/w e-ustug publicznych na etapie realizacji
zamOwienia.
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21.  Licencja systemu zarzadzania budzetem Miasta.

Wymagania funkcjonalne systemu zarzadzania budzetem:

1.

10.

11.

12.

System powinien stuzy¢ do wspomagania procesu obstugi budzetu organu, budzetu urzedu oraz
budzetéw/planéw finansowych jednostek organizacyjnych podlegtych w zakresie: projektowania,
wprowadzania zmian do budzetu, wykonania, ewidencji zaangazowania i udost¢pniania e-ustug.
System musi prezentowa¢ budzet w uktadzie wieloletnim, tzn. prezentuje budzet biezacy, budzety
z lat ubiegtych i prognozowane wydatki przedsiewzig¢ wieloletnich na lata kolejne.
System powinien wspiera¢ i automatyzowaé procesy zwigzane z tworzeniem oraz zarzadzaniem
budzetem JST:
w uktadzie zadaniowym;
b. w uktadzie podziatek klasyfikacji budzetowej;
c. w ukltadzie mieszanym, w ktérym tylko wybrana czg¢§¢ budzetu sporzadzana jest w ukladzie
zadaniowym.
System powinien umozliwia¢ automatyczne tworzenie projektu budzetu (organu), poprzez
agregowanie w jeden budzet JST projektéow planéw finansowych urzedu, poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych (podlegtych i nadzorowanych) w uktadzie zadaniowym 1 tradycyjnym.
Wszystkie jednostki organizacyjne zarzadzajace budzetami powinny pracowa¢ w systemie online
przez przegladarke internetowa a przeliczanie budzetu po wprowadzeniu danych odbywacé si¢
powinno w czasie rzeczywistym.
System powinien umozliwia¢ podzial planu finansowego urzedu na dysponentéw Srodkow
budzetowych.
System powinien umozliwia¢ zarzadzanie funduszem soteckim z podziatem na solectwa w
zakresie planowania zadan funduszu, zmian i wykonania.
System powinien umozliwia¢ projektowanie budzetu wieloletniego. Planowanie wydatkéw na
przedsigwzigcia wieloletnie obejmuje caly okres ich realizacji.
System powinien rejestrowac histori¢ wprowadzanych danych, w tym informacji o tym kto i kiedy
wprowadzit lub zmodyfikowat dane.
System umozliwia¢ powinien prezentacje budzetu i planéw finansowych jednostek (podlegltych
i nadzorowanych) objetych planowaniem budzetowym zaréwno w ukladzie zadaniowym jak
i w uktadzie tradycyjnym.
System powinien umozliwia¢ wprowadzanie i dokonywanie zmian (zmiany w obrgbie istniejacego
uktadu zadan, dodawanie nowych zadan) w budzecie oraz w planach finansowych jednostek
organizacyjnych w trakcie roku budzetowego w ujeciu tradycyjnym i zadaniowym.
System powinien umozliwia¢ wigzanie kosztow realizacji zadan z podziatkami klasyfikacji
budzetowej 1 automatyczne agregowanie w obrebie danego dzialu, rozdziatu, paragrafu i pozycji

klasyfikacji budzetowe;.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

System powinien umozliwia¢ biezagce wprowadzanie wydatkéw wykonanych zaréwno w ujeciu

zadaniowym jak i tradycyjnym oraz poréwnywanie wydatkéw planowanych z wydatkami

wykonanymi (wykonanie procentowe).

System powinien umozliwia¢ hierarchizacje budzetu zadaniowego w uktadzie: funkcja, zadanie,

podzadanie, dziatanie, podziat zadan na okre$lone typy zadan, ich hierarchizacje, okreslanie celéw

zadan i definiowanie ich miernikéw.

System powinien umozliwia¢ monitorowanie realizacji budzetu w uktadzie klasyfikacyjnym

i zadaniowym w urzedzie oraz we wszystkich jednostkach (podlegtych i nadzorowanych) objetych

planowaniem budzetowym.

System powinien umozliwia¢ rejestrowanie i kontrolowanie wielko$ci zaangazowania przez

dysponentéw srodkéw budzetowych.

System powinien umozliwia¢ planowanie i kontrolowanie zaméwien publicznych oraz

sporzadzanie sprawozdania z realizacji zamowien.

System powinien pracowac niezaleznie od aktualizacji systemu operacyjnego i aplikacji

systemowych.

System powinien posiada¢ w pelni polskojezyczny interfejs uzytkownika. Wszystkie funkcje,

komunikaty, raporty musza by¢ w jezyku polskim.

System powinien pozwala¢ na projektowanie budzetéw urzedu miasta oraz budzetéw jednostek

organizacyjnych podlegtych.

Budzet jednostki powinien umozliwia¢ dzielenie zgodnie ze struktura organizacyjna jednostki,

przy czym:

a. liczba pozioméw struktury organizacyjnej powinna by¢ nieograniczona;

b. struktura organizacyjna powinna méc ulega¢ zmianom w czasie zar6wno w zakresie tworzenia
i likwidacji jednostek oraz ich nazewnictwa;

c. system powinien prezentowa¢ budzet JST przed zmiang struktury organizacyjne i po jej
Zmianie.

System powinien pozwala¢ na projektowanie budzetu w uktadzie:

a. klasyfikacyjnym;

b. zadaniowym;

c. mieszanym, w ukladzie zadaniowym moze by¢ zaprojektowana tylko czes$¢ budzetu.

System powinien umozliwia¢ prowadzenie ewidencji zaangazowania wynikajacego z zawartych

umoéw, porozumien i podjetych uchwat.

System powinien umozliwia¢ prac¢ nad budzetem online przez przegladarke internetowa.

Wprowadzane dane (plan, zmiany i wykonanie) powinny by¢ przeliczane w trybie rzeczywistym.

Obszar planowania budzetu.

1.

System powinien umozliwia¢ definiowanie jednostek organizacyjnych, referatéw urzedu i

sotectw.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

System powinien umozliwia¢ prowadzenie na poziomie budzetu z doktadnoscia do jednostek
1 komoérek organizacyjnych urzgdu:

a. planu dochodéw;

b. planu wydatkéw;

c. planu przychodéw;

d. planu rozchodéw.

System powinien umozliwia¢ ustalanie wysokosci limitéw wydatkéw budzetowych na dowolnym
poziomie struktury budzetu oraz jednostki oraz sygnalizowanie przekroczenia tych limitéw.
System powinien umozliwiaé rozproszone projektowanie budzetu w uktadzie zadaniowym
i klasyfikacyjnym jednostek organizacyjnych.

System powinien umozliwia¢ automatyczne bilansowanie planu obu uktadéw budzetu

System powinien umozliwia¢ automatyczne agregowanie planéw finansowych urzedu i jednostek
podlegtych w budzet miasta.

System powinien umozliwia¢ projektowanie budzetu wieloletniego — na dowolna liczbe lat
budzetowych.

Konstrukcja budzetu zadaniowego powinna by¢ zgodna ze standardami stosowanymi
w administracji rzadowe;.

System powinien umozliwia¢ definiowanie dowolnej liczby zadan pod paragratem budzetowym.
System powinien umozliwia¢ kosztorysowanie zadan budzetowych. Kosztorys zadania moze
sktadac¢ si¢ z co najmniej jednej pozycji kosztowe;j.

Pozycja kosztorysowa powinna sktada¢ si¢ z minimum nastgpujacych elementow:

a. nazwa;
b. 1ilos¢;

¢. jednostki miary;

d. cena/koszt jednostkowy;

e. warto$¢ pozycji kosztorysowe;.

System powinien umozliwia¢ generowanie planu finansowego na kolejny rok budzetowy poprzez
przeliczenie planu roku biezacego wskaznikami przypisanymi do réznych grup paragraféw.
System powinien umozliwia¢ planowanie przedsiewzig¢ wieloletnich stanowiacych ztacznik do
WPF w powiazaniu z uktadem klasyfikacyjnym budzetu. Przedsiewziecia wieloletnie maja
strukture drzewa.

System powinien umozliwia¢ planowanie postepowan o zaméwienia publiczne niezbednych do
realizacji planowanych zadan.

System powinien umozliwia¢ kontrolowanie przekroczenia progéw kwotowych zamdwien
publicznych zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych i wewnetrznym regulaminem
obowigzujacym w urzedzie.

System powinien umozliwia¢ przegladanie projektu budzetu w szczegdtowosci do jednostek,
dysponentéw srodkéw budzetowych i dowolnego poziomu struktury klasyfikacyjnej i zadaniowe;.

System powinien umozliwia¢ przegladanie planu wedtug minimum nastepujacych kryteriow:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

a. jednostek organizacyjnych;

b. dysponentéw srodkéw budzetowych urzedu;

c. klasyfikacji budzetowej;

d. uktadu zadaniowego;

e. rodzaju dochodéw i wydatkdw;

f. grup wydatkéw;

g. podziatu na budzet biezacy i majatkowy itp.;

h. podziatu na zadania wiasne, zlecone realizowane na podstawie uméw;

— e

dochodéw i wydatkéw realizowanych z udziatem §rodkéw Unii Europejskiej;

j-  wyodrebnionych dochodéw i wydatkéw.

System powinien umozliwia¢ nadanie projektowi budzetu odpowiednich statusow,

odpowiadajacych kolejnym etapom projektowania:
etap wprowadzania danych;

b. zakonczenie prac na projektem budzetu na poziomie jednostki organizacyjnej i dysponenta
(wniosek do projektu budzetu);

c. korekta i akceptacja merytoryczna projektu;

d. korekta i akceptacja referatu budzetowego projektu;

e. zatwierdzanie projektu budzetu przez organ wykonawczy wraz z rejestracja podstawy prawnej
przyjecia;

f. wprowadzanie autopoprawki do projektu budzetu;

g. zatwierdzanie projektu budzetu przez organ uchwalodawczy wraz z rejestracja podstawy
prawnej uchwalenia.

System powinien umozliwia¢ definiowanie uzytkownik6w petniagcych funkcje nadzoru

merytorycznego 1 nadzoru budzetowego dla wybranych jednostek z uprawnieniami do

korygowania zgloszonego planu jednostki i dysponenta.

System powinien umozliwia¢ pami¢tanie i prezentowanie stan planu jednostki i dysponenta

urzedu (wniosku do projektu budzetu) oraz budzetu miasta:

a. w wersji zgloszonej (wniosek do budzetu);

b. w wersji po korekcie merytorycznej;

c. w wersji po korekcie budzetowe;j;

d. wprowadzone autopoprawki do projektu budzetu;

e. w wersji z autopoprawkami.

System powinien umozliwia¢ sporzadzanie wydrukéw planéw finansowych i projektu budzetu

z doktadnoscia i w uktadzie danych ustalonym z Zamawiajacym.

System powinien umozliwia¢ generowanie wydrukéw stanowiacych zataczniki do uchwal

dotyczacych projektu budzetu.

System powinien umozliwia¢ definiowanie pozioméw uprawnien dla poszczegdlnych

uzytkownikow. W zaleznoSci od poziomu uprawnien dla uzytkownika be¢da dostgpne

poszczegodlne funkcje programu.
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24. System powinien umozliwia¢ planowanie dochodéw i wydatkéw pozabudzetowych dla jednostek

organizacyjnych ktére prowadza gospodarke pozabudzetowa, w tym Planu dochodéw 1 wydatkéw
rachunku dochodéw jednostek budzetowych prowadzacych dziatalno§¢ okreslong w ustawie

o0 systemie o§wiaty.

25. System powinien umozliwia¢ eksport planu do systemu BeSTi@.

26. System powinien umozliwia¢ eksport planu do systemu finansowo-ksiggowego (FK)

Zamawiajacego.

Obszar zarzadzania zmianami planow finansowych i budzetu

1.

System powinien umozliwia¢ rejestrowanie przez wnioskodawce wnioskOw o zmiany w budzecie

na poziomie budzetu miasta, jednostek organizacyjnych i dysponentéw urzedu.

System powinien umozliwia¢ rozproszone projektowanie zmian do budzetu w uktadzie

zadaniowym i klasyfikacyjnym przez urzad i jednostki organizacyjne podlegte.

System powinien umozliwia¢ automatyczne bilansowanie zmian w obu uktadach budzetu w trybie

rzeczywistym.

System powinien umozliwia¢ automatyczne agregowanie zmian budzetéw urzgdu i jednostek

podlegtych w budzet miasta w trybie rzeczywistym.

System powinien umozliwia¢ nadanie projektowi zmian do budzetu odpowiednich statuséw,

odpowiadajacych kolejnym etapom projektowania:

a. etap wprowadzania danych;

b. zakonczenie prac na projektem zmian budzetu na poziomie jednostki — zgloszenie wniosku;

c. zatwierdzanie projektu zmian budzetu przez organ wykonawczy wraz z rejestracjg podstawy
prawnej przyjecia;

d. zatwierdzanie projektu zmian budzetu przez organ uchwalodawczy wraz z rejestracja
podstawy prawnej uchwalenia.

W zakresie zmian budzetu system powinien umozliwia¢ jednoczesne procedowanie wielu

wniosk6w o zmiany, przy czym kazdy z wniosk6w moze by¢ procedowany odrebnie lub

procedowanie moze dotyczy¢ grupy wybranych wnioskow.

System powinien umozliwia¢ przegladanie zmian budzetu w szczegélowosci do jednostki

i dowolnego poziomu struktury klasyfikacyjnej i zadaniowe;.

System powinien umozliwia¢ przegladanie zmian budzetu wedlug minimum nast¢pujacych

kryteriow:

a. jednostek organizacyjnych;

b. dysponentéw $rodkéw budzetowych urzedu;
c. klasyfikacji budzetowej;

d. uktadu zadaniowego;

e. rodzaju dochoddéw i wydatkéw;

f. grup wydatkéw;

g. podziatu na budzet biezacy i majatkowy;
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h. podziatu na zadania wiasne, zlecone realizowane na podstawie umoéw;
i. dochodéw i wydatkéw realizowanych z udziatem srodkéw Unii Europejskiej;
J- wyodrebnionych dochodéw i wydatkéw.

9. System powinien umozliwia¢ wydruki zmian budzetu z doktadnoscia i uktadem danych ustalonym
z Zamawiajacym.

10. System powinien umozliwia¢ generowanie wydrukéw stanowiacych zataczniki do uchwat
zmieniajacych projekt budzetu.

11. System powinien umozliwia¢ wydruki zmian planéw finansowych dla poszczeg6lnych jednostek
organizacyjnych.

12. System powinien umozliwia¢ generowanie informacji o zmianach w budzecie zawierajaca dane na
dowolny dzien roku budzetowego w uktadzie:

a. uchwata budzetowa;

b. plan przed zmianami — plan aktualny;
c. zmniejszenia;

d. zwigkszenia;

e. plan po zmianach.

13. System powinien umozliwia¢ obstuge zmian dochodéw i wydatkéw pozabudzetowych dla
jednostek organizacyjnych ktére prowadza gospodarke pozabudzetowa wg zasad takich samych
jak dla budzetu.

14. System powinien umozliwia¢ eksport planu do systemu BeSTi@.

15. System powinien umozliwia¢ eksport planu do systemu finansowo-ksiegowego Zamawiajacego.
Obszar ewidencji wykonania planéw finansowych i budzetu.

1. System powinien umozliwia¢ rejestrowanie danych o wykonaniu budzetu miasta z doktadnoscia
do jednostek i referatéw urzedu.

2. System powinien umozliwia¢ rozproszone wprowadzanie danych o wykonaniu w ukladzie
zadaniowym i klasyfikacyjnym przez urzad i jednostki organizacyjne podlegte.

3. System powinien umozliwia¢é mozliwo$§¢ wczytania danych o wykonaniu planu finansowego
jednostki z pliku sprawozdania budzetowego Rb27S i Rb28S z jednoczesng weryfikacja zgodnosci
planu.

4. System powinien umozliwia¢ prezentowanie danych o wykonaniu w uktadzie:

a. Plan;

b. Wykonanie;
c. % wykonania;
d. Pozostalo.

5. System powinien umozliwia¢ rozproszone wprowadzanie danych o wykonaniu miernikéw
budzetu zadaniowego.

6. System powinien umozliwia¢ automatyczne bilansowanie wykonania w obu uktadach budzetu.
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7.

10.

11.

12.
13.

System powinien umozliwia¢ automatyczne agregowanie wykonania budzetéw urzedu i1 jednostek
podlegtych w wykonanie budzetu miasta.

System powinien umozliwia¢ przegladanie informacji o wykonaniu budzetu w szczegétowosci do
jednostek i dowolnego poziomu struktury klasyfikacyjnej i zadaniowe;.

System powinien umozliwia¢ przegladanie wykonania budzetu wedtug minimum nast¢pujacych

kryteriéw:

a. jednostek organizacyjnych;

b. dysponentéw srodkéw budzetowych urzedu;

c. klasyfikacji budzetowej;

d. uktadu zadaniowego;

e. rodzaju dochoddéw i wydatkéw;

f. grup wydatkéw;

g. podziatu na budzet biezacy i majatkowy;

h. podziatu na zadania wiasne, zlecone realizowane na podstawie uméw;

— e

dochodéw i wydatkéw realizowanych z udziatem §rodkéw Unii Europejskiej;

j- wyodrebnionych dochodéw i wydatkéw.

System powinien umozliwia¢ wydruki wykonania budzetu z dokladnos$cia i w uktadzie danych
ustalonym z zamawiajacym.

System powinien umozliwia¢é wydruki wykonania budzetu dla poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych.

System powinien umozliwia¢ eksport planu do systemu BeSTi@.

System powinien umozliwia¢ eksport planu do systemu finansowo-ksiggowego Zamawiajacego.

Obszar ewidencji zaangazowania Srodkéw budzetowych.

1.

System powinien umozliwia¢ rejestracj¢ zaangazowania S$rodkéw przeznaczonych na

finansowanie zadan budzetowych przez dysponentéw, w tym:

a. rejestracja dokumentéw powodujacych zaangazowanie (uméw, anekséw do umoéw, faktur,
zlecen itp.);

b. kontrolowanie status6w wprowadzanych dokumentéw (projekt dokumentu, dokument
kontrasygnowany, dokument podpisany itp.);

c. blokowanie rejestracji dokumentu zaangazowania powodujacego przekroczenie wartosci
planu.

System powinien umozliwia¢ kontrolowanie i rejestrowanie kontrasygnat wykonywanych przez

skarbnika.

System powinien umozliwia¢ rejestracje faktur (transz, rat itp.) do uméw oraz blokowanie

rejestracji dokumentu powodujacego przekroczenie warto$ci umowy.

Przy rejestracji dokumentu zaangazowania, pobieranie danych o kontrahencie z bazy danych

kontrahentéw systemu FK a w przypadku braku kontrahenta w bazie:
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a. z referencyjnej bazy danych CEIDG (osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i spétki
cywilne);

b. zreferencyjnej bazy danych KRS — Krajowego Rejestru Sagdowego (spétki prawa handlowego
1 stowarzyszenia);

c. zreferencyjnej bazy danych GUS REGONBIR - baza internetowa REGON Gtéwnego Urzedu
Statystycznego.

5. Dla kazdego zadania budzetowego system powinien wy§wietla¢ minimum informacje o stanie:

a. wolnych srodkach mozliwych do zaangazowania;

b. sumie zaangazowania ogdtem;

c. sumie zaangazowan bedacych w przygotowaniu;

d. sumie zaangazowan zatwierdzonych do realizacji;

e. sumie zaangazowan pozostatych do zrealizowania;

f. sumie zaangazowan anulowanych/wycofanych z realizacji;

g. sumie zaangazowan zamknietych/zrealizowanych;

h. aktualnych zobowigzaniach na podstawie zarejestrowanych faktur do zaangazowan;

— e

aktualnym wykonaniu na podstawie faktur juz zaptaconych;

j-  wartos$ci Srodkéw na podstawie faktur pozostatych do realizacji.
6. System powinien umozliwia¢ wizualizacj¢ graficzng danych okreslonych w punkcie poprzednim.
7. System powinien umozliwiaé automatyczne generowanie wykazu zawartych umoéw,

zawierajacego co najmniej nastepujacy zestaw danych:

a. liczba porzadkowa;

b. numer umowy;

c. rok zawarcia umowys;

d. podmiot umowys;

e. przedmiot umowys;

f. czy umowa dotyczy dotacji (tak/nie);
g. warto$¢ umowy;

h. okres na jaki umowa zostata zawarta.

8. System powinien umozliwia¢ prezentacj¢ danych o zaangazowaniu w uktadzie:
a. uchwata budzetowa;
b. plan po zmianach;
c. wykonanie;
d. zaangazowanie;

e. wolne $rodki.
Obszar edytora czesci opisowej budzetu.

1. System powinien posiada¢é wbudowany edytor tekstu umozliwiajacy sporzadzenie dokumentéw
tekstowych zwigzanych z budzetem, takich jak uzasadnienie, uchwata lub zarzadzenie,

sprawozdanie opisowe.
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2.

Redagujac dokument tekstowy, uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ wskazania, ktore dane
budzetowe maja by¢ odczytanie z budzetu i wstawione do tresci dokumentu. Edytor umozliwia
wstawianie danych takich jak:

a. symbol, nazwe i warto$¢ elementu klasyfikacji budzetowej;

b. symbol, nazwe i warto$¢ zadania budzetowego;

c. warto$¢ elementu dla planu, zmian i wykonania.

Obszar sprawozdawczoS$ci budzetowej.

1.

10.
11.

System powinien umozliwia¢ rozproszone sporzadzanie sprawozdan budzetowych urzgdu, organu
oraz jednostek organizacyjnych podleglych, w tym sprawozdan: Rb-27s, Rb-27ZZ, Rb-28NWS,
Rb-28s, Rb-34s, Rb-50D, Rb-50W, Rb-N, Rb-NDS, Rb-PDP, Rb-ST, Rb-Z. Dla kazdej jednostki
organizacyjnej system musi umozliwia¢ okreslenie wymagalnych sprawozdan.

System powinien umozliwia¢ sporzadzanie sprawozdan gtéwnych i korekt do sprawozdan.

System powinien umozliwia¢ udost¢pnianie zbiorczej informacji w zakresie minimum:

a. jednostki, ktére sporzadzily sprawozdania wymagane w danym okresie sprawozdawczym;

b. jednostki, ktérych sprawozdania zawieraja btedy walidacji;

c. jednostki, ktére pracuja nad sprawozdaniami;

d. jednostki, ktére jeszcze nie rozpoczety prac nad sprawozdaniami.

System powinien umozliwia¢ mozliwo$¢ dokonania przesuni¢¢ $rodkéw pomiedzy zadaniami
budzetowymi w zatwierdzonych sprawozdaniach bez zmiany warto$ci paragrafu i koniecznosci
sporzadzania korekty do sprawozdania

System powinien umozliwia¢ biezaca walidacje danych. W momencie wprowadzania
sprawozdania, system powinien weryfikowaé warto$ci wprowadzanych danych i sygnalizowad
negatywne wyniki weryfikacji.

System powinien umozliwiaé wygenerowania raportu weryfikacji poprawnosci danych
z oznaczeniem, ktére dane nie spetniajg warunkéw poprawnosci.

System powinien umozliwia¢ wykonanie wydrukéw kontrolnych sprawozdan.

System powinien umozliwia¢ tworzenie repozytorium potwierdzonych sprawozdan (gléwnych
i korekt) dla kazdej jednostki oddzielnie wraz z informacja o terminie wygenerowania
sprawozdania.

System powinien umozliwia¢ wygenerowanie wydruku pokazujgcego réznice warto$ci pomiedzy
kolejnymi wersjami sprawozdan z pokazaniem, ktére dane ulegly zmianie.

System powinien umozliwia¢ agregowanie danych sprawozdan jednostek w sprawozdanie organu.
System powinien umozliwia¢ wygenerowanie sprawozdan w formacie umozliwiajacym wczytanie

ich do systemu BeSTi@.

Obszar sprawozdawczosci finansowej.

1.
2.

System powinien umozliwia¢ rozproszone sporzadzanie sprawozdan finansowych jednostkowych.

System powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie wylaczen, ich uzgadnianie 1 potwierdzanie.
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System powinien umozliwia¢ importowanie jednostkowych sprawozdan finansowych w formacie
XML wygenerowanych z innych systeméw finansowo-ksiggowych.

System powinien umozliwia¢ sporzadzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego na
podstawie danych ze sprawozdan jednostkowych.

System powinien umozliwia¢ eksport skonsolidowanego sprawozdania finansowego do systemu

BeSTi@.

Obszar administracji.

10.

11.
12.

13.

System powinien umozliwia¢ definiowanie stownika jednostek organizacyjnych i komoérek
struktury organizacyjnej z mozliwo$cia zmiany:

a. nazwy jednostki w trakcie roku budzetowego;

b. utworzenia badz likwidacji jednostki.

System powinien umozliwia¢ wyS§wietlanie aktualnej i historycznej struktury organizacyjnej.
System powinien umozliwia¢ definiowanie uzytkownikéw systemu z mozliwoscia nadawania
odregbnych uprawnien do poszczegdlnych elementéw struktury budzetu zadaniowego
i klasyfikacyjnego.

System powinien umozliwia¢ obstuge nastepujacych zasad definiowania hasta logowania:

a. minimalna dlugo$¢ hasta — 8 znakéw;

b. znaki uzyte w definicji hasla; mata i duza litera, cyfra, znak specjalny;

c. czestotliwo$¢ zmiany hasta;

d. niepowtarzalno$¢ hasta;

e. szyfrowanie haset uzytkownikéw.

Przy pierwszym logowaniu oraz po kazdej zmianie hasla przez administratora system powinien
wymusza¢ zmiang hasta uzytkownika.

W przypadku trzykrotnej proby bitednego logowania system powinien blokowaé konto
uzytkownika na okreslony czas oraz wyswietla czas oczekiwania na odblokowanie konta.

System powinien posiada¢ mechanizm zmiany utraconego hasta uzytkownika z wykorzystaniem
komunikacji email.

System powinien umozliwia¢ import paczki stownikéw klasyfikacji budzetowej z systemu
BeSTi@.

System powinien umozliwia¢ definiowanie stownika zZrédel dochodéw (subwencje, dotacje,
dochody wtasne i inne — dowolne).

System powinien umozliwia¢ definiowanie stownika rodzajow zadah: przeznaczenia wydatkow
(wlasne, zlecone z zakresu administracji rzadowej itp.).

System powinien umozliwia¢ definiowanie grup paragraféw wg dowolnego kryterium.

System powinien umozliwia¢ definiowanie hierarchicznego stownika ukladu zadaniowego
zawierajacego symbole o nastepujacej strukturze: funkcja, zadanie, podzadanie, dzialanie
budzetowe.

System powinien umozliwia¢ definiowanie stownika Wnioskodawca zmiany.
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14.
15.
16.
17.
18.

System powinien umozliwiaé¢ definiowanie stownika Zrédto finansowania zmiany.

System powinien umozliwia¢ definiowanie uprawnien dostepu do danych dla uzytkownikéw.
System powinien umozliwia¢ zgtaszanie probleméw do serwisu systemu bezposrednio z aplikacji.
System powinien informowac o uzytkownikach aktualnie zalogowanych do systemu.

System powinien umozliwia¢ parametryzacj¢ wydrukéw oraz zapami¢tywanie parametrow pod

okres§long nazwa.

Obszar integracji.

1.

System powinien by¢ zintegrowany z systemem finansowo-ksiegowym (FK) w zakresie:

a. bazy kontrahentéw — system korzysta z bazy kontrahentéw FK przy rejestracji dokumentéw
zaangazowania;

b. ewidencji planu — uchwalony plan z systemu jest wczytywany do systemu FK;

c. ewidencji zmian — uchwaly zmieniajace budzet sag wczytywane do systemu FK;

d. ewidencji zaangazowania — zarejestrowane dokumenty zaangazowania sg eksportowane do
systemu FK;

e. ewidencji dekretow — zarejestrowane i opisane faktury sg eksportowane do systemu FK;

f. ewidencji wykonania — wykonanie zaksiegowane w systemie FK jest wczytywane do systemu
budzetowego;

g. informacji o zaplaceniu faktury — po zaplaceniu faktury, do systemu budzetowego jest
przekazywana informacja o tym zdarzeniu.

System powinien by¢ zintegrowany z systemem BeSTi@ w zakresie:

a. ewidencji planu — plan z systemu jest wczytywany do BeSTi@;

b. ewidencji zmian — uchwaty zmieniajace budzet sa wczytywane do systemu BeSTi@;

c. sprawozdawczo$¢ budzetowa — sprawozdania budzetowe sa wczytywane do systemu
BeSTi@;

d. sprawozdawczo$¢ finansowa — sprawozdania finansowe sg wczytywane do systemu BeSTi@;

e. ewidencji wykonania — wykonanie z systemu jest wezytywany do systemu BeSTi@.

System powinien by¢ zintegrowany z referencyjna baza danych CEIDG (osoby prowadzace

dziatalnos$¢ gospodarczg i spotki cywilne) i pobiera dane o tych podmiotach.

System powinien by¢ zintegrowany z referencyjng baza danych KRS — Krajowy Rejestr Sadowy

(spétki prawa handlowego i stowarzyszenia) i pobiera dane o tych podmiotach.

System powinien by¢ zintegrowany z referencyjna bazg danych GUS REGONBIR - baza

internetowa REGON gtéwnego urzedu statystycznego i pobiera dane o tych podmiotach.
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22.  Wdrozenie systemu zarzgdzania budzetem Miasta.

Wdrozenie systemu zarzadzania budzetem Miasta obejmie:

1. W ramach projektu przewiduje si¢ zmniejszanie roli infrastruktury na rzecz outsourcingu mocy
obliczeniowych, czyli tzw. ,,chmury obliczeniowej” dla wdrazanego oprogramowania w zakresie
zarzadzania budzetem. Jednocze$nie w celu zapewnienia realizacji ustug w okresie trwato$ci
projektu oraz wysokiej dostgpno$ci ushug, zakupiona zostanie licencja oprogramowania
umozliwiajgcego Miastu dostosowanie oprogramowania do swoich procedur i regulaminéw,
wieczyste uzytkowanie oprogramowania, prawa licencyjne do dowolnego przeniesienia
oprogramowania na swoje serwery w przypadku niewywiazywania si¢ firm z obowigzkow
$wiadczenia ustug.

Utrzymanie i asysta techniczna zapewni prawidtowe dziatanie systemu w modelu laaS w okresie
do zakonczenia rzeczowej realizacji projektu. Utrzymanie systemu w chmurze [aaS musi odbywac
si¢ przy:

a. zapewnieniu petnej funkcjonalnosci systemu.

b. zapewnieniu dostgpnosci systemu w oparciu o umowe SLA na poziomie 99 %.

c. zapewnieniu tacza min. 1 Gbps.

d. zapewnieniu przestrzeni dla dziatania systemu bez limitu.

e. zapewnieniu certyfikatu SSL.

f. zapewnieniu kopii zapasowej systemu dla minimum 72 godzin wstecz

2. Instruktaze oraz asyste stanowiskowa dla administratora i uzytkownikéw systemu polegajaca na:

a. przeprowadzeniu instruktazu obstugi calego systemu badz jego czeSci wspomagajacego
obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu dla wskazanych przez urzad pracownikéw,

b. przeprowadzeniu we wspodtpracy z kazdym wskazanym przez urzad pracownikiem analizy
stanowiskowej zadan realizowanych w systemie charakterystycznych dla konkretnych
merytorycznych stanowisk pracowniczych,

c. przeprowadzeniu instruktazu w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania iodtwarzania danych systemu dla os6b pelniagcych obowigzki
administratoréw systemu wskazanych przez urzad.

3. Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajacych na:

a. przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podigczonej do systemu
informatycznego zzewnatrz (poprzez urzadzenie taczace system informatyczny),
majacych na celu zidentyfikowanie mozliwosci przeprowadzenia wlamania z zewnatrz,

b. badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;

c. identyfikacj¢ podatnosci systemOw i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing, Spoffing,
XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing,

d. sporzadzeniu raportu zawierajagcego minimum: opis stanu faktycznego bezpieczenstwa

wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikéw przeprowadzonych testow,
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rekomendacje dla przysztych dzialan zwigzanych z uzytkowaniem wdrazanego systemu

w kontekscie bezpieczenstwa systemu.

4. Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie trwania projektu (tj. do dnia podpisania

koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia przez Zamawiajacego) polegajacej

na:

swiadczeniu pomocy technicznej,

swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego oprogramowania,
dostarczaniu nowych wersji oprogramowania bedacych wynikiem wprowadzenia
koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z wejsciem w zycie nowych
przepisow,

dostosowaniu do obowiazujacych przepisOw nie pdzniej niz w dniu ich wejscia w zycie,
chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie zostaly
ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie
Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu w zycie,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw
systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniklych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji technicznej
zgodnych co do wersji jak i réwniez zakresu zaimplementowanych i dziatajagcych funkcji
z wersja dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego,

$wiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji systemu.
podejmowaniu czynno$ci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem

przyczyn nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania.

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu

umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zostaé

przekazane to:

1. Petna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

b. dostarczenie wszelkich niezbednych materialéw uzupetniajacych do dokumentacji

powykonawczej, ktére sg konieczne do wtasciwej eksploatacji systemu.

2. Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

3. Raport z przeprowadzonych testéw penetracyjnych dla wdrozonego systemu informatycznego.
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23.  Opracowanie i wdrozenie e-ustug przy wykorzystaniu platformy ePUAP —
sprawy budzetowe.

W ramach zamdéwienia Wykonawca przeprowadzi elektronizacje ustug publicznych §wiadczonych
przez jednostk¢ Zamawiajacego przy wykorzystaniu portalu partycypacji spotecznej, w tym
w szczegllnosci dostosuje lub opracuje formularze elektroniczne w celu ich udostgpnienia na

platformie ePUAP oraz centralnej platformie e-ustug publicznych.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug bazujacych na formularzach ePUAP w zakresie ustug na 4

poziomie dojrzatosci obejmowac bedzie:

1. Zlozenie wniosku do projektu budzetu

2. Zlozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie zaméwien publicznych oraz
monitorowanie wybranych zaméwien

3. Zlozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie planu zadan inwestycyjnych
1 monitorowanie realizacji wybranych zadan

4. Zozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie zawartych uméw
Zlozenie wniosku o udzielenie dotacji z budzetu

6. Zlozenie wniosku o udzielenie informacji publicznej w zakresie udzielonych dotacji.
W ramach zadania Wykonawca zrealizuje nastepujace dziatania:

1. Odwzorowanie zaprojektowanych procesow biznesowych w systemach informatycznych
wspierajacych §wiadczenie e-ustug publicznych na 4 poziomie dojrzato$ci.

2. Wskazanie odpowiednich aktéw prawnych jako zrédel wytycznych i ograniczen dotyczacych
dokumentéw odnoszacych si¢ do danej elektronizowanej ustugi publicznej.

3. Identyfikacje w tresci dokumentéw zapiséw wymagajacych modyfikacji w wyniku elektronizacji
ustug publicznych.

4. Opracowanie kart uslug zawierajace podstawowe informacje dotyczace specyfiki danej ustugi
publiczne;j.

5. Opracowanie zbioru danych, ktére begda okreslaé zestaw, sposdb oznaczania, wymagalnosé
elementow tresci i metadanych dokumentu elektronicznego dla kazdej e-ustugi publiczne;.

6. Analize dostepnosci formularzy elektronicznych w Centralnym Repozytorium Wzoréw
Dokumentéw Elektronicznych (CRD) pod katem mozliwosci ich wykorzystania w celu

$wiadczenia wdrazanych w ramach projektu e-ustug publicznych.

W przypadku jezeli nie bedzie mozliwosci wykorzystania dla e-ustlugi publicznej formularzy
dostepnych w CRD prace obejma przygotowanie i zgloszenie formularzy ePUAP dla kazdej
z wybranych e-ustug publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w/w e-ustug publicznych na etapie realizacji
zamoOwienia.
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24.  ZAMOWIENIE OBJETE PRAWEM OPCJI:

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG SERWISU OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO

Swiadczenie uslugi serwisu oprogramowania aplikacyjnego w okresie 36 miesiecy rozpocznie swoj

bieg od daty nastgepnego miesiaca nastepujacego po dacie podpisania koncowego protokotu odbioru.

W przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji istniejacego systemu informatycznego,

zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety serwisem na warunkach okreslonych

w niniejszym punkcie. Swiadczenie ustug serwisu oprogramowania aplikacyjnego ma na celu

zapewnienie Zamawiajagcemy najnowszych wersji producenta oprogramowania aplikacyjnego,

dostosowanie do zmian prawnych oraz zapewnienie ustug wsparcia podczas korzystania z systemu.

W szczegdlnosci:

1.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania wolnych od wad i zgodnych =z aktualnie
obowigzujacym prawem kolejnych wersji oprogramowania stanowigcego przedmiot zaméwienia.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.
Wykonawca zapewni w godzinach pracy Urzgdu Miasta w dni robocze mozliwo$¢ kontaktu ze
specjalistami, ktérzy maja niezbedna wiedze¢ i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu
zamOwienia, ktérzy beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgloszef, pytan oraz doradztwa
w zakresie dziatania systemu.

Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajacego o dostgpnych aktualizacjach
i udoskonaleniach - poprawkach oprogramowania najp6zniej w ciagu 7 dni od dnia publicznego
udostepnienia aktualizacji badZz udoskonalenia - poprawki.

Wykonawca zapewni dostosowanie oprogramowania aplikacyjnego do obowigzujacych przepisow
nie pdézniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaly ogloszone
z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku,
jezeli zmiany nie zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich
wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni
roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.

Wykonawca w ramach ustugi S$wiadczenia serwisu oprogramowania aplikacyjnego jest
zobowigzany przewidzie¢ przeprowadzenie co najmniej 80 godzin szkolen z oprogramowania

aplikacyjnego w kazdym roku $wiadczenia ustugi w siedzibie Zamawiajacego.
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