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WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: "Cyfrowa Jelenia Gora-zwiekszenie dostepu mieszkancow
do wysokiej jakosci elektronicznych ustug publicznych" - Cze$¢ I - Dostawa
i wdrozenie systemow informatycznych oraz uruchomienie e-ustug publicznych
z dostawa niezbednego sprzetu dla Miasta Jelenia Goéra.

Nr nadany przez Zamawiajacego: RZ.271.16.2019.

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1, 2 i 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamdwien
Publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz.1843 z po6zn. zm.) Zamawiajacy informuje,
ze wptynety zapytania o nastepujacej tresci:

PYTANIE NR 4

Wykonawca wnosi o wyjasnienie o jakie wskazniki zaplanowane do Projektu chodzi
w 8§ 3 ust. 4 projektu umowy oraz gdzie sq one sformalizowane?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 4

Zamawiajacy w pkt 2e, w Czesci: Ogdlne Wymogi Realizacji Przedmiotu Zamdwienia wchodzacej
w sktad Tomu III SIWZ Opis Przedmiotu Zamowienia okreslit, ze przedmiotowy wskaznik stanowi
liczbe pobran/odtworzen dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego.

PYTANIE NR 5

Wykonawca wnosi o wyjasnienie przez Zamawiajacego jakie wszelkie narzedzia, w tym
oprogramowanie majg by¢ zapewnione przez Wykonawce, o czym mowa w § 4 ust. 8 projektu
umowy?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 5

Celem przedmiotowego zapisu jest wskazanie obowigzku Wykonawcy by zapewnit wszelkie
narzedzia do realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym oprogramowanie i inne zasoby jakie sg mu
potrzebne. Zamawiajacy nie okresla jakie to konkretnie narzedzia beda mu potrzebne.
Wykonawcy w zaleznosci od uzywanego S$rodowiska programowego oraz przyjetego sposobu
realizacji poszczegdlnych zadan, korzystaja z réznych rozwigzan i narzedzi. Zatem okreslenie
i zapewnienie wszystkich elementéw realizacji przedmiotu zamédwienia wynikajacych z obowigzku
zawartego w § 4 ust. 8 projektu umowy pozostaje w gestii Wykonawcow.

PYTANIE NR 6

Wykonawca wnosi o0 wyjasnienie przez Zamawiajacego czy wykreslony zostanie
z § 5 caty ust. 6. wniosek uzasadniony jest tym, ze okolicznosci catkowicie niezalezne od
Wykonawcy, mimo zachowania nalezytej starannosci, nie moga wywotywa¢ negatywnych
konsekwencji po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci nie powinny by¢ podstawg do naliczenia kar
umownych za opdznienie. Takie postanowienie umowne faworyzuje Zamawiajacego i stanowi o
nierdwnym traktowaniu stron.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 6
W nawigzaniu do zapisu § 5 ust. 6 Zamawiajgcy zmienia tres¢ § 18 ust. 4,5 i 6 Tomu II SIWZ -
Projektu umowy,

ktory otrzymuje brzmienie:

,KARA ZA OPOZNIENIE W WYKONANIU UMOWY

4. Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwtoki Wykonawcy powodujacej
opdOznienie odbioru etapow okreslonych Harmonogramem rzeczowo -finansowym, po
wykonaniu ktorych przewidziano odbior czeSciowy, w wysokosci 500,00 zt za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia.

5. Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwioki Wykonawcy powodujacej
powodujgcego opdznienie odbioru koricowego w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy rozpoczety
dzien opdZnienia.



KARY ZA NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN GWARANCYJINYCH

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zwtoke w wykonywaniu zobowigzan gwarancyjnych,
przez co nalezy rozumiec przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka, od
ktoérej moze sie uwolni¢ wytgacznie wykazujac, ze niewykonanie naprawy w terminie nastapito
z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub z przyczyn o charakterze sity
wyzszej”

PYTANIE NR 7
W zwigzku z obowigzkiem prawnym Zamawiajacego opisania SIWZ w sposdb jednoznaczny
i wyczerpujacy, Wykonawca wnosi o wyjasnienie przez zamawiajgcego ze zmianami jakich
konkretnie aktéw prawnych Wykonawca ma dostarcza¢é nowe wersje Oprogramowania
Aplikacyjnego lub innych komponentow Systemu? Wykonawca wnosi o wskazanie zamknietego
katalogu aktow prawnych, w zwigzku z ktérych zmianami Wykonawca w ramach obowigzku
okreslonego w §11 ust. 4 pkt 5 ma dostarcza¢ aktualizacje Oprogramowania Aplikacyjnego lub
innych komponentéw Systemu.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 7
Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 11 w ust. 4 Tomu II SIWZ - -Projektu Umowy, ktory otrzymuje
brzmienie:
"4. W ramach gwarancji na oprogramowanie aplikacyjne Wykonawca:

1) zapewni dostepnos¢ oprogramowania aplikacyjnego oraz inne parametry zgodnie z SIWZ,

2) bedzie usuwat Awarie, Btedy i Wady (zwane tqcznie dalej Problemami),

3) zapewni mozliwo$¢ zgtaszania Problemdw w dni robocze:
od poniedziatku do srody: od 7:30 do 15:30

w czwartki: od 7:30 do 16:30
w pigtki: od 7:30 do 14:30
pod numerami telefoONOW: .........coeveeeeeeeeereereeeeeeeeenns ,

4) zapewni mozliwo$¢ zgtaszania Problemdw na adres e-mail: ...........ccocoeevvvcveecvsevvannnn,

5) dostarczanie nowych, ulepszonych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego /ub innych
komponentéw Systemu bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze
stwierdzonych niedoskonatosci technicznych, zmian w przepisach prawa skutkiem, ktérych
jest konieczno$¢ zmiany algorytmow/formut Ilub sposobu dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego, a takze ich instalowanie w przypadku, gdy Wykonawca lub producent nie
przewiduje samodzielnego wykonywania takich czynnosci przez personel Zamawiajacego”

PYTANIE NR 8

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, ze wzgledu na niejednoznaczne postanowienie, czy Wykonawca
moze odstgpi¢ od umowy na podstawie § 19 ust. 1 umowy w ciagu 30 dni od dnia uptywu terminu
wyznaczonego przez Wykonawce (ktory nie moze by¢ krotszy niz 30 dni) na podjecie
wspotdziatania z Zamawiajagcym?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 8

Zamawiajacy w zapisie §19 ust. 1 Tomu II SIWZ - Projekt Umowy przewidziat mozliwosc
odstgpienia od Umowy przez Wykonawce w sytuacji, gdy Zamawiajacy nie wspoéidziata z
Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a wspoétdziatanie jest niezbedne
do realizacji Umowy. Odstgpienie od Umowy ze strony Wykonawcy jest mozliwe po uprzednim
wezwaniu Zamawiajagcego do podjecia wspodtdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu terminu
granicznego, nie krotszego niz 30 dni. Jezeli wezwanie Wykonawcy okaze sie bezskuteczne
(Zamawiajacy nie podejmie wspotdziatania w terminie nie krotszym niz 30 dni) to przystuguje mu
prawo odstgpienia od Umowy w terminie do 30 dni od dnia powziecia informacji o przyczynie
odstgpienia od Umowy, tak wiec termin ten wynosi minimum 32 dni i maksimum 60 dni.

PYTANIE NR 9

Czy majac na uwadze tres¢ dobrych praktyk opublikowanych przez Urzad Zamoéwien Publicznych
w zakresie realizacji umow IT, Zamawiajacy wprowadzi ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej Wykonawcy, np. do kwoty 100% wynagrodzenia netto Umowy oraz wytaczy
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w zakresie utraconych korzysci? Brak okreslenia limitu
odpowiedzialnosci Wykonawcy odbiega od standarddéw stosowanych na runku ustug IT. Zgodnie z
dokumentem ,ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACII uMoOw IT, ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH 7 OSI
PRIORYTETOWE] PO IG” (dalej Analiza), udostepnionej przez Urzad Zamodwien Publicznych
(dokument przygotowany na zlecenie Witadzy Wdrazajacej Programy Europejskie w ramach
projektu POIG.070100-00-001/08 pn. ,Projekt Systemowy dla wspierania dziatan w zakresie
budowy elektronicznej administracji”, wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu Panstwa), ,Standardem w umowach
dotyczacych systemoéw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron
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do okreslonej wysokosci okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy” (str. 54 ww. Analizy) oraz
»(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczona do szkody rzeczywistej.
Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za
trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony” (str. 55 Analizy).

Postanowienie uwzgledniajace powyzsze standardy rynkowe mogtby mieé nastepujace brzmienie i
stanowi¢ dodatkowy ustep np. w brzmieniu: ,Z zastrzezeniem postanowien Umowy
przewidujgcych dalej idace ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawnych wszelka i catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy
wzgledem Zamawiajacego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje
wylacznie rzeczywistg strate Zamawiajacego, z wytaczeniem w catosci utraconych korzysci
Zamawiajacego, a nadto ograniczona jest do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia
okreslonego w § 17 ust. 1 pkt. 1 Umowy”.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 9

Majac na uwadze szczegolny przedmiot zamowienia i ewentualne konsekwencje nienalezytego
wykonywania Umowy, Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

PYTANIE NR 10

Czy w celu zréwnowazenia sytuacji kontraktowej Zamawiajacy doda obok katalogu kar umownych
postanowienie ograniczajgce taczng wysokos$¢ kar umownych np. do 50% i doda w tym celu
postanowienie np. w brzmieniu: ,taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych
okreslonych w Umowie jest ograniczona do kwoty wynoszacej 50% wynagrodzenia okreslonego
w § 17 ust. 1 pkt 1 Umowy"?

Wykonawca zauwaza, iz nielimitowana mozliwos¢ naliczania kar umownych oznacza niemozliwosé
ustalenia maksymalnej ich wysokosci, wiec taka konstrukcja moze by¢ uznana za niewazng
/nieskuteczng (potwierdza to orzecznictwo Sadu Najwyzszego). Wprowadzenie limitu kar
umownych pozwoli rowniez wykonawcom na doktladniejsze okreslenie ryzyka kontraktowego,
ktére ma przetozenie na cene.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 10

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Tomu II SIWZ - Projekt umowy w § 19 ust. 2 poprzez dodanie pkt 5)
o tresci:

»5) gdy taczna wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych przekroczy 50%
wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 17 ust. 1 pkt 1 Umowy.”

PYTANIE NR 11

Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy dopuszcza zamiast obustronnie podpisanego protokotu o
ktorym mowa w § 3 ust. 4 umowy powierzenia przetwarzania danych przez Wykonawce? Wniosek
uzasadniony jest tym, ze zgodnie z SIWZ dane bedg przetwarzane na elektronicznych nosnikach
danych, to jest w szczegdlnoséci na dyskach macierzy serwerowych, zatem zwrot danych w
materialnej postaci jest niemozliwy technicznie.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 11

W przypadku danych funkcjonujacych tylko i wytacznie w formie elektronicznej Zamawiajacy
dopusci oswiadczenie o usunieciu danych przez Wykonawce jako forme wystarczajaca.

PYTANIE NR 12

Wykonawca wnosi o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie terminu na
powiadomienie o incydencie, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 umowy przetwarzania danych
osobowych, do 48 godzin? Wniosek, uzasadniony jest tym, ze zanim nastgpi faktyczne i
jednoznaczne potwierdzenie, ze doszto do incydentu moze nastgpi¢ w terminie diuzszym niz 24
godziny, a Zamawiajacy jako administrator danych zgodnie z Rozporzgadzeniem RODO ma diuzszy
czas wynoszacy 72 godziny.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 12

Zamawiajacy zmienia tres¢ § 5 ust. 5 zatgcznika nr 4 do Projektu Umowy stanowigcego Tom II
SIWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:

»5. Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu naruszenie lub incydent majgacy wptyw na integralnos¢
danych osobowych niezwtocznie, to znaczy nie pozniej niz w ciagu 48 godzin.”

PYTANIE NR 13

Wykonawca wnosi o wyjasnienie przez Zamawiajgcego, czy Wykonawca zostanie uprzednio
powiadomiony o kontroli, audycie lub inspekcji, przeprowadzanych na podstawie § 5 ust. 6
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych? Dodatkowo, Wykonawca wnosi o
wyjasnienie przez Zamawiajacego, czy kontrola, audyt lub inspekcja bedg dotyczyly tylko



obszaréw dziatalnosci Wykonawcy zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych na rzecz
Zamawiajacego?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 13

Wykonawca zostanie uprzednio poinformowany o kontroli, audycie Ilub inspekdiji,
przeprowadzanych na podstawie § 5 ust. 6 Projektu Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych i bedzie odnosi¢ sie do obszaréw dziatalnosci Wykonawcy zwigzanych

z przetwarzaniem danych osobowych na rzecz Zamawiajacego.

PYTANIE NR 14

Zamawiajacy dopuszcza wymiane systemu elektronicznego obiegu dokumentéw, prosze
o informacje, jaka liczba licencji jednoczesnego dostepu jest przedmiotem postepowania?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 14

Zamawiajacy wymaga, aby liczba jednoczesnych uzytkownikéw systemu EOD wynosita nie wiecej
niz 150, przy jednoczesnym zatozeniu nieograniczonej liczby licencji.

PYTANIE NR 15

Prosze rowniez o informacje jaka jest liczba pracownikow, ktdra bedzie objeta szkoleniem
z obstugi tego systemu?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 15

Zamawiajacy wymaga przeszkolenia 40 pracownikoéw urzedu, stworzenie $rodowiska testowego
do dalszego szkolenia i samoksztatcenia w takim stopniu by wiedza i umiejetnosci przeszkolonej,
40 osobowej grupy pozwolity na szkolenie pozostatych pracownikow we witasnym zakresie.

PYTANIE NR 16

Dotyczy Czes¢ 1 rozdziat 16 pkt 3 opisu przedmiotu zamodwienia zwracamy sie z prosbg o
wyrazenie zgody na dostarczenie oprogramowania bazodanowego firmy Microsoft, ktére nie
oferuje funkcjonalnosci polegajacej na umozliwieniu tworzeniu procedur sktadowanych ktére
mogqa by¢ udostepnione i wywotywane jako WebServices bez wykorzystania dodatkowego
oprogramowania. Przychylne rozpatrzenie prosby zwiekszy konkurencyjno$¢ w przedmiotowym
postepowaniu.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 16

Zamawiajacy zmienia tres¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia w zakresie rozdziatu
16. Wyposazenie serwerowni - oprogramowanie bazodanowe pkt 3.,

ktory otrzymuje brzmienie:
»3. OB powinno umozliwiaé tworzenie procedur sktadowanych.”

PYTANIE NR 17

Dotyczy Cze$¢ 1 rozdziat 17 pkt 4 opisu przedmiotu zamdwienia zwracamy sie z prosbha
0 wyrazenie zgody na dostarczenie urzadzenia UPS z listwg zaciskowa jako typem gniazda
wejsciowego, ktora co do zasady jest lepszym gniazdem wejsciowym niz IEC320 C14 poniewaz
jest bardziej uniwersalnym wejsciem.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 17

Zamawiajacy zmienia tres¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia, w zakresie
rozdziatu 17. Wyposazenie serwerowni — zakup UPS do serwera pkt 4.,

ktory otrzymuje brzmienie
+4. Typ gniazda wejsciowego - IEC320 C14 (10A) lub listwa zaciskowa.”

PYTANIE NR 18

Dotyczy Czesci 1, rozdziat 17 pkt 11 opisu przedmiotu zamowienia zwracamy sie z proshq
o wyrazenie zgody na dostarczenie urzadzenia UPS, ktory nie sygnalizuje dzwiekowo wymiany
akumulatora i spetnia wszystkie pozostate wymagania okreslone w SIWZ.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 18

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia
rozdziat 17. Wyposazenie serwerowni — zakup UPS do serwera pkt 11.,

ktory otrzymuje brzmienie:

»11. Alarmy dZzwiekowe lub alarmy o innym charakterze (wyswietlane na panelu LCD, diodowe
itp.): Roztadowanie akumulatora, Niski poziom natadowania akumulator; Usterka zasilacza
UPS; Przecigzenie; Wymiana akumulatora, Brak akumulatora.”

PYTANIE NR 19

Zamawiajacy wymaga: Zabezpieczenia pamieci RAM: Memory Rank Sparing, Memory Mirror.
Obecnie wiodacy producenci w najnowszych generacjach serwerdw oferujg zabezpieczenie
pamieci RAM m.in. przez zastosowanie technologii ,Memory Online Spare" zamiast podwojenia
pojemnosci pamieci RAM (jak jest przy technologii Memory Mirror). Funkcjonalnos$¢ ,Online
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Spare" zapewnia dynamiczng naprawe uszkodzenia poprzez detekcje rzedu (rank), ktory sie
uszkodzi i przetaczenie pracy na rzad (rank) zapasowy przy uzyciu zapasowego modutu pamieci
obstugiwanego przez ten sam kontroler pamieci bez angazowania systemu operacyjnego. Ta
cecha nie moze by¢ wykorzystana jednoczesnie z funkcjonalnoscia Memory Mirror.
Przy zastosowaniu Rank Sparing jest mniej modutéw pamieci, dzieki czemu sg mniejsze koszty
zastosowanej technologii przy zapewnieniu nie gorszego zabezpieczenia pamieci.

Prosimy o dopuszczenie réwnowaznych technologii Advanced ECC i Online Spare.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 19

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.

Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktdre realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposob.

Obowigzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaly szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 20

Zamawiajacy wymaga: szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje
uzytkownika Prosimy o dopuszczenie serwera posiadajacego szyfrowane potaczenie (TLS) oraz
autentykacje i autoryzacje uzytkownika. Standard TLS jest rozwinieciem protokotu SSL.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 20

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktdore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposob.

Obowigzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaly szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 21
Zamawiajacy wymaga: Dodatkowe karty: Zainstalowane dwie karty HBA SAS 12Gbps z portami
zewnetrznymi, zintegrowana karta graficzna.

Prosimy o wyjasnienie, w jakim celu serwer ma by¢ wyposazony w dodatkowe karty HBA SAS?
Wg wymagan OPZ dostarczana nowa macierz ma by¢ wyposazana w porty SFP+, a nie w porty
SAS stuzgce do podiaczenia z serwerami.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 21

Karty HBA SAS nie bedq wykorzystywane w celu podtaczenia macierzy, tylko innych urzadzen
zgodnie z uznaniem Zamawiajacego.

PYTANIE NR 22

Zamawiajacy wymaga: Macierz musi zosta¢ wyposazona w dwa redundantne kontrolery RAID.
Wymagana ciggta praca obu kontrolerow nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania.
Wymagane poziomy RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 niezalezny dostep do dysku kazdego z kontroleréw
Wiekszos$¢ czotowych producentéw macierzy dyskowych takich jak Lenovo, HPE, Fujitsu i inni, nie
wspiera RAID typu 50. Raid 50 nie jest zalecany do s$rodowisk wirtualnych poniewaz generuje
duzg utrate pojemnosci na rzecz parzystosci dyskéw. RAID typu 50 nie gwarantuje réwniez
optymalnej wydajnosci z powodu duzej iloéci IOPs generowanej na wyliczenie parzystosci. Majac
na uwadze ww. istotne ograniczenia prosimy o wykreslenie zapisu RAID 50.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 22

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia rozdziat 11.
Wyposazenie serwerowni — macierz dyskowa pkt 2.,

ktory otrzymuje brzmienie:

»2. Macierz musi zosta¢ wyposazona w dwa redundantne kontrolery RAID. Wymagana ciagfa
praca obu kontrolerdw nawet w przypadku zaniku jednej z faz zasilania. Wymagane poziomy
RAID 0, 1, 5, 6, 10 niezaleZzny dostep do dysku kazdego z kontroleréw.”

PYTANIE NR 23

Zamawiajacy wymaga: Macierz musi by¢ wyposazona w co najmniej 4 dyski SSD SAS 2,5"
0 pojemnosci fgcznej minimum 7 TB oraz minimum 11 dyskdéw o pojemnosci tagcznej minimum 18
TB, ktorych tgczna nominalna pojemnos¢ to minimum 25 TB.

Prosimy o wyjasnienie czy 11 dyskéw o pojemnosci tacznej minimum 18 TB tez ma by¢ typu
SSD?



ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 23

Zamawiajacy informuje, ze w Tomie III SIWZ nie postawit wymogu dostarczenia macierzy z 11
dyskami o tacznej pojemnosci 18 TB  typu SSD. Wykonawca ma dostarczy¢ przedmiot
zamoéwienia zgodny z Tomem III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia

PYTANIE NR 24

Zamawiajacy wymaga: Macierz musi zosta¢ dostarczona z minimum 4 kablami SAS 12Gb/s o
dtugosci 2 metrow. Prosimy o wyjasnienie, w jakim celu majg by¢ dostarczone kable SAS. Wg
wymagan OPZ macierz ma by¢ tagczona z serwerami przy pomocy portéw SFP+.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 24

Przedmiotowe kable nie beda wykorzystywane w celu podtaczenia macierzy, tylko innych
urzadzen zgodnie z uznaniem Zamawiajgcego.

PYTANIE NR 25

Zamawiajacy wymaga: Kompresja danych w oferowanej macierzy musi odbywaé sie po
uprzednim zapisie danych na dyskach macierzy. Prosimy dopuszczenie macierzy bez kompresji
danych.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 25

Zamawiajacy pozostawia tres¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia bez zmian.

PYTANIE NR 26

Prosimy o wyjasnienie poprzez sprostowanie wzoru Wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce
do realizacji zamodwienia publicznego, bowiem =zawiera on wymaganie niezgodne
z rozporzadzeniem w sprawie rodzaju dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy
od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamédwienia.

Zamawiajacy w Wykazie os6b zamiescit wymodg wskazania dowoddéw, dla kazdej z osob (nie tylko
dla Kierownika Projektu) pos$wiadczajacych petnienie funkcji we wskazanym zadaniu. Dowody
zgodnie z rozporzadzeniem przewidziane sq jedynie dla potwierdzenia do$swiadczenia wykonawcy
w realizacji robét budowlanych, ustug czy dostaw, a nie dla oséb skierowanych przez wykonawce
do realizacji zamodwienia. W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, Zze w przeciwienstwie do
dostaw czy ustug, w przypadku osob, brak jest ustandaryzowanych dokumentéw, ktére mozna by
wskazac¢ jako dowdd w szczegdlnosci dla takich funkcji jak szef programistéw, programista,
wdrozeniowiec czy konsultant.

Tym samym wykonawcy nie wiedzg, jakich informacji oczekuje zamawiajacy, bowiem nie
okreslajg ich ani obowigzujgce w tym zakresie przepisy ani standard/praktyka na rynku
zamoéwien, a co najwazniejsze, jakie informacje Zamawiajacy uzna za prawidtowe, a jakie juz nie.
Wykonawcy powinni zna¢ kryteria, ktore bedg u podstaw negatywnej czy pozytywnej oceny
Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 26

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ SIWZ bez zmian. Zamawiajacy w Wykazie oséb stanowigcym
zatacznik nr 3 do Tomu I SIWZ wymaga potwierdzenia przez Wykonawce, ze osoby skierowane do
realizacji przedmiotowego =zadania, posiadajaq niezbedne kwalifikacje i doswiadczenie,
zapewniajace realizacje przedmiotu Umowy.

Wymagania Zamawiajgcego dotyczace przedstawienia do$swiadczenia przez osoby skierowane do
realizacji zamodwienia sg zgodne z § 2 ust. 4 pkt 10) Rozporzadzenia Ministra Rozwoju) z dnia 26
lipca 2016 r. (Dz. U. 2015, poz. 2164 z p6zn. zm.) w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze
zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, w celu
potwierdzenia spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriow
selekcji dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej moze zadac nastepujacych dokumentéw,
ktorych tres¢ brzmi:

"

10) wykazu osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie

robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, dosSwiadczenia | wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamodwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o
podstawie do dysponowania tymi osobami.”




PYTANIE NR 27

Czy Zamawiajacy dopusci przetacznik posiadajacy Wielkos¢ tablicy routingu: 2,000 IPv4, 1,000
IPv6 co cechuje podstawowe przetgczniki dostepowe.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 27

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
Wykonawca moze zaproponowal rozwigzania, ktore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposob.

Obowigzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaty szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 28

Wielu producentow serwerdw zrezygnowaty ze stosowania technologii zabezpieczenia pamieci
Memory Mirroring, poniewaz uznano jg za nieefektywng. Memory Mirror wymaga poswiecenia az
50% posiadanej w serwerze pamieci RAM na cele zabezpieczenia i niewielu Klientéw decydowato
sie na wilaczenie takiego zabezpieczenia w ich systemach. Dlatego producenci serwerdw
wprowadzili bardziej efektywne zabezpieczenie Online Spare uzupetnione ulepszonym
mechanizmem detekcji i korekcji btedéow (Advanced ECC). Online Spare (znane réwniez jako Rank
Sparing) to technologia zabezpieczajaca przed awarig catego modutu pamieci. Jezeli w danym
module pojawia sie niespotykanie duza ilos¢ bteddéw, to jego zawartos¢ jest btyskawicznie
kopiowana na zapasowy (spare) modut pamieci. Online Spare wymaga zatem tylko jednego
nadmiarowego modutu pamieci zamiast rezerwowania az 50% modutéw. Przy wysokiej jakosci
dzisiejszych modutéw pamieci, Online Spare pozwala osiggna¢ identyczny poziom wysokiej
dostepnosci jak nieefektywny Memory Mirroring. Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy uzna
za spetniajacy wymagania serwer z technologiq zabezpieczenia pamieci Online Spare zamiast
Memory Mirroringu?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 28

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposob.

Obowigzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaty szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 29

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu serwer powinien by¢ wyposazony w 2 karty SAS HBA ktore
majq zazwyczaj na celu podigczenie macierzy?

Tu zwracamy uwage ze zamawiajacy wyspecyfikowat macierz nie posiadajaca portow SAS,
a posiadajacq porty 10 GbE iSCSI:

7. Macierz musi by¢ wyposazona w co najmniej osiem portéw IOGbE SFP+ w celu podtgczenia
z serwerami, dwa porty zarzadzajace IGbE Base-T. Kazdy kontroler macierzy musi umozliwiac
prace w trybie Active-Active.

Takze bezuzyteczne kable:

10. Macierz musi zosta¢ dostarczona z minimum 4 kablami SAS 12Gb/s o dfugosci 2 metrow.
Ewentualnie prosimy o zmiane zapiséw dla macierzy dotyczaca portow z 8 portow iSCSI 10GbE na
8 portéw SAS 12Gb/s bo miatoby uzasadnienie technologiczne dla wymaganych kontroleréw SAS
HBA w serwerze jak i dodatkowych kabli SAS dla macierzy.

Wtedy konieczna jest tez modyfikacja zapiséw "9. Zaoferowana macierz powinna umozliwiac
podtgczanie minimum 32 hostow bez koniecznosci zakupu dodatkowych licencji." poniewaz
macierz z 8 portami SAS (po 4 na kontroler) umozliwia redundantne podtaczenie tylko 4 hostow.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 29

Odpowiedz jak na pytanie nr 21.

PYTANIE NR 30

19. Karta zarzadzania: Niezalezna od zainstalowanego na serwerze sytemu operacyjnego
posiadajgcego dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajgca:

b. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (min. Predkosci obrotowej
wentylatoréw, konfiguracji serwera)

i. mozliwo$¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer
Prosimy o zmiane i usuniecie zapisOw dotyczacych "predkosci obrotowej wentylatorow"
i "mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer" jako kompletnie
bezuzytecznych jak i cechujacych tylko jednego producenta serwerdw tj. DELL EMC




ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 30
Zamawiajacy zmienia tres¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia rozdziat 9.
Wyposazenie serwerowni —serwer pkt 19.,

ktory otrzymuje brzmienie:
,19. Karta zarzadzania: Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego
posiadajgca dedykowane port RJ-45 Gigabit Ethernet umozliwiajgca:
a) zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzgdzajgcej
b) zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera
c) szyfrowane potqczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika
d) mozliwos¢ podmontowania zdalnych wirtualnych napedoéw
e) wirtualng konsole z dostepem do myszy, klawiatury
f) wsparcie dla IPv6
g) wsparcie dla SNMP; IPMI2.0, VLAN tagging, SSH
h) mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez serwer
i) integracja z Active Direktory
j) mozliwosé obstugi przez dwdch administratorow jednoczesnie
k) wsparcie dla dynamic DNS”

PYTANIE NR 31

Czy Zamawiajacy dopusci macierz nie posiadajaca wsparcia dla poziomu RAID 507?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 31

Odpowiedz jak na pytanie nr 22

PYTANIE NR 32

Czy Zamawiajacy dopusci macierz nie wspierajagcg kompres;ji?

Zwracamy uwage ze Klienci zazwyczaj nie uzywajg kompresji poniewaz ma to bezposredni wptyw
na wydajnos¢ macierzy.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 32

Odpowiedz jak na pytanie nr 25

PYTANIE NR 33

3. Wydajnos¢ przetgcznika: minimum 56000 adresdw MAC; switch fabric capacity min. 260bps;
forwarding rate min. 193Mpps.

Czy Zamawiajacy dopusci przetacznik posiadajacy parametry: 56000 adreséw MAC; switch fabric
capacity min. 320Gbps; forwarding rate min. 190Mpps.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 33

Zamawiajacy zmienia tre$¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia rozdziat 12.
Wyposazenie serwerowni — przetaczniki TYP A, pkt 3,

ktory otrzymuje brzmienie:
3. Wydajnos¢ przetacznika: minimum 56000 adresow MAC; switch fabric capacity min. 260Gbps;
forwarding rate min. 190 Mpps

PYTANIE NR 34

Czy Zamawiajacy dopusci potaczenia w stos do 10 urzadzen tego samego typu biorgc pod uwage,
ze zakupowane sg tylko 2 szt. a wymdg 12 jest bezzasadny i ogranicza konkurencje?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 34

Zamawiajacy pozostawia tres¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia bez zmian.

PYTANIE NR 35

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenie "Wspierajgce funkcjonalnos$¢ wirtualnej agregacji portéw
umozliwiajgca terminowanie pojedynczej wigzki LACP wyprowadzonej z urzadzenia zewnetrznego
(serwera, przetgcznika) na 2 niezaleznych opisywanych urzadzeniach"?

Zwracamy uwage, ze LACP jest technologia znang jako IEEE 802.lax Link Aggregation Control
Protocol, to po prostu sposob na dynamiczng budowe EtherChannel. Zasadniczo ,aktywny" koniec
grupy LACP wysyta specjalne ramki reklamujace zdolno$¢ i che¢ utworzenia kanatu EtherChannel.
Jest mozliwe i do$¢ powszechne, ze oba konce sg ustawione w stan ,aktywny" (w porownaniu do
stanu pasywnego). Po wymianie tych ramek i jesli porty po obu stronach wyrazg zgode na
spetnienie wymagan, LACP utworzy kanat EtherChannel.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 35

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktdore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposob.



Obowiazek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.
Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaty szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis

Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 36

Czy zamawiajacy dopusci urzadzenie wspierajgce tylko obstuge protokotu routingu dynamicznego
RIP1 oraz RIP2, OSPF oraz BGP?

Zwracamy uwage, ze pozostate funkcjonalnosci jak i VRF-Lite cechuje bardzo drogie rozwigzania
dla duzych datacenter co mogtoby narazi¢ Zamawiajacego na niepotrzebne koszty i mocno
ograniczaja konkurencje

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 36

Zamawiajacy pozostawia tres¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia bez zmian.

PYTANIE NR 37

W tomie III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia w rozdziale poswieconym Ogoélnym Wymogom
Realizacji Przedmiotu Zamodwienia, w punkcie 18 lit a) Zamawiajacy wskazuje:

~Szkolenia zostang przeprowadzone w lokalizacjach Zamawiajgcego Ilub w uzasadnionych
przypadkach w innych lokalizacjach ustalonych przez Strony, w terminach ustalonych miedzy
Stronami”.

Z kolei w punkcie 18 lit ¢) zapisano:

~Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z
przeprowadzeniem szkolen”

W zwigzku z powyzszym prosze o potwierdzenie, iz koszty udostepnienia pomieszczen na
potrzeby realizacji szkolen w lokalizacjach Zamawiajacego poniesione zostang przez
Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 37
Koszty udostepnienia pomieszczen na potrzeby realizacji szkolen zostang poniesione przez
Zamawiajgcego.

PYTANIE NR 38

W tomie III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia w rozdziale poswieconym Ogoélnym Wymogom
Gwarancji Oprogramowania Aplikacyjnego, w punkcie 4 lit. b) Zamawiajacy wskazuje:

~Btedy w terminie 2 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce”

oraz w lit ¢)

~Wady w terminie 4 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce”

Standardem umoéw utrzymaniowych w sektorze administracji samorzadowej jest Swiadczenie
ustug serwisowych na nizszym poziomie SLA w zwigzku z czym wnosimy o zmiane specyfikacji w
przedmiotowym wymaganiu i wydtuzenie terminu na usuniecie btedu z 2-6ch do 5-iu dni oraz
wydtuzenie terminu na usuniecie usterki z 4-ech do 10-iu dni.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 38

Zamawiajacy W tomie III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia w rozdziale poswieconym Ogdlnym
Wymogom Gwarancji Oprogramowania Aplikacyjnego, w punkcie 4 lit. b) wskazuje na gwarancje,
a nie na serwis. W zwigzku z tym terminy usuniecia btedéw i usterek sg krotsze niz w przypadku
standardowych ustug serwisowych.

PYTANIE NR 39

W tomie III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia w rozdziale poswieconym Dostawie i wdrozeniu
systemow informatycznych oraz uruchomieniu e-ustug publicznych z dostawg niezbednego
sprzetu dla Miasta Jelenia Gdéra, w punkcie 5 Licencja zintegrowanego systemu dziedzinowego,
Zamawiajacy opisuje sposob integracji dostarczanych przez Wykonawce rozwigzan:

«ZSD musi umozliwiac integracje z platforma partycypacji spotecznej. Integracjia ma umozliwiac
wysyfanie, za posrednictwem platformy, wiadomosci i powiadomienn generowanych w systemie
ZSD, ktdre skierowane sg do interesantow urzedu. Platforma partycypacji spotecznej umozliwiac
bedzie wysytanie wiadomosci minimum nastepujacymi metodami: sms, email lub przez aplikacje
mobilng. Wykonawca zapewni dostep do systemu ZSD przez WEBAPI, dostepnego za
posrednictwem protokotu http w formacie JSON lub XML. System ZSD w zakresie integracji w
szczegolnosci musi:

1. Umozliwia¢ wysytanie wiadomosci w zakresie minimalnym o: Informacja o wystawionej
decyzji; Informacja o zblizajacym sie terminie pfatnosci; Informacja o zalegtosci;
Wezwanie do ztozenia deklaracji;

2. Umozliwiaé, poprzez dedykowane formularze, konfiguracje ustawien potgczenia minimum
w zakresie:



a) adresu IP i/lub adresu domenowego - Zamawiajgcy wymaga stosowania protokotu
https;
b) nazwy uzytkownika, ktéry mie¢ bedzie uprawnienia w platformie dialogu spotecznego i
komunikacji;
Cc) hasta uzytkownika.
3. Umozliwia¢ wysytanie poprzez platforme dialogu spotecznego i komunikacji, na ktorg
sktadajq sie minimum nastepujgce elementy przekazywane do WEBAPI:
a) numer PESEL lub inny identyfikator, ktdry identyfikuje odbiorce wiadomosci;
b) temat wiadomosci;
c) tresc dla wiadomosci wysytanych sms'em;
d) tres¢ dla wiadomosci wysytanych przez email Ilub udostepnianych w aplikacji
mobilnej”.
Zamawiajacy w powyzszych zapisach nakazuje konkretny sposéb integracji rozwigzan
dostarczanych przez Wykonawce modutdw, co jest wymaganiem nadmiarowym, zwazywszy na
fakt, ze to Wykonawca posiada wszelkie kompetencje, wiedze i doswiadczenie niezbedne do
takiego zaprojektowania potaczen pomiedzy dostarczanymi przez siebie rozwigzaniami, aby
zrealizowac¢ cel postawiony przed Wykonawcg w sposob najbardziej efektywny i ekonomiczny.
Narzucanie przez Zamawiajacego rozwigzan technicznych w tym zakresie moze doprowadzi¢ do
ograniczenia konkurencyjnosci postepowania i zmniejszenia liczby podmiotéw mogacych ztozy¢
oferte w przedmiotowym postepowaniu.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 39
Zamawiajacy zmienia tres¢ Tomu III - Opis Przedmiotu Zamoéwienia, rozdziat 5. Licencja
Zintegrowanego Systemu Dziedzinowego,

ktory otrzymuje brzmienie:
,ZSD musi umozliwiaé integracje z platforma partycypacji spotecznej. Integracja ma umozliwiac
wysytanie, za posrednictwem platformy, wiadomosci i powiadomiern generowanych w systemie
ZSD, ktdre skierowane sg do interesantow urzedu. Platforma partycypacji spotecznej umozliwiac
bedzie wysytanie wiadomosci minimum nastepujacymi metodami: sms, email lub przez aplikacje
mobilng. Wykonawca zapewni dostep do systemu ZSD. System ZSD w zakresie integracji w
szczegolnosci musi:
1. Umozliwiaé wysytanie wiadomosci w zakresie minimalnym o: Informacja o wystawionej
decyzji; Informacja o zblizajacym sie terminie pfatnosci; Informacja o zalegtosci;
Wezwanie do ztozenia deklaracji;
2. Umozliwiaé konfiguracje ustawien potgczenia minimum w zakresie:
a) adresu IP i/lub adresu domenowego;
b) nazwy uzytkownika, ktory mie¢ bedzie uprawnienia w platformie dialogu spotecznego i
komunikacji;
c) hasta uzytkownika.
3. Umozliwia¢ wysytanie poprzez platforme dialogu spotecznego i komunikacji nastepujacych
elementdw:
a) numer PESEL lub inny identyfikator, ktory identyfikuje odbiorce wiadomosci;
b) temat wiadomosci;
c) tresé dla wiadomosci wysytanych sms'em;
d) tresc¢ dla wiadomosci wysytanych przez email lub udostepnianych w aplikacji
mobilnej.”

PYTANIE NR 40

Zamawiajacy de facto w dwoch miejscach opisuje wymagania dotyczacy tego samego obszaru

zwigzanego z budzetem, raz na stronie nr 80 OPZ w opisie systemu finansowo ksiegowego oraz

drugi raz od strony 157 do strony 180. Nie ma logicznego wytlumaczenia na takie dublowanie

wymagan. Logiczne rozwigzanie jest takie aby obszar zwigzany z projektowaniem budzetu byt

natywnie zwigzany z catym system zintegrowanym a nie wyprowadzony w formie ustugi do

chmury i to w sposob, ktéry podwaja rozwigzania. Sposob zaproponowany w OPZ dubluje

funkcjonalnos¢ wprowadza zamieszanie i jest niezrozumiate.

Czy Zamawiajacy skoryguje OPZ w powyzszym zakresie i uporzadkuje ten obszar wraz

Z usunieciem wymagania dotyczacym chmury?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 40

Zamawiajacy pozostawia tre$¢ Tomu III — Opis Przedmiotu Zamdwienia bez zmian.

Zamawiajacy informuje, Ze zgodnie z Tomem III - Opis Przedmiotu Zamédwienia nie narzuca

sposobu podziatu ZSD na moduty, czy ich liczby. Istotnym jest spetnienie przez ZSD wskazanych

funkcjonalnosci. Intencjg Zamawiajacego jest dopuszczenie sytuacji, w ktérej oferowana czes¢

budzetowa ZSD Wykonawcy spetni wszystkie wymagania dla systemu zarzadzania budzetem
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Miasta okreslone w Tomie III - Opis Przedmiotu Zamowienia, rozdziat 21. Licencja systemu
zarzadzania budzetem Miasta ze wzgledu na specyfike jego rozwigzan.

PYTANIE NR 41

We wzorze umowy UPPDO nie wskazano wymaganych w art. 28 ust 3 kategorii oséb, ktorych
dane dotycza wnosimy zatem o wyjasnienie czy przywotane w § 2 ust. 1 nazwy zbioréw bedg
jednoznacznie opisywac¢ dane osobowe w zakresie wymaganym w art. 28 ust 3 RODO i wskazg
kategorie oséb ktérych dane dotyczg?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 41

Zamawiajacy informuje, ze nazwy zbioréw bedg opisywac¢ dane osobowe w zakresie wymaganym
w art. 28 ust 3 RODO.

PYTANIE NR 42

W Zataczniku do SIWZ Tom II Projekt umowy w § 18 ust. 4-5 zastrzezone zostaty kary umowne,
w razie opdznienia odbioréw. Zgodnie z ANALIZA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE REALIZACII
uMoOw IT, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH
»~Standardem w umowach IT powinno by¢ okreslanie odpowiedzialnosci Wykonawcy za zwioke."
(strona 58). Odpowiedzialno$¢ za szkode, ktéra jest nastepstwem okolicznosci, za ktdére dtuznik
ponosi odpowiedzialno$¢ stanowi réwniez zasade wynikajacq z kodeksu cywilnego. Poza tym
wykonanie przedmiotowej umowy wymaga wspotpracy a wrecz wspotdziatania Stron dlatego tym
bardziej niezrozumiate sg powody, dla ktérych Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca ponosit
odpowiedzialnos$¢ w przypadku opdznienia zwyktego, ktdre nastepuje juz wowczas, gdy termin nie
zostanie dotrzymany rowniez z przyczyn, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsze Zamawiajacy dokona zmian zapiséw w § 18 ust. 4-5
oraz w innych zastrzegajacych kary umowne na wypadek opdznienia i jako przestanke
odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu kar umownych wskaze ,zwloke" Wykonawcy?
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 42

Odpowiedz jak na pytanie nr 6

PYTANIE NR 43
W zatagczniku do SIWZ Tom 1l SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia punkt , Integracja zintegrowanego systemu

dziedzinowego z elektronicznym obiegiem dokumentow" Zamawiajgcy wskazat, ze:

,Zamawiajgcy nie posiada autorskich praw majgtkowych do funkcjonujgcego w urzedzie oprogramowania
elektronicznego obiequ dokumentow, nie posiada kodow Zrédtowych oprogramowania, a licencja posiadanego
oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodow Zrédtowych, zatem Zamawiajgcy nie jest w stanie
zapewni¢ Wykonawce, ze udostepni mu state, niezmienne interfejsy integracyjne umozliwiajgce petng wymiane
danych z nowo uruchamianymi rozwiqgzaniami. Wykonawca odpowiedzialny jest za dostawe w petni
funkcjonujgcych rozwigzan opisanych w niniejszym zatgczniku, w tym jezeli jest konieczne, pozyskanie
niezbednych informacji do realizacji zamodwienia, zawarcie koniecznych umadw itp.

Majgc na uwadze powyzsze, w przypadku, jezeli Wykonawcy nie majq mozliwosci uzyskania odpowiedniego do
realizacji przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci mozliwosci zapewnienia integracji systemu elektronicznego
obiegu dokumentéow z systemem dziedzinowym, dostepu do oprogramowania firm trzecich, w celu
zapewnienia zasady konkurencyjnosci postepowania, Zamawiajgcy dopuszcza wymiane systemu
elektronicznego obiegu dokumentdéw pod warunkiem”,

Zamawiajgcy tym samym, tylko iluzorycznie otworzyt postepowanie na konkurencje wskazujgc mozliwosé
ztozenia oferty innym wykonawcom anizeli tylko dotychczasowemu dostawcy systemu elektronicznego obiegu
dokumentdw Wasco, ktéry jest obecnie uzytkowany przez zamawiajgcego.

Uzasadnieniem powyziszego jest fakt, iz pozostate wymagania OPZ, w zakresie migracji danych z obecnie
uzytkowanego przez zamawiajgcego systemu, skutecznie utrudniajg bgdz wrecz uniemozliwiajg ztozenie oferty
innym wykonawcom. W celu prawidtowego przeprowadzenia migracji zamawiajacy winien przekazac
Wykonawcy niezbedne dane w ustrukturyzowanej postaci w przeciwnym wypadku nalezy stwierdzi¢, iz
informacje te posiada tylko dotychczasowy wykonawca co daje mu znaczgca przewage w postepowaniu (inni
wykonawecy nie znajg systemu, schematow powigzan, logiki itp.). Tym czasem zamawiajacy uzaleznia powyzisze
od woli podmiotu trzeciego a tym samym uzaleznit mozliwos$¢ ztozenia oferty przez innych wykonawcéw od
wykonawcy Wasco, ktéry jest konkurencyjnym wykonawcg w przedmiotowym postepowaniu a tym samym nie
bedzie zainteresowany wspodtpraca.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, iz wymagania OPZ w zakresie migracji stawiajg dotychczasowego
wykonawce w uprzywilejowanej pozycji bowiem nie bedzie on ponosit kosztéw zwigzanych z migracjg danych z
jego systemu, co dodatkowo zwieksza juz i tak jego znaczacy, pozycje w postepowaniu.

Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy winien dostarczy¢ wykonawcom wszystkie niezbedne informacje i
dane od producentdéw lub autoréw eksploatowanych baz danych, z ktérych ma nastgpi¢ migracja danych badz
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zapewni¢ wspotprace tych podmiotéw z przysztym wykonawca. Powyzsze potwierdzajg wyroki Krajowej lzby
Odwotawczej w tym wyrok KIO 1207/12.

Whnosimy zatem o zapewnienie przez Zamawiajgcego dostarczenia wykonawcy, ktéremu zostanie udzielone
zaméwienie niezbednych danych jak wyzej badZz zobowigzanie obecnego wykonawcy do wspdtpracy i
przekazania danych badz rezygnacje z wymogu migracji danych w przypadku dostarczenia nowego systemu (w
tym przypadku dotychczas uzytkowany system mogtby petni¢ funkcje archiwum) w celu zachowania uczciwej
konkurencji oraz réwnego traktowania wykonawcow.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 43

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ Tomu lll SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia bez zmian. Zamawiajacy nie
okreslit, ze nie udzieli dostepu do bazy danych istniejgcego elektronicznego obiegu dokumentdow, a
przytoczone w pytaniu zapisy na to nie wskazujg. Zapewnienie mozliwosci wymiany systemu elektronicznego
obiegu dokumentdw z niezbedng migracjg danych jest jedynym racjonalnym i ekonomicznie uzasadnionym
dziataniem zapewniajgcym konkurencyjnos¢ postepowania.

PYTANIE NR 44

Prosze o potwierdzenie, iz przedmiotem tego postepowania nie jest modyfikacja systemu BIP
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 44

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotem niniejszego postepowania nie jest modyfikacja systemu
BIP.

PYTANIE NR 45
27. Komunikator musi by¢ wyposazony w automatyczne:

a) dodawanie uzytkownikow z podziatem na grupy zgodnie ze strukturg organizacyjng

zdefiniowang w module; (...)

Prosimy o potwierdzenie, iz powyzsze wymaganie w zakresie dodawania uzytkownikéw z
podziatem na grupy, dotyczy dodania do uzytkownikdw komunikatora uzytkownikéw
wystepujacych w strukturze organizacyjnej Urzedu wprowadzonej do systemu EOD.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 45
Zamawiajacy potwierdza, ze dodawanie uzytkownikow z podziatem na grupy, polegajace na
dodaniu do uzytkownikéw komunikatora uzytkownikow wystepujacych w  strukturze
organizacyjnej Urzedu wprowadzonej do systemu EOD.

PYTANIE NR 46
30. Komunikator modutu musi umozliwia¢ uzytkownikowi skonfigurowanie otrzymywania
powiadomien systemowych co najmniej o nastepujacych zdarzeniach:

a) otrzymaniu nowych dokumentow;

b) przydzielenie nowego zadania;

c) zaakceptowane pisma, ktérych jest referentem;

d) odrzucone pisma, ktorych jest referentem;

e) nie doreczenie pisma.

Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie réwnowazne, polegajace na mozliwosci skonfigurowania
rodzaju otrzymywanych powiadomien w zakresie wyzej wymienionym na poziomie systemu EOD,
za$ komunikator przedstawia te powiadomienia, w zakresie ktérych zatogowany uzytkownik
wyrazit che¢ otrzymywania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 46

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposob.

Obowiazek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaty szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 47

Dot. EOD. Obszar korespondencji przychodzacej.

9. Modut musi zapewniac¢ zmiane wielkosci etykiety oraz orientacji wydruku.

Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie rownowazne, polegajace na mozliwosci parametryzacji w
zakresie zmiany wielkosci etykiet, jezyka programowania drukarek, informacji dodatkowych
mozliwych do wydrukowania na etykiecie, margineséw?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 47

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
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Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposob.

Obowigzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaty szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 48

Dot. EOD. Obszar korespondencji przychodzacej.

Przy stosowaniu stownikéw TERYT musi istnie¢ mozliwos¢ globalnego dla catego systemu
uaktywnienia stownika badz wytaczenia.

Zwracamy uwage, iz korzystanie ze stownika TERYT potaczonego z bazg koddéw pocztowych jest
bardzo uzyteczng funkcjg, czesto wykorzystywang przy rejestracji przesytek. W zwigzku z
powyzszym, zwracamy sie z pytaniem, czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie réwnowazne ww.
wymagania, polegajace na domys$inej konfiguracji systemu umozliwiajacej korzystanie ze
stownikdéw TERYT oraz mozliwosci wytaczenia tej funkcji na poziomie bazy danych?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 48

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktdore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposob.

Obowigzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaly szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 49

Dot. EOD. Obszar korespondencji wychodzacej.

Przy rejestracji korespondencji z poziomu konkretnej sprawy automatycznie musi podpowiadac
domyslnego adresata, czyli nadawce pisma wiodacego oraz umozliwia zmiane, umozliwia wybor
adresatow okreslonego typu (wewnetrzny, zewnetrzny, ePUAP, e-mail, etc.)

Zwracamy uwage, iz, ePUAP, e-mail nie okreslajg typow adresatow, a jedynie kanat komunikacji.
Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie réwnowazne polegajace na
podpowiadaniu domysinego adresata korespondencji rejestrowanej z poziomu konkretnej sprawy,
przy czym na formularzu okreslany jest adresat zewnetrzny i/lub wewnetrzny, za$ sposob wysyiki
(tradycyjny, mail, ePuap) okreslany jest na etapie wysytania pisma?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 49

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.

Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposob.

Obowigzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaty szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 50

Dot. EOD. Obszar korespondencji wychodzacej.

11. Modut musi umozliwia¢ generowanie tresci pism wychodzacych i zatacznikdw w oparciu
o zdefiniowane szablony z automatycznym uzupetnianiem danymi pochodzacymi z bazy danych
co najmniej pél: nr pisma wychodzacego, nr sprawy, temat, data utworzenia, dane adresowe
strony postepowania (minimum: nazwisko, imie, instytucje, kod pocztowy, nazwe miejscowosci,
nazwe ulicy, numer domu i lokalu, NIP, REGON, PESEL), dane adresowe stron zainteresowanych
(pola jak dla stron),- pole uwagi, dane autora dokumentu, jego stanowisko, nazwa komorki,
lokalizacja, sposob wysytki, kod kreskowy. Zwracamy uwage, iz, okreslenie sposobu wysyiki
powinno by¢ niezalezne od tresci dokumentu wysytanego do klienta, ktérg mozna pozyskac
korzystajac z szablondw. Tres¢ jest wartoscig statyczng — w rozumieniu informacji jakie niesie,
za$ sposOb wysytki moze sie zmienia¢ w zaleznosci od procedowania sprawy. W zwigzku z
powyzszym wnosimy o usuniecie z wymagania mozliwosci uzycia w szablonie dokumentu
znacznika odpowiadajacego za sposob wysyiki.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 50

Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia, rozdziat 7.
Migracja danych systemu dziedzinowego. Integracja zintegrowanego systemu dziedzinowego
z elektronicznym obiegiem dokumentdéw, czes$¢ Obszar korespondencji wychodzacej, pkt 11,
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ktory otrzymuje brzmienie:

»11. Modut musi umozliwia¢ generowanie tresci pism wychodzacych i zatacznikéw w oparciu o
zdefiniowane szablony z automatycznym uzupetnianiem danymi pochodzgcymi z bazy danych co
najmniej pol: nr pisma wychodzgcego, nr sprawy, temat, data utworzenia, dane adresowe strony
postepowania (minimum: nazwisko, imie, instytucje, kod pocztowy, nazwe miejscowosci, nazwe
ulicy, numer domu i lokalu, NIP, REGON, PESEL), dane adresowe stron zainteresowanych (pola
jak dla stron), pole uwagi, dane autora dokumentu, jego stanowisko, nazwa komorki, lokalizacja,
kod kreskowy.”

PYTANIE NR 51

Dot. EOD. Obszar akceptacji pism.

Musi by¢ mozliwe wyszukiwanie pism po kodzie kreskowym widocznym na etykiecie, po nr r-ki,
po sposobie doreczenia i etapie doreczania: wystane, nie doreczone, skierowane do ponownej
wysyiki.

Zwracamy uwage, iz, okreslenie skierowane do ponownej wysytki, nie jest okresleniem etapu
doreczenia, ktéry moze przyjmowac wartosci: przekazany do wystania, wysytany, i w dalszej
kolejnosci mozemy okresla¢ skuteczno$¢ doreczenia: Potwierdzono odebranie lub w przypadku
nieodebrania w ustawowym czasie Domniemanie doreczenia. W zwigzku z powyzszym, wnosimy o
usuniecie z wymagania okreslenia: ,,...skierowane do ponownej wysytki”.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 51

Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ Tomu III SIWZ - Opis Przedmiotu Zamowienia, rozdziat 7.
Migracja danych systemu dziedzinowego. Integracja zintegrowanego systemu dziedzinowego z
elektronicznym obiegiem dokumentow, cze$¢ Obszar akceptacji pism, pkt 18,

ktory otrzymuje brzmienie:

»18. Musi by¢ mozliwe wyszukiwanie pism po kodzie kreskowym widocznym na etykiecie,
po nr r-ki, po sposobie doreczenia i etapie doreczania: wystane, nie doreczone, domniemanie
doreczenia.”

PYTANIE NR 52

Dot. EOD. Obszar akceptacji pism.

24. Modut musi mie¢:

a. mozliwos¢ uzyskania informaciji, kto i kiedy czytat w przesziosci akta sprawy;

(...)

Prosimy o potwierdzenie, iz system powinien przechowywac informacje o otworzeniu pliku
zawierajacego tres¢ zarejestrowanej przesytki, a nie informacje o przeczytaniu, gdyz takowa nie
jest mozliwa do rozpoznania (otworzenie pliku jest faktem, za$ ,przeczytanie" jest czynnoscig
zalezng od uzytkownika).

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 52

Zamawiajacy informuje, ze omytko postuzyt sie zwrotem ,czytat’ w rozumieniu ,otworzyt” i w
zwigzku z tym poprawia oczywistg omyitke pisarska, skreséla zwrot ,czytat”, a w jego miejsce
wpisuje zwrot ,otworzyt”.

PYTANIE NR 53

Dot. EOD. Obszar obstugi spraw, obiegu zadan oraz obiegu korespondencji wewnetrznej.|
38. Modut musi umozliwia¢ ewidencjonowanie i udostepnianie historii zmian dokumentu.
Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie rownowazne, polegajace na mozliwosci ewidencjonowania
zmian dokumentu oraz automatyczne udostepnianie historii zmian wszystkim osobom, ktérym
nadano dostgp do tego dokumentu.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 53

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktdore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposob.

Obowigzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaty szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 54

Dot. EOD. Obszar obstugi archiwum zaktadowego.

7. Modut powinien umozliwia¢ okreslenie, ze sprawa zostata zatozona w wyniku pomyiki i podczas
zamykania nadac kategorie archiwalna.

Prosimy o wskazanie przepisu prawnego naktadajacego na EOD taki obowigzek oraz prosimy o
wskazanie kategorii archiwalnej jaka powinna zosta¢ w takim przypadku nadana.
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 54

Zamawiajacy pozostawia tres¢ zapiséow SIWZ bez zmian. Zamawiajacy nie jest zobligowany do
przyporzadkowania kazdego wymagania stawianego systemom informatycznym do aktow
prawnych. Kategorie archiwalne w zaleznosci od poszczegdlnych przypadkdéw zostang nadane w
trakcie wdrozenia i bedg wynika¢ z przeprowadzonej analizy wdrozeniowej.

PYTANIE NR 55

Dot. EOD. Obszar obstugi archiwum zaktadowego.

10. Podczas przekazywania dokumentacji do archiwum zaktadowego, EOD umozliwia¢ powinien
przekazanie archiwiscie uprawnien do dysponowania dokumentacjg, pozostawiajac
przekazujgcemu prawo do wgladu do dokumentacji.

Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie rownowazne polegajace na przekazaniu archiwiscie uprawnien
do dysponowania dokumentacjgq oraz udostepnienia przekazujagcemu wglad do dokumentacji na
jego prosbe?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 55

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktdre realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposob.

Obowiagzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaly szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 56

Dot. EOD. Obszar integracji z ePUAP.

15. EOD musi realizowa¢ dlugookresowe (po wygasnieciu okresu certyfikatu nadawcy)
archiwizowanie dokumentow.

Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie rownowazne polegajace na przechowywaniu w systemie
informacji o pierwszym wyniku weryfikacji?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 56

Zamawiajacy na trwajacym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nie
dokonuje oceny réwnowaznosci przyjetych przez Wykonawce do kalkulacji ceny oferty rozwigzan.
Wykonawca moze zaproponowaC rozwigzania, ktore realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposob.

Obowigzek udowodnienia rownowaznosci lezy po stronie Wykonawcy.

Zasady réwnowaznosci rozwigzan zostaty szczegotowo opisane w Tomie III SIWZ - Opis
Przedmiotu Zamdwienia, cze$¢ pn. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan.

PYTANIE NR 57

W Zataczniku TOM III Zamawiajacy opisat warunki migracji. W nawigzaniu do rozdziatu
Wykonawca zwraca uwage, ze migracja jest punktem wdrozenia, ktéry wymaga szczegdlnej
wspotpracy Zamawiajacego i Wykonawcy. Pragniemy zaznaczy¢, ze Wykonawca nowej umowy
moze odpowiada¢ tylko za proces migracji, a nie za jakos¢ migrowanych danych. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy w ramach wspotpracy z Wykonawcg w zakresie migracji
przygotuje i dostarczy dane z aktualnie uzywanych systemdw w uzgodnionym formacie CSV.
Prosimy rowniez o wprowadzenie jednoznacznego zapisu do zatgcznika, ze Wykonawca nie
odpowiada za jakos$¢ dostarczanych danych do zmigrowania.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 57

Zamawiajacy pozostawia tre$¢ Tomu III Opis Przedmiotu Zamowienia bez zmian.
Proces migracji zostat szczegdtowo opisany przez Zamawiajacego w rozdziale 7. Migracja danych
systemu dziedzinowego - TOM III Opis Przedmiotu Zamowienia. Na podstawie tam zawartych
zapisow Wykonawca jest zobowigzany m. in. do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej
obejmujacej wskazanie zrddet aktualnosci danych do migracji, okreslenia zakresu danych
podlegajacy procesowi migracji automatycznej oraz recznej itp. Koniecznym bedzie takze
przeprowadzenie procesu przegladu i eliminacji powtarzajacych sie danych pochodzacych
z réznych systemow informatycznych w celu przeniesienia ich do Zintegrowanego Systemu
Dziedzinowego - ten element wymaga wspoOtpracy miedzy Wykonawcg, a Zamawiajacym.
Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajgcy nie dostarczy gotowych do zmigrowania danych z
aktualnie uzywanych systeméw w uzgodnionym formacie CSV.

PYTANIE NR 58
Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy posiada wsparcie producentow aktualnego
oprogramowania w celu przygotowania danych do migracji?
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ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 58
Aktualnie uzywane przez Zamawiajgcego systemy informatyczne posiadajg wsparcie ich
producentow, jednak nie jest to wsparcie celowe dla przygotowania danych do migracji.

PYTANIE NR 59

Prosimy o podanie wielkosci bazy danych do zmigrowania w kazdym z wymienionych obszaréow
w rozdziale 7?

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 59

Zamawiajacy pozostawia tre$¢ SIWZ bez zmian. W chwili obecnej Zamawiajgacy pracuje na
wieloplikowej bazie danych w programie firmy SIGID i ze wzgledu na jej rozproszenie nie jest
w stanie okresli¢ ich rzeczywistej wielkosci. Okreslenie wielkosci baz pozostawia Wykonawcom na
podstawie posiadanej wiedzy i doswiadczenia, jednakze majgc na uwadze fakt, ze Jelenia Gora
jest miastem na prawach powiatu o liczbie mieszkancow ok. 80 000. Do uzyskania
przedmiotowych wielkosci niezbedna bedzie analiza przed wdrozeniowa przeprowadzona przez
Wykonawce.

PYTANIE NR 60

W nawigzaniu do Zatacznika TOM III: Zamawiajacy w obszarze kadrowo-ptacowym wymaga
integracji z systemem Asseco Data Systems S.A. Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy bedzie
czynnie uczestniczyt w procesie integracji, tj. zapewni odpowiednie interfejsy do integracji
z systemem firmy Asseco. Jesli Zamawiajacy nie jest w stanie zapewnic¢ takiej wspotpracy, to
w ramach opisu przedmiotu zamodwienia wnosimy o udostepnienie petnej specyfikacji interfejsu
i protokotu wymiany danych systemow posiadanych juz przez Zamawiajacego. Podkreslamy, iz
przy takim opisie przedmiotu zamodwienia, gdzie integracja jest jednym ze zobowigzan
wykonawcy, udostepnienie specyfikacji technicznej na etapie postepowania jest niezbedne do
oszacowania wykonania ustug w celu ztozenia oferty.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 60

Zamawiajacy zgodnie z Tomem III - Opis Przedmiotu Zamowienia udostepni mechanizmy
webservice w zakresie wykazu skifadnikdw ptac w celu przeksiegowania na paragrafy w ZSD
w obszarze finansowo-ksiegowym umozliwiajgce import oraz eksport danych kadrowo-
ptacowych.

PYTANIE NR 61

Dotyczy zapiséw Zatacznika Tomu III SIWZ: 9. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742). Prosimy o wykreslenie wymagania w tym zakresie,
gdyz system w mysl ustawy nie stuzy do przetwarzania informacji niejawnych, a jesli tak to
prosba o wyspecyfikowanie doktadnego zakresu przetwarzania informacji niejawnych ze
wskazaniem konkretnych modutéw.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 61

Zamawiajacy modyfikuje tresci Tomu III SIWZ Opis Przedmiotu Zamodwienia, OGOLNE WYMOGI
PRAWNE poprzez usuniecie pkt 9 o tresci:

,Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742)"”

PYTANIE NR 62

Dotyczy zapisdw Tomu III SIWZ: ,w przypadku rozwigzan front-office: uwzglednia¢ mozliwosci i
potrzeby osdéb niepetnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.0 (z uwzglednieniem poziomu
AA) tj. wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych zgodnie z Rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych 4/102 i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2012r.,poz.
526).”

Prosimy o zmiane zapisow w zakresie WCAG 2.0, gdyz zgodnie z obowigzujgcym prawodawstwem
aktualnym standardem WCAG, ktéry musi by¢ stosowany w zakresie systeméw front office
wedtug prawodawstwa jest standard WCAG 2.1.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 62 )
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ Tomu III SIWZ Opis Przedmiotu Zamodwienia, cze$¢ OGOLNE
WYMOGI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA w pkt 2 lit g),

ktory otrzymuje brzmienie:
"w przypadku rozwigzan front-office uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby osdb niepetnosprawnych,
w tym postanowienia WCAG 2.1,”

oraz treéci czeéci OGOLNE WYMOGI ZWIAZANE Z DOSTEPNOSCIA TRESCI,
ktora otrzymuje brzmienie:
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"Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czesci publicznej muszgq spetniac
wymagania standardu WCAG 2.1 w przedmiotowym zakresie, a w szczegélnosci:”

PYTANIE NR 63

Dotyczy zapiséw Zatgcznika TOM III: ,w przypadku systeméw przetwarzajacych dane osobowe:
uwzglednia¢ wymagania wynikajace z Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. W szczegdlnosci
dostarczone rozwigzania musza umozliwiac:”

Prosimy o wykreslenie wymagan przywotanego aktu prawnego, gdyz zgodnie z informacjami
zostat on uchylony: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20041001024.
ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 63 .
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatacznika TOM III Opis Przedmiotu Zamoéwienia w czgsci OGOLNE
WYMOGI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, pkt 2 h,

ktory otrzymuje brzmienie:

~h. w przypadku systemdéw przetwarzajacych dane osobowe dostarczone rozwigzania muszg

umozliwiaé:
i. Okreslenie daty pierwszego wprowadzenia danych do systemu. Kazde wejscie do
systemu musi by¢ logowane, login uzytkownika jest zapisywany w przypadku
wprowadzenia danych osobowych i danych finansowych, jak rdéwniez ich modyfikacji.
Razem z loginem zapisywana bedzie data wprowadzenia z doktadnoscig do sekundy.
ii. Odnotowanie identyfikatora uzytkownika wprowadzajgacego dane osobowe do systemu.
Kazde wejscie do systemu bedzie logowane, login uZytkownika jest zapisywany
w przypadku wprowadzenia danych osobowych i danych finansowych jak i ich modyfikacji.
iii. Odnotowanie informacji o odbiorcach w rozumieniu art. 4 pkt 9 Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), ktérym dane osobowe zostaty udostepnione,
dacie i zakresie tego udostepnienia. Dane te bedg odnotowywane zarowno na poziomie
danej osoby fizycznej lub prawnej, ktérej dane zostaty udostepnione z zapisem w jakim
zakresie, komu i w jakim celu oraz z uwzglednieniem operatora udostepniajgcego dane
i czasu udostepnienia a takze poprzez wykonanie rejestru udostepnien.
iv. odnotowanie informacji, o ktérych mowa w pkt i. i ii., w sposéb automatyczny po
zatwierdzeniu przez uzytkownika operacji wprowadzenia danych oraz zapewnienie dla
kazdej osoby, ktérej dane osobowe sa przetwarzane w systemie informatycznym,
sporzadzenia i wydrukowania raportu zawierajgcego w powszechnie zrozumiatej formie
informacji, o ktorych mowa w pkt iii.
v. W kazdym z elementéw Systemu przeznaczonych dla uzytkownikéw wewnetrznych
(pracownikdéw jednostki Zamawiajacego) beda stosowane metody i Srodki uwierzytelnienia
oraz procedury zwigzane z ich zarzadzaniem i uzytkowaniem: kazdy z uzytkownikoéw
loguje sie do programu uzywajgc swojej nazwy oraz hasta lub PKI, kazdorazowo hasto jest
weryfikowane w systemie, po wykorzystaniu maksymalnej ilosci prob wprowadzania
nieprawidtowego hasta nastgpi blokada konta zgodnie z zasadami wykorzystywanymi na
platformie e-PUAP, przed okresem podanego czasu waznosci hasta uzytkownicy sg o tym
informowani i mogg dokona¢ zmiany hasta.”

PYTANIE NR 64

Dotyczy zapisdw Zatacznika TOM III: ,Opracowanie i wdrozenie e-ustug na platformie ePUAP

- sprawy ogolne.”

a) Prosimy o przekazanie wzorow formularzy w postaci elektronicznej celem opracowania kosztéw
realizacji zakresu.

b) Prosimy o potwierdzenie, iz przygotowane formularze majg odpowiada¢ przestanym przez
Zamawiajacego wzorom co do zawartosci merytorycznej, zas wyglad formularzy moze
odbiega¢ od wzoru ze wzgledu na ograniczenia narzedzia edycji formularzy, ktére jest
dostepne na Platformie ePUAP.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 64

Zamawiajacy pozostawia tres¢ SIWZ bez zmian.

Zamawiajacy nie udostepni wzordéw formularzy, ktére majg zostal przygotowane w trakcie

realizacji przedmiotu umowy na etapie prowadzenia zamodwienia publicznego ze wzgledu na

czeste zmiany legislacyjne w tym zakresie - dzi$ aktualne formularze, w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia, mogg juz straci¢ walor aktualnosci ze wzgledu na zmiany prawne i brak
mozliwosci opublikowania tych konkretnych formularzy na platformie ePUAP. Zamawiajacy
udostepni wzory formularzy w trakcie realizacji przedmiotu umowy aktualne na czas realizacji

17



tejze umowy minimalizujgc tym samym ryzyko angazowania srodkéw publicznych na tworzenie
nieaktualnych wzorow formularzy, ktoére okreélitby na etapie postepowania publicznego.
Dodatkowo, wzory formularzy stosowane przez rdozne jednostki samorzadu terytorialnego dla
danego typu sprawy sg zblizone (o czym z tatwoscig mozna sie przekonac na platformie ePUAP),
a réznice miedzy wzorami nie mogg miec istotnego wptywu na koszt tej czesci zamowienia.

PYTANIE NR 65

Dotyczy zapiséw Tomu III SIWZ, Obszar elektronicznego Obiegu dokumentow

a) Prosimy o wskazanie dokfadnej liczby uzytkownikow jednoczesnych dla EOD.

b) Prosimy o wskazanie doktadnej liczby proceséw dedykowanych do przygotowania w edytorze
procesow.

c) Prosimy o wskazanie doktadnej liczby szablonéw dokumentéw do przygotowania w EOD.

ODPOWIEDZ NA PYTANIE NR 65

Wykonawca do kalkulacji ceny ofertowej powinien przyja¢ ponizsze wielkosci:

a) Liczba jednoczesnych uzytkownikow systemu EOD szacuje na nie wiecej niz 150,
przy jednoczesnym zatozeniu nieograniczonej liczby licencji.

b) Liczba proceséw dedykowanych do przygotowania w edytorze proceséw to nie wiecej niz 30,
przy jednoczesnej mozliwosci edycji i wdrazaniu nowych, przez Zamawiajgcego po wdrozeniu
sytemu.

c) Liczba szablondw dokumentdw do przygotowania w EOD to nie wiecej niz 30,
przy jednoczesnej mozliwosci edycji przez Zamawiajacego po wdrozeniu sytemu.

Biorac pod uwage powyzsze, Zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej BIP Urzedu Miasta
Jelenia Goéra pod linkiem: http://bip.jeleniagora.pl/przetarg/11844/rz-271-16-2019- AKTUALNY
na dzien 07.10.2019 r. Projekt Umowy stanowigcy TOM II SIWZ.

Zamawiajacy informuje, ze pytania i odpowiedzi na nie oraz dokonane zmiany stajq sie integralng
czescig specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia i beda wigzace przy skiadaniu ofert.
Pozostate warunki nie ulegajg zmianie.

Mariola Jakubow
Przewodniczacy Komisji Przetargowej
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