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1. WSTEP

Jednym z kluczowych zatozen przy tworzeniu dokumentu Strategii rozwoju Miasta Jeleniej
Gory na lata 2014-2025 byto rozszerzenie jej zakresu poza wytacznie ustawowe zadania
samorzadu i wtaczenie rowniez celow oraz zadan wspolnych dla partneréow spotecznych.
Pozwala to w zakresie przedmiotowym oraz spotecznym uzyska¢ kompleksowy obraz
przysztosci Jeleniej Gory, a takze podkreslic uspoteczniony charakter tego dokumentu.
Tym samym wtadze Miasta sa inicjatorem i koordynatorem, ale nie wykonawca, duzej
czesci zadan, ktore przyczynig sie do rozwigzywania probleméw wskazanych w diagnozie
jakosciowej miasta. Jelenia Gora bedzie $cisle wspotpracowata przy realizacji wspolnych,
partnerskich dokumentow strategicznych regionalnych i subregionalnych, w szczegdlnosci:

— Strategicznych kierunkéw rozwoju Aglomeracji Jeleniogorskiej na lata 2013-2020,

— Strategii Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2020.
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2. ZALOZENIA WDROZENIA STRATEGII ROZWOJU MIASTA JELENIEJ GORY NA
LATA 2014-2025

1) Ze wzgledu na uspoteczniony charakter i funkcje strategii jest ona dokumentem
kierunkowym.

2) Wdrozenie strategii bedzie wymagato przygotowania szczegétowych dziatan
operacyjnych formutowanych pojedynczo lub zbiorczo w ramach programow
i projektow. Ich przygotowanie, a nastepnie wykonanie bedzie miato miejsce
na podstawie decyzji podejmowanych przez Prezydenta Miasta lub osoby/jednostki
upowaznione przez niego.

3) Strategia bedzie realizowana przez Miasto oraz innych partnerdw instytucjonalnych
i spotecznych. Zadania realizacyjne zapisane w strategii w duzej czesci dotycza dziatan,
ktore beda prowadzone przez niesamorzadowe instytucje publiczne, sektor prywatny
oraz pozarzadowy.

4) Do realizacji Strategii niezbedne bedzie podejmowanie dziatan:

— samodzielnych przez Miasto i jednostki podlegte,

samodzielnych przez instytucje publiczne inne niz Miasto,

— samodzielnych przez podmioty sektora prywatnego,

— samodzielnych przez organizacje pozarzadowe,

— indywidualnych przez mieszkancow i ich nieformalne grupy i srodowiska,

— wspolnych z udziatem partnerow z rdéznych sektordow: publicznego, prywatnego
i pozarzadowego.

5) Bardzo waznym, a jednoczesnie trudnym zadaniem bedzie zaangazowanie wszystkich
kluczowych dla rozwoju miasta interesariuszy/partneréw. Powodzenie w tym zakresie
jest uzaleznione od zdolnosci do wzajemnej komunikacji, radzenia sobie z rdéznicami
interesow poszczegolnych partnerow i grup, wspolnego uzgadniania, a nastepnie
realizowania wspolnych przedsiewziec.

6) W okresie wdrazania strategii wtadze Miasta beda wystepowaty w réznych rolach, w tym
jako:

— bezposredni samodzielny realizator dziatan,
— inicjator i animator dziatan,

— uczestnik dziatan podejmowanych wspolnie z innymi partnerami instytucjonalnymi
i spotecznymi,

— wspierajacy organizacyjnie, technicznie i finansowo dziatania podejmowane przez
partnerdw instytucjonalnych i spotecznych.

7) Wdrozenie Strategii przez wtadze Miasta wymaga stosowania operacyjnych narzedzi
planistycznych, pozwalajacych na podjecie ostatecznych decyzji. Pozwoli to na
okreslenie przyjetych do realizacji przedsiewzie¢ wraz z poziomem zaangazowania
srodkéw wtasnych i zewnetrznych (gtownie z UE). Tymi narzedziami wtadz Miasta
powinny byc:

— Wieloletnia Prognoza Finansowa,
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Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego,
budzet miasta (budzet zadaniowy),

projekty i programy przygotowane do realizacji,
aplikacje o zewnetrzne zrodta dofinansowania,

polityki szczegotowe miasta (stanowiace zbior spojnych zasad odnoszacych sie
do okreslonej dziedziny zycia/funkcjonowania miasta), pozwalajace podejmowac
decyzje wedtug tych samych kryteriow,

zadania wyznaczane pracownikom Urzedu Miasta i jednostkom podlegtym.

8) Wskazniki realizacji strategii beda pozyskiwane z nastepujacych, istniejacych
zrodet:

budzetu zadaniowego,
sprawozdawczosci budzetowej,
kontroli zarzadczej,

od innych podmiotow,

statystyki publicznej.

Planowanie i wdrazanie strategii w opisany powyzej sposob daje szanse Swiadomego
wptywania na dtugookresowe procesy spoteczne, gospodarcze, przyrodnicze i przestrzenne.
Pozwoli to na zarzadzanie rozwojem w kolejnych kadencjach i ponad wystepujacymi
w srodowisku lokalnym naturalnymi konfliktami interesow.
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3. PROGRAMOWANIE ROZWOJU MIASTA

Programowanie rozwoju miasta jest zagadnieniem bardzo ztozonym z uwagi na:

1) Potrzebe zintegrowania w jednym dokumencie aspektow spotecznych, srodowiskowych,
przestrzennych, infrastrukturalnych i gospodarczych.

2) Spoteczna wage oraz duza rozbieznos¢ intereséw roznych grup spotecznosci lokalnej,
ktore czesto wywotuja sytuacje konfliktowe.

3) Rézng site i skale zaangazowania poszczegélnych grup interesariuszy (rézna sita
przebicia spotecznego) w sprawach bedacych przedmiotem prac nad strategia. Moze to
wywotywac sytuacje, w ktorej interesy mniejszosci moga zdominowac interesy
wiekszosci.

Z powyzszych wzgleddw programowanie i zarzadzanie rozwojem miasta wymaga:

1) Czytelnego i zintegrowanego systemu planowania w miescie (patrz: Schemat 1. Mapa
programowania rozwoju miasta).

2) Wyspecjalizowanych metod i narzedzi w zakresie:
— diagnozowania/badania stanu miasta, w tym badan spotecznych i rynkowych,
— planowania rozwoju na poziomie strategicznym i operacyjnym,
— zarzadzania rozwojem (wdrazania planéw, monitorowania i ewaluacji),
— komunikacji i konsultacji spotecznych.

Stosowanie  wyspecjalizowanych  narzedzi wymaga  zintegrowanego  systemu
informatycznego (sprzet i oprogramowanie) oraz wysokich standardéw pracy uzytkownikow
tego systemu.

Programowanie rozwoju miasta dodatkowo wymaga powiazania z zewnetrznymi systemami
planowania w skali subregionu, regionu oraz Polski i Unii Europejskiej. Dlatego tez ponizej
na schemacie 1 przedstawiona jest mapa programowania rozwoju Miasta, ktora uwzglednia
nastepujace aspekty:

1) Rodzaje dokumentow planistycznych miasta.

2) Zewnetrzne dokumenty planistyczne ogolne i sektorowe.

3) Jednostki wdrazajace programy operacyjne UE i inne.

4) Realizacja planoéw rozwoju miasta.

5) System monitorowania i ewaluacji rozwoju miasta.
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Schemat 1. Mapa programowania rozwoju Miasta

Strategia rozwoju Miasta Jeleniej Gory na lata 2014-2025

Strategie branzowe Studium uwarunkowan Wieloletnia Polityki I Unii Europejskiej

i kierunkow Prognoza Miasta

i funkcjonalne .
J zagospodarowania Finansowa :
przestrzennego miasta I Krajowe

Regionalne i subregionalne

Program Lokalny I?R?ajsetkaty Miejscowe plany Budzet
Wspotpracy Program partneréw zagospodarowania Miasta

ReWiFaliZaCji Spo{ecznych przestrzennego
Miasta

Projekty i zadania Projekty

Projekty realizowane przez Miasto realizowane przez realizowane przez Obstuga wnioskow
NGO sektor prywatny i finansowania projektéow

Monitoring

Procedura monitorowania | Wskazniki monitorowania Pozyskiwanie Raportowanie
i ewaluacji i ewaluacji danych, badania wynikow

Opracowanie: Jacek Debczynski, Agnieszka Esz
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Programowanie rozwoju miasta jest procesem bardzo ztozonym i dynamicznym w czasie.
Po przyjeciu Strategii rozwoju Miasta Jeleniej Gory na lata 2014-2025 przez wtadze Miasta
nastapi jej realizacja. Ponizej przedstawiony jest cykl zarzadzania Strategia.

Schemat 2. Cykl zarzadzania Strategia

Monitoring
Strategii

Realizacja Badania opinii
Strategii mieszkancow

Strategia rozwoju
Miasta Jeleniej
Konsultowanie Gory na lata 2014-
i akceptacja 2025 Ewaluacja
aktualizacji Strategii

Strategii

Formutowanie
rekomendacji
zmian
Strategii

Weryfikacja/
aktualizacja
Strategii

Opracowanie: Jacek Debczyriski, Grzegorz Romariczuk

Uspoteczniony charakter prac byt jednym z podstawowych zatozen tworzenia Strategii
rozwoju Miasta Jeleniej Gory. Dlatego tez mieszkancy beda wiaczeni w procedure
ewaluacji poprzez zaproponowany im udziat w badaniach. Badania opinii mieszkancow
bede stanowity uzupetnienie monitoringu wskaznikéw opracowanych na podstawie danych
zastanych zas wyniki ewaluacji beda prezentowane mieszkancom. Dostep do wynikow
monitoringu oraz sformutowanych na ich podstawie ocen realizacji strategii bedzie rowniez
elementem prowadzonej przez wtadze Miasta polityki partycypacji zarzadzania przez
mieszkancow Jeleniej Gory.
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4. ZASADY ZARZADZANIA STRATEGIA

Skuteczna realizacja strategii opiera sie na nastepujacych zasadach:

1)
2)
3)
4)

3)
6)
7)
8)
9)

Kompleksowe (catosciowe) podejscie.
Posiadanie priorytetow.
Koncentracja srodkow na zadania o najwiekszych korzysciach spotecznych.

Weryfikowanie planow i dziatan z punktu widzenia zgodnosci z zasadami
zrownowazonego rozwoju.

Rozwijanie wspotpracy partnerow spotecznych.

Otwarta komunikacja z mieszkancami.

Wspotpraca z partnerami w otoczeniu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.
Staty monitoring realizacji strategii.

Konsekwencja w realizacji zadan dla dtugookresowych celow strategii.

Zasady zrownowazonego rozwoju:

1) Zachowanie szansy dla przysztych pokolen na realizacje ich potrzeb.

2) Poszanowanie zasobow ze wzgledu na ich ograniczonosc.

3) Harmonizowanie ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych celoéw rozwoju.

4) Dtugookresowe podejscie do analizowania, planowania i urzeczywistniania celow

rozwoju.

Zgodnie ze standardem opracowanych przez UNDP (United Nations Development
Programme) w Polsce ,,Zasady zrownowazonego rozwoju” to:

1) Zasada rownego dostepu do srodowiska, w tym sprawiedliwosci miedzypokoleniowej.

2) Zasada wydolnosci srodowiska, czyli nie przekraczania granic odpornosci srodowiska.
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5.

MONITOROWANIE | EWALUACJA STRATEGII

Istotnym wymogiem, stawianym dokumentom szczebla strategicznego, jest wewnetrzny
system monitorowania i ewaluacji postepow we wdrazaniu oraz osiaganiu zatozonych
celow.

Celem systemu monitorowania i ewaluacji jest:

ocenianie skutecznosci strategii,
wczeshe ostrzeganie przed zagrozeniami,

wykrywanie zblizania sie do momentow, w ktorych nastepuje konieczno$¢ zmiany drogi
rozwoju miasta,

dostarczenie informacji niezbednych do ewaluacji i w konsekwencji podjecia decyzji
o aktualizacji catej strategii lub niektorych jej elementow.

Zakres monitorowania i ewaluacji obejmuje:

realizacje strategii (np. czy terminy rozpoczecia i zakonczenia przedsiewziec¢ sa zgodne
z harmonogramem),

uzyskiwane wskazniki pomiaru realizacji celow strategicznych i operacyjnych
oceniajace stopien ich osiaggniecia,

czynniki rozwojowe wewnetrzne i w otoczeniu, ktore w istotny sposob wptynety
na strategie, z punktu widzenia rozpoznania ich zmian w stopniu uzasadniajacym
aktualizacje strategii, a przynajmniej dokonanie analizy stopnia jej aktualnosci.
Szczeg6lng role odgrywaja czynniki, ktorych analiza pozwoli zdiagnozowac ewentualne
zagrozenia dla realizacji strategii.

System ten bedzie obejmowat dwa podsystemy:

monitoringu obejmujacy zbieranie i selekcjonowanie informacji przez jednostki
odpowiedzialne za pozyskiwanie, gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie
informacji niezbednych do wyliczania wskaznikow monitoringu oraz okreslenia stopnia
zaawansowania realizacji zadan przypisanych do poszczegolnych celow operacyjnych.
Wazne jest, aby informacje byty zawsze aktualne, uporzadkowane i dostepne
dla zainteresowanych.

ewaluacji obejmujacej ocene i interpretacje zgromadzonych w podsystemie

monitoringu danych. Dla prowadzonej oceny wykorzystana zostanie ewaluacja on-
(I |

going'.

! Ewaluacja on-going - dokonywanie okresowej, biezacej oceny realizacji Strategii i jej wptywu na rozwoj
miasta. Ocena ta, a przede wszystkim identyfikacja ewentualnych probleméw, umozliwi weryfikacje
lub aktualizacje dokumentu Strategii.
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5.1. Monitoring Strategii

Monitoring bedzie polegt na prowadzeniu w sposob ciagty obserwacji procesu realizacji
Strategii, w tym rezultatow jakie ona przynosi i bedzie waznym elementem zarzadzania
rozwojem miasta. Sprawnie funkcjonujacy system monitoringu bedzie podstawowym
warunkiem pozyskania rzetelnych danych umozliwiajacych dokonanie oceny strategii,
w ktorej cele strategiczne beda osiagane poprzez cele operacyjne z przypisanymi do nich
zadaniami realizacyjnymi.

Cele strategiczne - wskaznikiem realizacji bedzie stopien osiagniecia celdw operacyjnych,
ewentualnie uzupetniony o wybrane dane.

Cele operacyjne beda posiadaty okreslone wskazniki produktu lub rezultatu, wyliczane
w procesie monitoringu. Kluczowym zadaniem monitoringu jest poréwnanie osiggnietych
wartosci wskaznikéw do ich wartosci planowanych (oczekiwanych) w odniesieniu do celow
operacyjnych strategii.

Ponadto istotnym elementem procesu monitoringu bedzie ocena stopnia realizacji
(zaawansowania) zadan przypisanych do poszczegélnych celéw operacyjnych.

Uzupetnieniem oceny opartej na wskaznikach oraz stopnia realizacji zadan moga byc¢
cykliczne badania opinii mieszkancow, uzupetnione konsultacjami spotecznymi.

System wskaznikdow bedzie spojny i podporzadkowany jako catos¢ monitorowaniu celow

operacyjnych, a w konsekwencji strategicznych. Aby umozliwi¢ sprawne prowadzenie

ewaluacji wskazniki beda spetniaty nastepujace kryteria:

— mierzalno$¢ - wskazniki powinny by¢ mozliwe do zmierzenia na odpowiednio wysokim
poziomie doktadnosci,

— rzetelno$¢ - pomiar wskaznikow powinien by¢ dokonywany w sposob obiektywny,
za kazdym razem na tych samych zasadach,

- trafnos¢ - wskazniki powinny odzwierciedla¢ rzeczywisty poziom realizacji celow,
a wiec byc dobrane, tak aby odzwierciedlac rzeczywiste wyniki dziatan,

— dostepnos¢ - wskazniki powinny by¢ dostepne dla osob lub instytucji dokonujacych
ewaluacji, ich pozyskanie powinno byc proste i nie wymaga¢ nadmiernych naktadow
finansowych ani czasowych.

11
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Sposéb prowadzenia monitoringu

Podsystem monitoringu okresla:
1) Zrédta, czestotliwos¢ pozyskiwania informaciji.

Niezbedne jest wykorzystywanie réznych zrodet informacji. Czes¢ informacji bedzie
pozyskiwana z istniejagcych systemow monitoringu i wyspecjalizowanych instytucji,
wtym GUS. Ich zasoby informacyjne, zwtaszcza standardowo publikowane, maja
jednak ograniczong przydatnos¢. Celowe bedzie zorganizowanie pozyskiwania
informacji z innych instytucji oraz organizowanie okresowych badan (np. ankietowych).

Pozyskiwanie danych dla potrzeb monitoringu celow operacyjnych bedzie
dokonywane raz w roku.

2) Sposéb gromadzenia, przetwarzania, porzadkowania i przechowywania informacji.

Gromadzenie danych dla potrzeb monitoringu bedzie dokonywane przez jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta zgodnie z przyporzadkowaniem odpowiedzialnosci
wskazanej w Tabeli 1. Wskazniki i zadania realizacyjne dla poszczegolnych celow
operacyjnych, kolumna 4. Odpowiedzialnos¢ tych jednostek organizacyjnych bedzie
obejmowata: gromadzenie, weryfikacje oraz przetwarzanie i przechowywanie danych
odpowiednio do przypisanej grupy wskaznikow i zadan realizacyjnych. Jednostki
odpowiedzialne  wykorzystuja jako zrodta informacji  wszystkie cyklicznie
przygotowywane w Urzedzie oraz jednostkach podlegtych dane sprawozdawcze.
W przypadku wskaznikow i zadan, dla ktorych Urzad nie bedzie dysponowat danymi,
jednostka odpowiedzialna pozyska te informacje ze zrodet zewnetrznych.

Odpowiedzialno$¢ jednostek organizacyjnych dotyczy punktow 1-3 ze Schematu 3.
Procedura monitorowania. W gestii Departamentu Rozwoju znajduje sie punkt 4 tej
procedury, ktory dotyczy prowadzenia badan opinii mieszkancéw oraz opracowania
raportow z monitoringu.

Niezaleznie od badan prowadzonych w ramach monitoringu i na potrzeby raportow
doraznych, Departament Rozwoju okresli zakres niezbednych badan dla potrzeb
ewaluacji.

Badania przewidziane dla potrzeb monitoringu i ewaluacji oraz w ramach
opracowywania raportow doraznych beda odpowiednio uwzgledniane w budzecie
miasta.

12
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3) Zakres i czestotliwos$¢ sporzadzania okresowych raportéw oraz ich adresatow.

4)

BB RrespusLic

Raporty roczne z monitoringu

Zakres raportow rocznych z monitoringu bedzie obejmowat wszystkie cele operacyjne
oraz wskazniki i zadania realizacyjne zgodnie z Tabelg 1. Wskazniki i zadania
realizacyjne dla poszczegdlnych celdw operacyjnych, kolumna 1, 2 i 3.

Raporty roczne wykorzystywane beda do biezacego zarzadzania Strategia przez
wszystkie jednostki odpowiedzialne za realizacje przypisanych im zadan.

Jednostka odpowiedzialng za opracowanie raportu rocznego z monitoringu bedzie
Departament Rozwoju przy wspotpracy z pozostatymi jednostkami organizacyjnymi
Miasta.

Raporty z monitoringu beda sporzadzane raz w roku najpdzniej do 31 maja roku
nastepujacego po roku objetym monitoringiem. Jednostki organizacyjne Urzedu Miasta,
zgodnie z przyporzadkowaniem odpowiedzialnosci wskazanej w Tabeli 1. Wskazniki
i zadania realizacyjne dla poszczegolnych celow operacyjnych, kolumna 4,
zobowiagzane sa do przestania informacji do 31 marca roku nastepujacego po roku
objetym monitoringiem.

Raport roczny przedktadany bedzie do informacji Radzie Miejskiej oraz udostepniany
bedzie na stronie internetowej miasta.

Raporty dorazne

W sytuacji wystapienia waznych, niedajacych sie przewidzie¢ okolicznosci
zewnetrznych o charakterze politycznym, ekonomicznym, spotecznym, technologiczno-
technicznym, ekologicznym (Srodowiskowym) i regulacyjnym (prawnym) lub
okolicznosci wewnetrznych, moze by¢ opracowany raport dorazny na podstawie
jednorazowej decyzji Prezydenta Miasta. Przeglady dorazne swoim zakresem moga
objac wszystkie obszary ujete w Strategii (przeglad petny) albo moga mie¢ charakter
przegladu selektywnego, ktory bedzie obejmowat wybrang jedna lub kilka obszarow
realizowanej Strategii.

Rezultatem przegladu doraznego bedzie raport zawierajacy oprocz czesci analitycznej
wnioski i rekomendacje dotyczace potrzeby i zakresu ewentualnej aktualizacji
Strategii.

Jednostka odpowiedzialng za opracowanie raportu z przegladu doraznego bedzie
Departament Rozwoju przy wspotpracy z pozostatymi jednostkami organizacyjnymi
Miasta.

Zasady udostepniania informacji z monitoringu

Raporty roczne z monitoringu beda udostepniane publicznie poprzez strone
internetowg miasta.
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Podsystem monitorowania obejmuje:

zdefiniowanie wskaznikow dla poszczegélnych celéw operacyjnych strategii,
okreslenie procedury monitorowania,

wyznaczenie departamentow i osdb odpowiedzialnych za pozyskiwanie, przetwarzanie
i udostepnianie poszczegdlnych grup wskaznikow oraz opis stopnia zaawansowania
realizacji zadan przypisanych do poszczegolnych celow operacyjnych,

— koordynowanie przez Koordynatora ds. strategii procesu  monitorowania
i administrowania baza danych.
Schemat 3. Procedura monitorowania
-~
Pozyskiwanie i dokumentowanie danych
Weryfikacja i gromadzenie danych
Zakres
Edycja wskaznikéw, zadan realizacyjnych i poréwnanie z wartosciami monitoringu

planowanymi

Prowadzenie badan opinii mieszkanncéw, opracowanie raportow

Whnioskowanie na podstawie wskaznikow monitoringu, stopnia zaawansowania zadan

realizacyjnych oraz badan opinii mieszkaricow. Ewentualne przeprowadzenie dodatkowych badan

Udostepnianie wynikow ewaluacji (analiz wskaznikowych, stopnia zaawansowania zadan

realizacyjnych, wnioskow i rekomendacji)

Weryfikacja/aktualizacja Strategii

-~

Zakres ewaluacji

Wykorzystanie
Konsultowanie i akceptacja aktualizacji Strategii sp
wynikow
ewaluacji
Realizacja Strategii rozwoju Miasta
/
14
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5.2. Ewaluacja Strategii

Ewaluacje definiuje sie jako badanie spoteczno-ekonomiczne, realizowane w celu oceny
jakosci i efektow wdrazanej strategii. Ocena taka dokonywana jest w oparciu
o odpowiednie kryteria (oparte o wytyczne Komisji Europejskiej):

— trafnos¢ (ang. relevance) — czy cele Strategii odpowiadaja potrzebom beneficjentow
(réznych grup mieszkancow, przedsiebiorcow, turystow)?

- efektywnos¢ (ang. efficency) — czy dziatania w ramach realizacji projektu sa racjonalne
z ekonomicznego punktu widzenia? Czy ponoszone koszty sa proporcjonalne
do osiaganych efektow?

— skuteczno$¢ (ang. effectivenness) — czy wdrazanie dziatan w ramach Strategii
przyczynia sie do realizacji zatozonych celoéw strategicznych?

— uzytecznosc (ang. utility) — czy realizacja Strategii przyczynia sie do lepszego
zaspokojenia potrzeb beneficjentow i rozwigzywania zidentyfikowanych problemow?
Czy beneficjenci faktycznie korzystaja z efektow dziatan? Czy pojawiaja sie
niepozadane, negatywne efekty uboczne realizowanych dziatan?

- trwatos¢ (ang. sustainability) — Czy pozytywne skutki realizacji strategii majg charakter
staty? Czy efekty dziatan beda trwate?

Ewaluacja bedzie polegata na analizie informacji uzyskanych z systemu monitoringu

i badan opinii mieszkancow. Kryteriami oceny realizacji strategii beda:

— osiagniety poziom wskaznikow celow operacyjnych wptywajacych na realizacje celow
strategicznych,

— stopien zaawansowania realizacji zadan przypisanych do poszczegolnych celow
operacyjnych,

— poziom rozwiazywania problemoéw zidentyfikowanych w Strategii.

W ewaluacji wykorzystane zostang dane pochodzace z podsystemu monitorowania,
uwzgledniajace wskazniki produktu lub rezultatu odnoszace sie do celow operacyjnych.

Badanie ewaluacyjne

Badanie ewaluacyjne bedzie prowadzone co 3 lata. Za jego przeprowadzenie odpowiadat
bedzie Departament Rozwoju ktory okresli szczegotowy zakres i metode badania
ewaluacyjnego. Badanie ewaluacyjne bedzie realizowane na podstawie danych
dostarczonych z podsystemu monitoringu.

Raporty z ewaluacji strategii

Na podstawie badan ewaluacyjnych, sporzadzany bedzie raport z ewaluacji Strategii.
Okresowe raporty z ewaluacji beda opisywaty stan realizacji Strategii w uktadzie
narastajacym. Raporty z ewaluacji beda udostepniane publicznie na stronie internetowej
miasta.

6. WSKAZNIKI | ZADANIA REALIZACYJNE DLA CELOW OPERACYJNYCH

v
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Wszystkim celom strategicznym i operacyjnym zostaty przypisane zadania realizacyjne
i wskazniki na potrzeby systemu monitorowania i ewaluacji Strategii rozwoju Miasta
(wskazniki te beda mogty byc réwniez wykorzystane przy opracowywaniu wnioskow
o dofinansowanie projektow ze srodkow zewnetrznych).

Do kazdego z celow operacyjnych zostaty przypisane odpowiednie departamenty Urzedu
Miasta oraz miejskie jednostki organizacyjne odpowiedzialne za osiagniecie poszczegdlnych
celow operacyjnych.

Departamenty Urzedu Miasta oraz miejskie jednostki organizacyjne beda prowadzity
dziatania w oparciu o programy i dokumenty operacyjne odpowiednio do swojej
odpowiedzialnosci za realizacje przypisanych im celow (zgodnie ze Schematem 1. Mapa
programowania rozwoju miasta).
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Tabela 1. Wskazniki i zadania realizacyjne dla poszczegolnych celéw operacyjnych

Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne orgninzoaiy;ne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4,

1.1. Niski poziom
bezrobocia.

Stopa bezrobocia

Wdrozenie systemu zachet dla inwestorow tworzacych nowe
miejsca pracy.

Wdrozenie systemu aktywizacji zawodowej, w tym
konsultacji doradcy zawodowego.

Wsparcie dla grup osob tworzacych i przystepujacych do
spotdzielni socjalnych.

Departament Rozwoju

Departament Edukacji

1.1.4. Stworzenie ekwiwalentnego systemu socjalnego (zasitek za
dziatanie, np. wolontariat, sprzatanie ulic, itp.).

1.1.5. Rozwiniecie programoéw prac interwencyjnych.

1.1.6. Realizacja programow Urzedu Pracy umozliwiajacych mtodym
ludziom skuteczne wejscie na rynek pracy.

1.2. Rozwiniety rynek | -  Przecietna 1.2.1. Koordynacja dziatan promocyjnych miasta i deweloperow Departament
mieszkalnictwa powierzchnia uzytkowa w zakresie oferty mieszkaniowej. Gospodarki Miasta
odpowiadajacy 1 mieszkania 1.2.2. Pobudzanie rynku mieszkaniowego zgodne z planami
na POtrZ?b)/ - Srednia powierzchnia zagospodarowania przestrzennego, kierunkami rozwoju Departament Rozwoju
mieszkancow, uzytkowa mieszkania miasta (zabudowywanie centrum, a nie tylko peryferii).

IUdTOSC] ) na 1 mieszkanca w D " ¢
T‘a‘; ywoweJh zasobie mieszkaniowym Pepar damten
]rgz;g;ﬁ:g; Miasta Jelenia Goéra rezydenta
' -  Liczba nowych
mieszkan i budynkow
mieszkalnych oddanych
do uzytkowania w ciagu
roku
—  Liczba lokali
mieszkalnych w zasobie
PRl respuBLIC 17




Cele operacyjne

Wskazniki

Zadania realizacyjne

Odpowiedzialne
jednostki
organizacyjne

Urzedu Miasta

2.

4.

mieszkaniowym Miasta
Jelenia Géra

Powierzchnia uzytkowa
lokali mieszkalnych w
zasobie mieszkaniowym
Miasta Jelenia Goéra

Liczba zgtoszonych
pustostanow

Powierzchnia terenow
przygotowanych pod
budownictwo
mieszkaniowe w ciagu
roku

1.3.  Wyzszy poziom
racjonalnego
gospodarowania
istniejacymi
zasobami
mieszkaniowymi.

Liczba
zrewitalizowanych
budynkow miasta
i wspolnot
mieszkaniowych

z udziatem miasta
w ciagu roku

Wartos¢ robot
remontowych zasobu
mieszkaniowego miasta

Liczba
budynkow/mieszkan
poddanych
termomodernizacji w
zasobie mieszkaniowym
Miasta Jelenia Gora

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Wspieranie techniczno-organizacyjne wspolnot
mieszkaniowych, ktore sa wtascicielami nieruchomosci
mieszkalnych szczegolnie o walorach historycznych.
Realizacja programéw mieszkan dozorowanych (kuratela
miasta nad zasobami bedacymi w jego gestii),
przeciwdziatanie niszczeniu i dewastacji.

Doskonalenie programu zamian mieszkan zgodnie
z zapotrzebowaniem odbiorcow tego programu.

Departament
Gospodarki Miasta

Departament Spraw
Spotecznych

Departament Rozwoju
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Cele operacyjne

Wskazniki

Zadania realizacyjne

Odpowiedzialne
jednostki
organizacyjne

Urzedu Miasta

4.

Liczba
dofinansowanych
budynkéw wspolnot
wpisanych do rejestru
zabytkow poddawanych
pracom
konserwatorskim,
restauratorskim

i budowlanym

1.4. Wyzszy poziom
bezpieczenstwa
w ruchu
drogowym.

Liczba kamer
monitoringu miejskiego

Liczba programow
profilaktycznych,
informacyjnych

i edukacyjnych

w zakresie
bezpieczenstwa
w miescie

Liczba
wypadkow/kolizji
drogowych

Liczba wykroczen
przeciwko
bezpieczenstwu

i porzadkowi

w komunikacji

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Wzrost efektywnosci wykorzystania systemu monitoringu

miasta.

Wprowadzenie inteligentnych systeméw transportowych

w miescie.

Realizacja programow edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy

jako pieszych.

Departament
organizacyjny

Departament
Gospodarki Miasta

Miejski Zarzad Drog
i Mostow w Jeleniej
Gorze

Straz Miejska
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Odpowiedzialne

. s s . . . jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne organizacyjne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4.

1.5. Rozwinieta Dtugo$¢ oznakowanych | 1.5.1. Dostosowanie ciagdw komunikacyjnych do potrzeb ruchu Miejski Zarzad Drog
komunikacja tras rowerowych rowerowego. i Mostow w Jeleniej
rowerowa Dtugo$é¢ 1.5.2. Udoskonalenie oznakowania tras rowerowych. Gorze
W mescie. zmodernizowanych tras | 1.5.3. Realizacja programéw edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy

rowerowych w zakresie ruchu rowerowego. Straz Miejska

1.6. Podniesiona Liczba uczestnikow 1.6.1. Prowadzenie edukacji i prewencji w zakresie zwalczania Departament Edukacji

wiedza programéw dot. uzaleznien, w tym narkotykow, alkoholu i innych uzywek.
1 g;‘g‘el(f&l'::]si:‘ zwalczania uzaleznien, | 1.6.2. Doskonalenie edukacji w zakresie pierwszej pomocy. Departament Spraw
postepowz pierwsze) pomocy, 1.6.3. Realizacja programoéow edukacyjnych w zakresie bezpiecznego | Spotecznych
w sytuagjl przeciwdziatania korzystania z Internetu
zagrozen zdrowia przestepstwom . i
i zycia. finansowym oraz 1.6.4. Przeciwdziatanie cyberprzestepstwom. Departament
cyberprzestrzepstwom | 1.6.5. Realizacja dziatan edukacyjnych i uswiadamiajacych Organizacyjny
problematyke ,,ztego dotyku”.
1.6.6. Przeciwdziatanie przestepstwom finansowym popetnianym Straz Miejska
wobec 0s6b starszych, niepetnosprawnych.

1.7. Zwiekszony Wartosc¢ srodkow 1.7.1. Unowoczesnienie wyposazenia jednostek ratownictwa. Departament
poziom przeznaczanych na 1.7.2. Doskonalenie dziatan w zakresie ochrony Prezydenta
bezp1eczenstwa doposazenie jednostek przeciwpowodziowej.
i\r;/(llazsigfngio ratownictwa 1.7.3. Doskonalenie dziatan prewencyjnych w zakresie ochrony Departament Edukacji
iyw?otowymi Liczba nowego sprzetu przeciwpozarowej (w szczegélnosci w szkotach).
pozarami, dla jednostek 1.7.4. Doskonalenie wspotpracy stuzb majacych wptyw na
katastrofami ratownictwa (wg bezpieczenstwo pozarowe oraz bezpieczehstwo zwiazane

i wypadkami
w infrastrukturze
technicznej.

rodzaju i kategorii)
Liczba szkot, w ktorych
zrealizowano dziatania
prewencyjne w zakresie
ochrony

z kleskami zywiotowymi, katastrofami i wypadkami
w infrastrukturze technicznej.
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4.
przeciwpozarowej
1.8. Wyzszy poziom Liczba tézek .8.1. Oferowanie pakietu wsparcia dla lekarzy zainteresowanych Departament Spraw
ustug w zakresie szpitalnych osiedleniem sie w Jeleniej Gorze, zwtaszcza w specjalizacji Spotecznych
ochrony zdrowia. Liczba 0s6b geriatria, opieka paliatywna, itp.
korzystajaca .8.2. Rozszerzenie pakietu programéw informacyjnych, Departament
z profilaktyki profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie ochrony zdrowia. Gospodarki Miasta
zdrowotnej .8.3. Wsparcie powotania regionalnego centrum urazowego oraz
I._1czb§ d?‘ec! , regionalnego centrum radioterapii. Departament Rozwoju
jeleniogorskich szkot .8.4. Wsparcie inicjatyw utworzenia zamknietego oddziatu
objetych programami psychiatrycznego dla dzieci, mtodziezy i dorostych.
profilaktycznymi . e L
" .8.5. Stworzenie kompleksowego systemu rehabilitacji leczniczej
z zakresu stomatologii, R . . :
kulistvki d post z wykorzystaniem istniejacych osrodkow oraz z wtaczeniem
0 3]5 YK, Wz. postawy nowych, np. w zakresie wad stuchu i mowy, wzroku oraz
1 zdrowego odzywania innych dysfunkcji.
.8.6. Realizacja programow profilaktycznych dla dzieci szkot
podstawowych i gimnazjalnych z zakresu stomatologii,
okulistyki, wad postawy i zdrowego odzywania.
1.9. Wypromowanie Liczba os6b bioracych .9.1. Promowanie zdrowego stylu zycia w potaczeniu z kreowaniem | Departament Edukacji
zdrowego stylu udziat w szkoleniach mody na rekreacje, sport i turystyke (wykorzystanie
Zycia w miescie. sportowych wizerunku znanych oso6b).
" o ] L Departament Spraw
Liczba uczestnikow .9.2. Systematyczna edukacja na temat zdrowego stylu zycia Spotecznych
kompleksowych adresowana do réznych grup spotecznych i wiekowych.
programow rozwoju .9.3. Realizacja kompleksowych programéw rozwoju fizycznego od
fizycznego juniora do seniora w oparciu o istniejace, posiadane zasoby.
.9.4. Zwiekszenie dostepnosci osob niezrzeszonych do obiektow

sportowych bedacych w gestii szkot i innych podmiotow,
w tym takze zapewnienie zajec sportowych rodzicom (np.
przywozacych dzieci na zajecia, itp.).

BBl respusBLIC

21




Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4,

1.10. Rozwiniete ustugi Liczba miejsc dla osob .10.1. Zwiekszenie liczby miejsc dla osob starszych w placowkach Departament Spraw
opiekuncze dla starszych w placowkach opieki. Spotecznych
0s0b ] ) opieki .10.2. Stworzenie sieci opieki sSrodowiskowej oraz dziennych
Y ogrzn!cTon,eJ. Liczba miejsc pracy osrodkow opieki.

(S)ar?zozameronz%;c‘ch quorzonych dla osob .10.3. Aktywizacja spoteczna i zawodowa wykluczonych -
i/lub s Y niepetnosprawnych wypracowanie i wdrozenie instrumentow.
wykluczonych .10.4. Stworzenie domow opieki dla oséb z niepetnosprawnoscia

1.11. Rozwiniete wiezi Liczba programow .11.1. Realizacja miedzypokoleniowych integracyjnych programow Departament Spraw
miedzypokolenio integracji spotecznej edukacyjnych, kulturalnych i rekreacyjnych. Spotecznych
we L. Liczba uczestnikow .11.2. Wsparcie organizacji dziatajacych na rzecz integracji
W spotecznosci miedzypokoleniowych miedzypokoleniowej. Departament Edukacji
miasta. programow

edukacyjnych
i kulturalnych

1.12. Wyzszy stopien Liczba beneficjentow .12.1. Poprawa spotecznego wizerunku osob niepetnosprawnych Departament Spraw
aktywnosci korzystajacych z i starszych. Spotecznych
spotecznej osob progrqméw/ projektow .12.2. Zwiekszenie dostepu osob niepetnosprawnych do réznych sfer
§tayszych aktywizujacych Zycia spotecznego i zawodowego poprzez wykorzystanie
1 nr:epetnosprawn nowych technologii.
yeh. .12.3. Wykorzystanie potencjatu osdb niepetnosprawnych dla

gospodarki Jeleniej Gory.

1.13. Rozwiniete % srodkow z budzetu .13.1. Monitorowanie i diagnoza procesow oraz zjawisk spotecznych | Departament Spraw
spoteczenstwo przeznaczony na w Jeleniej Gorze i otoczeniu. Spotecznych
obywatelskie - realizacje budzetu .13.2. Wsparcie dziatan obywatelskich (inicjatyw oddolnych) m.in.
rOZ\tmmety dialog o.bywatelsk.leg? poprzez tworzenie budzetu partycypacyjnego, wspieranie Departament Rozwoju
spoteczny. Liczba projektow inicjatyw i partnerstw lokalnych.
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4.
realizowanych przy 1.13.3. Promocja i wspieranie sektora ekonomii spotecznej oraz Departament
udziale organizacji zwiekszenie jego roli w rozwoju miasta. Prezydenta
p.ozarzqdowyc,h 1.13.4. Wtaczenie srodowiska naukowego Jeleniej Gory do
Liczba spotkan rozwiazywania probleméw spotecznych.
konsultacyjnych wtadz . . !
. . , .| 1.13.5. Wdrozenie programu aktywizacji spoteczenstwa poprzez
miasta z mieszkancami . . ; - ;
R S m.in. wypracowanie systemu bezposrednich kontaktow wtadz
poszczegolnych dzielnic - . - . . .
z mieszkancami poszczegélnych dzielnic, osiedli.
1.13.6. Zwiekszenie interaktywnosci, czytelnosci strony internetowej
miasta.

1.14. Rozwiniete Liczba ustug 1.14.1. Zwiekszenie liczby ustug publicznych swiadczonych droga Departament
spoteczenstwo publicznych elektroniczna. Organizacyjny
informacyjne. udostepnionych on-Line | 1,14.2. Promowanie mozliwosci korzystania z ustug elektronicznych

Liczba os6b i narzedzi komunikowania sie w sferze publicznej. Departament Edukacji
korzystajacych z ustug | 1,14.3. Zwiekszenie dostepu do nowoczesnych technologii
on-Line w szkotach.
Liczba publicznych 1.14.4. Wsparcie osob starszych i niepetnosprawnych w dostepie do
punktow dostepu do e-ustug (spotecznych, administracyjnych, informacyjnych,
Internetu itp.).
Liczba uczniow
przypadajaca na 1
zestaw komputerowy
w szkotach
2.1. Komunikacja Liczba miejsc 2.1.1. Dokonczenie budowy potudniowej obwodnicy Jeleniej Gory. Departament Rozwoju
W miescie parkingowych 2.1.2. Dostosowanie skrzyzowan i przejsc¢ dla pieszych w celu
dostosct))wana do Liczba zwiekszenia bezpieczenstwa uzytkownikow. Departament
EiOt;if)wnikéw zmogierr)izowanych 2.1.3. Modernizacja drog, chodnikow, ciagdw pieszo-jezdnych Gospodarki Miasta
y : parkingow i placow dostosowanych do potrzeb osob o ograniczonej
Liczba zdolnosci ruchowej.
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4.
zmodernizowanych 2.1.4. Udoskonalenie komunikacji zbiorowej i rozszerzenie Miejski Zarzad Drog
skrzy;owan 1 przejsc o komunikacje typowo turystyczna. i Mostow w Jeleniej
dla pieszych w celu 2.1.5. Stworzenie i wdrozenie spdjnego, zintegrowanego systemu Gorze
zwiekszenia 1€ SPoJnego, zintegro, go sy
bezpi , sciezek rowerowych i wypozyczalni rowerow.
ezpieczenstwa T o AT
Dtugos¢ w km 2.1.6. Uruchomienie Szybkiej K'olel Miejskiej.
zmodernizowanych 2.1.7. Modernizacja systemu osSwietlenia miasta, w tym wymiana na
drég, chodnikéw, energooszczedne.
ciagow pieszo-jezdnych
i placow (w tym
dostosowanych do
potrzeb osob
0 ograniczonej
zdolnosci ruchowej)
2.2. Dobre Liczba potaczen 2.2.1. Lobbowanie na rzecz budowy drogi S3 z tacznikiem do Departament Rozwoju
skomunikowanie drogowych/kolejowych Jeleniej Gory.
drogowe, kolejowe Jeleniej Gory 2.2.2. Lobbowanie na rzecz zmodernizowania potaczenia Departament
i lotnicze miasta z Wroctawiem kolejowego Jelenia Gora-Wroctaw-Warszawa oraz dobrego Gospodarki Miasta
i otoczeniem i Warszawa potaczenia komunikacyjnego z Praga i Berlinem.
; rz?orxggzzn m Liczba potaczen 2.2.3. Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury lotniska do obstugi
g ym. drogoyvych,/ kolejowych matego ruchu turystycznego.
Jeleniej Gory
Z zagranica
2.3. Zwiekszenie Powierzchnia terenow 2.3.1. Uzbrajanie terenéw inwestycyjnych. Departament Rozwoju
dostepnosci uzbrojonych pod 2.3.2. Rewitalizacja zdegradowanych terenéw poprzemystowych.
terenow dla inwestycje w ciagu . L. .
. . 2.3.3. Aktualizowanie i uzupetnianie MPZP.
inwestorow. roku o S ) ,
2.3.4. Wdrozenie konkurencyjnej polityki ulg dla inwestorow.

Powierzchnia terenow
udostepnionych pod
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4,
dziatalnos¢ gospodarcza
Liczba
zaktualizowanych
Miejscowych Planow
Zagospodarowania
Przestrzennego
3.1. Wyzszy poziom Liczba 3.1.1. Opracowanie i wdrozenie programoéw rewitalizacji dla Departament

estetyki miasta.

zrewitalizowanych
obiektow zabytkowych
w ciagu roku

Liczba budynkow
wspolnot i obiektow
uzytecznosci publicznej
poddawana renowacji
elewacji

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.
3.1.9.

obszarow miasta.

Opracowanie i wdrozenie jednolitego systemu umieszczania
reklam wielkoformatowych w miescie.

Stworzenie i wdrozenie polityki w zakresie kolorystyki
elewacji zewnetrznych.

Uporzadkowanie i uatrakcyjnienie przestrzeni publicznej

i prywatnej oraz wnetrz blokowych.

Uporzadkowanie terenéw zielonych w pasie drogowym

z uwzglednieniem walorow estetycznych (ukwiecenie).

Zagospodarowanie i uporzadkowanie nabrzezy i koryt
rzecznych.

Opracowanie i wdrozenie programu edukacyjnego oraz
systemu motywacji dla mieszkancow w zakresie dbatosci
o estetyke wspolnej przestrzeni.

Zapewnienie skutecznego systemu oczyszczania miasta.

Opracowanie i wdrozenie sprawnego systemu egzekwowania
utrzymania czystosci.

3.1.10. Wdrozenie jednolitego systemu identyfikacji atrakcji

turystycznych, w tym na wjazdach do miasta.

Gospodarki Miasta

Departament Rozwoju

Departament Spraw
Spotecznych

Departament
Prezydenta

Straz Miejska
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4.

3.2. Wyzszy stopien Dtugos¢ w km sieci 3.2.1. Zmniejszenie poziomu zanieczyszczen powietrza. Departament
czystosci kanalizacyjnej 3.2.2. Rozwiniecie wspétpracy z samorzadami na poziomie Gospodarki Miasta
srodowiska. Dtugos¢ w km sieci regionalnym i transgranicznym w zakresie ograniczenia emisji

wodociggowej zanieczyszczen i ochrony przeciwpowodziowej. Departament
Liczba budynkow 3.2.3. Wdrozenie programéw: edukacyjnego i informacyjnego nt. Prezydenta
uzytecznosci publicznej korzysci z funkcjonowania nowoczesnych systemow utylizacji
wykorz.ystuncych odpadow komunalnych. Departament Rozwoju
odnawialne zrodta 3.2.4. Budowa nowoczesnego systemu instalacji do utylizacji
energi odpadéw komunalnych.
Stopien skazenia pytami | 3 2 5. Rozszerzenie dziatan w zakresie edukacji ekologicznej.
PM10 . . .

) 3.2.6. Utworzenie grzebowiska dla matych zwierzat domowych.
% recyklingu, - . L s s

. 3.2.7. Zapewnienie odbioru sciekow w catym miescie.

przygotowania do ) i i o B
ponownego uzycia 3.2.8. Promowanie wykorzystania odnawialnych zrodet energii.
i odzysku odpaddow
komunalnych
Ilos¢ w tonach
zebranych odpadow
przez Punkt
Selektywnego Zbierania
Odpadéw Komunalnych
Ilos¢ w tonach
usunietych wyrobow
zawierajacych azbest

3.3. Zwigkszony Liczba osdb 3.3.1. Zagospodarowanie zasobow lesnych i wodnych dla potrzeb Departament Edukacji
poziom korzystajacych sportowo-rekreacyjnych, turystycznych.
wykorzystania z infrastruktury 3.3.2. Skonsolidowanie i oznakowanie tras rekreacyjnych

walorow sportowo-

sportowo-rekreacyjnej

i turystycznych.

Departament
Gospodarki Miasta
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4.
rekreacyjnych, Liczba osob 3.3.3. Udoskonalenie i dostosowanie systemu informacji Departament Rozwoju
turystycznych oraz korzystajacych z boisk turystycznej do potrzeb uzytkownikow.
widokowych. . , -
Liczba oséb 3.3.4. Wdrozenie systemu ochrony oraz skutecznego Departament Spraw
korzystajacych z sal przeciwdziatania wandalizmowi na istniejacych trasach Spotecznych
gimnastycznych i obiektach.
Dtugosc¢ sciezek 3.3.5. Budowa nowych obiektow rekreacyjno-sportowych, w tym do . ,
rowerowych w km sportow ekstremalnych. ?A;f ci:'lc(c])viizzjlglgr?egj
3.3.6. Rozwdj zréznicowanej, wszechstronnej, catorocznej, Gorze
dostosowanej do wszystkich grup wiekowych oferty
rekreacyjnej, sportowej dla mieszkancow i turystow. ]
Straz Miejska
3.4. Wzmocnienie rangi Liczba imprez 3.4.1. Witaczenie zasobow instytucji kultury w system edukacji Departament Spraw
Jeleniej Gory jako organizowanych przez kulturalnej w szkotach miejskich. Spotecznych
osrodka kultury. instytucje kultury 3.4.2. Promocja miasta poprzez lokalnych artystow - wypromowanie
Liczba osob Jeleniej Gory jako miasta artystow Departament Edukacji
ucgestmczacych 3.4.3. Wykorzystanie potencjatu artystow wywodzacych sie z Kotliny
w 1mp_rezach Jeleniogorskiej w celu promocji hasta reklamowego ,,Jelenia D . ¢
prgamzqwakn){ch przez Géra w Karkonoszach”. Pfgzi;r dzwt(;n
1n.stytuc1e uttury 3.4.4. Kontynuacja organizacji ogélnopolskich i miedzynarodowych
Liczba statych form wydarzen artystycznych w miescie (m.in. przywrocenie
pracy organizowanych $wietnosci Festiwalowi Teatréw Ulicznych, wzbogacenie
przez instytucje kultury programu imprez towarzyszacych).
Liczba uczestnikow 3.4.5. Stworzenie i wdrozenie systemu wsparcia wielopoziomowej
korzystajacych ze edukacji artystycznej, w tym otwartych warsztatow
statych form prhacy artystycznych.
organizowanych przez . . . . .
instytucje kultury 3.4.6. i:;/;c;trzeme koncepcji programow/konkursdw promujacych
Liczba lokalnych 3.4.7. Wypromowanie wydarzen o znaczeniu ponadregionalnym
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2 3. 4,

artystow, ktorym
udzielono wsparcia na
promocje ich
dziatalnosci

Liczba kampanii
informacyjnych na
rzecz promocji
miejskich imprez
kulturalnych

Liczba konkursow
promujacych miasto

Liczba wydarzen
0 znaczeniu
ponadregionalnym

Liczba programéw
w zakresie edukacji
kulturalnej
realizowanych

w szkotach

Liczba uczestnikow
programow w zakresie
edukacji kulturalnej
realizowanych

w szkotach

3.4.8.

(poza Jarmarkiem Staroci).

Doskonalenie wspotpracy przy tworzeniu wspolnego
kalendarza imprez (wtaczenie oferty NGO do kalendarza
kulturalnego miasta).

4.1. Wyzszy poziom
rozwoju
przedsiebiorczosci
w miescie.

Liczba inicjatyw

i dziatan na rzecz
wzrostu
przedsiebiorczosci
mieszkancow w ciagu

4.1.1.

4.1.2.

Wzmocnienie roli instytucji otoczenia biznesu w wspieraniu
przedsiebiorczosci.

Wprowadzenie utatwien dla interesanta-przedsiebiorcy
w urzedzie.

Departament Rozwoju

Departament
Gospodarki Miasta

P
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4,
roku 4.1.3. Stworzenie preferencji dla przedsigebiorcow. Departament Spraw
L1czt_>alp.rzed51eblorstw 4.1.4. Prowadzenie polityki wspierania inwestoréw tworzacych nowe | Spotecznych
W miescieé miejsca pracy.
Liczbo nowo 4.1.5. Przystosowanie terenow przy ul. Lubanskiej do petnienia Departament
zarejestrowanych funkcji targowej. Prezydenta
przedsiebiorstw . . S L. s . .
Lo 4.1.6. Wspieranie rozwoju i dziatalnosci podmiotow ekonomii
w miescie e . P . N
) o, spotecznej takich jak m.in. spotdzielnie socjalne, organizacje
Liczba przedsigbiorcow pozarzadowe, zaktady aktywnosci zawodowej, centra
korzyst'a]z}.cych ze integracji spotecznej i inne.
wsparcia finansowego 4.1.7. Wsparcie promocji lokalnych produktow rzemieslniczych:
miody, alkohole, chleby, pierniki, sery, wyroby artystyczne
(rekodzieto), szkto itp.
4.1.8. Wdrazanie instrumentdow finansowego wsparcia
przedsiebiorstw.
4.1.9. Zwiekszenie mozliwosci zlecania zadan publicznych
podmiotom ekonomii spotecznej, w tym stosowanie klauzul
spotecznych przy realizacji zadan publicznych.
4.1.10. Rozszerzenie obszaru Specjalnej Strefy Ekonomicznej.
4.1.11. Wspieranie rozwoju inwestycji przemystowych w miescie.
4.2. Wzrost liczby Udziat oséb w wieku 4.2.1. Stworzenie preferencji dla mtodych osob osiedlajacych sie Departament Rozwoju
mtodych ludzi produkcyjnym i podejmujacych prace w miescie.
pozostajacych w ogélnej liczbie 4.2.2. Rozwijanie oferty spedzania czasu wolnego, w tym oferty Departament Spraw
oraz osiedlajacych ludnosci Premium. Spotecznych
Sic W miescie. Liczba imprez 4.2.3. Cykliczne organizowanie targdw pracy.

otwartych/plenerowych

Liczba zorganizowanych
targow pracy
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4.

4.3. Utrzymany status taczna dtugosc 4.3.1. Rozbudowa miejskiej sieci cieptowniczej - wtaczanie do Departament
Uzdrowiska miejskiej sieci miejskiej sieci cieptowniczej wigkszej liczby odbiorcow Gospodarki Miasta
Cieplice. cieptowniczej z jednoczesna eliminacja zrodet ciepta wysokiej emisji.

Liczba budynkéw, ktére | 4.3.2. Zastosowanie instrumentdw wsparcia przy wymianie Departament Rozwoju

wtaczyty sie do sieci tradycyjnych zrodet ogrzewania na ekologiczne.

cieptowniczej 4.3.3. Promowanie wykorzystania wod termalnych. D
. . epartament

Liczba osob

K . Prezydenta
orzystajacych

z dotacji na wymiane

zrodet ciepta

Liczba kuracjuszy

korzystajacych z ustug

i infrastruktury

uzdrowiskowej

4.4, Wyzszy udziat Liczba przedsiebiorstw | 4.4.1. Wsparcie tworzenia nowych osrodkéw leczniczych w oparciu Departament Rozwoju
przedsiebiorstw dziatajacych w oparciu o zasoby wod termalnych (kliniki urody, Spa, itp.) -
dziatajacych 0 zasoby wadd rozwiniecie oferty leczniczej uzdrowiska.

w sferze termalnych 2 ; 2 4 4 Departament
zdrowiskowe . 4.4.2. Zakonczenie badan zasobow wod termalnych. Gospodarki Miasta
i medical spa J Liczba 'noyvych 4.4.3. Stworzenie programu optymalnego gospodarczego

ok pa - prgedgebwrstw wykorzystania wod termalnych.
Zwiekszony poziom dziatajacych w sferze . . . o
wykorzystania wod uzdrowiskowej 4.4.4. Wsp1¢rame, wykorzystywanie rozwiazan partnerstwa
termalnych i medical Spa publiczno-prywatnego w rozwijaniu infrastruktury

uzdrowiskowej.

4.5. Wyzszy poziom Liczba firm, ktore 4.5.1. Wspieranie programéw badan wdrozeniowych. Departament Rozwoju
innowacyjnosci otworzyty dziatalnosc 4.5.2. Wspieranie rozwoju wyzszych uczelni i szkolnictwa
przedsigbiorstw w branzy nowoczesnych zawodowego w Jeleniej Gorze zgodnie z kierunkami rozwoju | pepartament Edukacji
dziatajacych technologii miasta.

W miescie. Liczba podmiotow 4.5.3. Utworzenie inkubatora przedsiebiorczosci/innowacji oraz
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4.
korzystajacych parku technologicznego (wspieranie StartUp-ow).
z inkubatora
przedsiebiorczosci
4.6. Wyzsza jakos¢ Liczba wydarzen 4.6.1. Wprowadzenie zintegrowanego systemu informacji i promocji | Departament Spraw
i konkurencyjnosc promujacych oferte turystycznej dla catej Kotliny Jeleniogorskiej i rejonu Gor Spotecznych
ustug turystyczna Izerskich.
turystycznych. Liczba odwiedzajacych | 4.6.2. Opracowanie i realizacja programu zintegrowanego systemu | pepartament
Informacje Turystyczna transportu pasazerskiego w ramach Kotliny Jeleniogérskiej Prezydenta
oraz Karkonoski Park i rejonu Gor lzerskich.
Narodowy 4.6.3. Prowadzenie dziatan edukacyjnych, informacyjnych, D
. . AP epartament
Liczba wydawnictw pokazowych na rzecz podnoszenia jakosci ustug Gospodarki Miasta
promocyjnych turystycznych. P
realizowanych badz 4.6.4. Staty monitoring rynku turystycznego (prowadzenie badan).
Wffg?i?;ggvﬁ?gﬁ?a 4.6.5. Prowadzenie statych, efektywnych dziatan promocyjnych
g()ra i informacyjnych oferty turystycznej Kotliny Jeleniogorskiej.
4.6.6. Wykorzystanie potencjatu turystycznego Jagnigtkowa,
Goduszyna i Sobieszowa.
4.7. Rozwinieta Liczba turystycznych 4.7.1. Opracowanie analizy potencjatow turystycznych Kotliny. Departament Spraw
i zintegrowana obiektow noclegowych | 4.7.2. Opracowanie dtugookresowej koncepcji rozwoju turystyki na | SPotecznych
oferta produEtow Liczba miejsc obszarze Kotliny Jeleniogorskiej, Karkonoszy i Gor Izerskich.
turystycznych. noclegowych 4.7.3. Wspieranie dziatan prowadzacych do wpisania Doliny Patacéw | Departament Rozwoju
w turystycznych i Ogrodéw na liste Swiatowego Dziedzictwa Unesco.
o!mektach nocllegowych 4.7.4. Utworzenie klastra turystycznego dla Kotliny Jeleniogorskiej | pepartament
Liczba noclegow (zabieganie o udziat m.in. wszystkich jednostek samorzadu Prezydenta
udzielonych turystom terytorialnego).
W turystycznych 4.7.5. Opracowanie projektu i realizacja spéjnego systemu drog

obiektach noclegowych

i Sciezek rowerowych na terenie Kotliny Jeleniogorskiej,
Karkonoszy, Gor lzerskich i Aglomeracji Jeleniogorskiej.

Miejski Zarzad Drog
i Mostow w Jeleniej
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjne
Urzedu Miasta
1. 2. 3. 4.
4.7.6. Systematyczne rozwijanie sieci informacji turystycznej Gorze
Z obszarami turystycznie powiazanymi (w szczego6lnosci
z obszarem czeskich Karkonoszy).
4.7.7. Inicjowanie, prowadzenie i koordynowanie dziatan na rzecz
wspotpracy uczestnikow branzy turystycznej.
4.7.8. State dziatania na rzecz pozyskania inwestorow w zakresie
rozszerzenia infrastruktury turystycznej.
4.7.9. Utworzenie centrum rozrywki i edukacji w oparciu o tradycje
i zasoby regionalne (szkto, lotnictwo, len).
4.7.10. Wzmocnienie funkcji turystycznej i rekreacyjnej starowki
miejskiej.
4.7.11. Wsparcie rozwoju bazy noclegowej w miescie, w tym
zwigkszenie dostepu do atrakcyjnej cenowo bazy
noclegowej.
4.7.12. Promocja istniejacych tras turystycznych.
4.7.13. Promocja hasta reklamowego ,,Jelenia Gora w Karkonoszach”.
4.8. Zwiekszony Liczba kierunkow 4.8.1. Systematyczne badanie potrzeb lokalnego rynku pracy. Departament Rozwoju
Ztopien ] ksztaijcenia 4.8.2. Zbudowanie banku danych o rynku pracy i rynku
onytu podazyna | otwieranych w kazdym absolwentow. Departament Edukacii
E npkyu rapc zey roku Y y 4.8.3. Szeroka, wieloptaszczyznowa wspotpraca pracodawcow
y Ffl y ) . . i organizacji zrzeszajacych pracodawcow, szkét, uczelni, D ¢ tS
szczegomnym Liczba kampanii i akcji urzeddw pracy na rzecz wiekszego zrébwnowazenia rynku epartament >praw
uwzglednieniem informacyjnych na pracy. Spotecznych
rynku pracy rzecz promowania . . ) . , .
4.8.4. Stworzenie warunkow do rozwoju wyzszych uczelni poprzez:

Jeleniej Gory
i obszarow
powiazanych.

ksztatcenia
zawodowego

i ustawicznego

w miescie w ciagu roku

— lobbowanie na rzecz utworzenia studiow ll-stopnia
w uczelniach w miescie,

— wadrozenie systemu zachet, motywacji do osiedlania sie
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Odpowiedzialne

jednostki
Cele operacyjne Wskazniki Zadania realizacyjne oréanizacyjlne
Urzedu Miasta
1. 2. 3 4,

Liczba miejsc pracy dla
absolwentow

w miescie dla kadry naukowej,

— rozwijanie wspotpracy na obszarze m.in. Aglomeracji
Jeleniogorskiej i Euroregionu Nysa.

4.8.5. State kreowanie kierunkow ksztatcenia zgodnych
z oczekiwaniami pracodawcéw, uczniow i mozliwosciami
szkot.
4.8.6. Prowadzenie promocji ksztatcenia zawodowego dla
absolwentow szkot podstawowych i gimnazjow
dostosowanego do lokalnego rynku pracy.
4.8.7. Rozwinigcie systemu doradztwa zawodowego.
4.8.8. Rozwijanie oferty programowej ksztatcenia przez cate zycie.
4.8.9. Rozwinieta wspotpraca szkot z lokalnymi przedsiebiorstwami
w zakresie praktyk zawodowych - wdrozenie funkcjonalnego
systemu praktyk zawodowych.
4.8.10. Stworzenie systemu marketingu ustug oswiatowych.
4.9. Zwiekszenie Liczba przedsiewziec 4.9.1. State utrzymywanie profesjonalnej obstugi inwestorow Departament Rozwoju
skutecznosci PPP w zakresie potencjalnych i dziatajacych w miescie.
dziatan kluczowych inwestycji | 4.9.2, Stosowanie zindywidualizowanej obstugi inwestoréw.
promocyjnych w miescie . . L, .
skierowanych do czb h 4.9.3. Inicjowanie przedsigwziec partnerstwa publiczno-prywatnego
; . Liczba nowych w zakresie kluczowych inwestycji w miescie.
inwestorow. inwestorow w miescie/
tworzacych nowe
miejsca pracy
4.10. Poprawa Udziat w wydarzeniach | 4.10.1. Cykliczne prowadzenie badan wizerunkowych Jeleniej Gory. Departament
wizerunku miasta. krajowych promujacych | 4.10.2. Wypromowanie cyklicznej imprezy wizerunkowej o znaczeniu | Prezydenta
miasto ponadregionalnym.
Udziat w wydarzeniach | 4.10.3. Wykorzystanie potencjatu potozenia transgranicznego miasta | Departament Spraw

zagranicznych

P

RESPUBLIC

33




promujacych miasto

w prowadzonych dziataniach promocyjnych.

4.10.4. Wykorzystanie tradycji i wielokulturowosci mieszkancow
Kotliny w promocji.

4.10.5. Wykorzystanie bogatej historii w promocji regionu.

4.10.6. Aktywna promocja miasta jako miejsca zamieszkania ludzi
aktywnych i przedsiebiorcow.

Spotecznych
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7.

WSPOLPRACA Z PARTNERAMI SPOLECZNYMI PRZY REALIZACJI STRATEGII

Cele wspotpracy:

Zwiekszenie udziatu spotecznosci miasta w dziataniach na rzecz realizacji celow
Strategii rozwoju Miasta, w szczegdlnosci poprawy warunkow zycia mieszkancow.

Zwiekszenie poczucia tozsamosci mieszkancow z miastem.

Zwiekszenie poziomu zaufania mieszkancow do dziatan podejmowanych przez wtadze
miasta.

Zasady wspétpracy:

pomocniczosci,

suwerennosci stron,

uczciwej konkurencji,

efektywnosci,

jawnosci,

partnerstwa,

respektowania odmiennych opinii na wspolne sprawy,
prawa do krytyki,

Zaangazowania we wspolne sprawy,
dobrej woli, jasnosci intencji,
gotowosci do wspotpracy,
respektowania wspoélnych uzgodnien.

Formy wspotpracy z partnerami spotecznymi:

BBl respuBLIC

spotkania konsultacyjne,

warsztaty projektowe,

forum partnerow spotecznych,

spotkania wtadz z mieszkancami,

spotkania wtadz z przedstawicielami organizacji sektora prywatnego i pozarzadowego,
konferencje,

seminaria,

imprezy promocyjne, eventy,

badania ankietowe,

strona internetowa.

35



Zadania Miasta w zakresie wspotpracy z partnerami spotecznymi:

1) Prowadzenie internetowej bazy danych o partnerach spotecznych.

2) Wsparcie merytoryczne i prowadzenie dziatalnosci doradczej.

3) Utrzymywanie kontaktu z partnerami spotecznymi.

4) Przygotowywanie harmonogramoéw biezacych dziatan w zakresie wspdlnych dziatan
i komunikacji.

5) Realizacja dziatan zgodnie z harmonogramem.

6) Zapewnianie warunkow technicznych i lokalowych do spotkan.

7) Opracowywanie wynikow spotkan i konsultacji.

8) Przygotowywanie materiatow dla mediow.

9) Inicjowanie wspolnych przedsiewzie¢ pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym

i organizacjami pozarzadowymi.

10) Organizowanie otwartych konkurséw dla organizacji pozarzadowych na realizacje zdan
zgodnie z Ustawa o pozytku publicznym i o wolontariacie, zwiazanych z realizacja
Strategii rozwoju Miasta.
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