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1. ANALIZA JAKOSCIOWA
1.1 Analiza probleméw miasta

Problem, to nieakceptowana sytuacja odnoszaca si¢ do podmiotu strategii,
uniemozliwiajaca utrzymanie pozadanego stanu lub osiagniecie zamierzonych
celow/rezultatow. Problem, to takze nieakceptowany skutek oddziatywania wewnetrznych
lub zewnetrznych czynnikow rozwojowych.

Ponizej przedstawione sa problemy okreslone w trakcie warsztatow strategicznych.

1.1.1. Problemy w zakresie zaspokojenia potrzeb mieszkancow

zabezpieczenie — trudnosci z pozyskaniem i utrzymaniem pracy przez
materialne osoby aktywne zawodowo

(poziom dochodow; struktura . .. L. ”
dochoddw; mozliwos¢ — powszechnos¢ zatrudniania na umowy ,,smieciowe
zachowania, odtwarzania — pogarszajace sige ekonomiczne warunki zycia czesci
powigkszania dochodow) mieszkancow oraz rosnaca liczba oséb bez minimalnego

zabezpieczenia materialnego

— bariera w dostepie do ustug dla oséb o ograniczonej
zdolnosci ruchowej ze wzgledu na rozproszenie
przestrzenne tych ustug

mieszkalnictwo - niewystarczajaca liczba lokali socjalnych dla osob

(mozliwos¢ samodzielnego z wyrokami eksmisyjnymi
zamieszkiwania; standard

s s Ay (r.osr7qca liczba osob pc‘)zostaj.qc%/ch w takiej ‘sy‘tuaq{ ) ‘ ‘
mieszkalnych; skala — niski standard techniczny i uzytkowy duzej czesci lokali
ewentualnej bezdomnosci) w starych budynkach

— niski stopien dostosowywania czesci budynkow
mieszkalnych do potrzeb oséb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej

— trudnosci z dostepem do mieszkan dla ludzi mtodych
podejmujacych zatrudnienie w Jeleniej Gorze

bezpieczenstwo . — duza liczba wypadkéw w miejscach szczegdlnie
(zagrozenia przestepczoscia; niebezpiecznych w ruchu drogowym

;Z%r[?cz;: ;g os p ; (l; goigz. enia (np.skrzyzowanie ul.RAézyckiego/Oginskiego,

zwiqzane z ruchem ul.Romera/Cieplicka, ul.Lubariska/Goduszyniska,

komunikacyjnym; zagrozenia ul.Cieplicka/Rataja, ul.Pitsudskiego/Sktodowskiej, ul.

zdarzeniami losowymi) Sygietynskiego/Kiepury, ul.Wroctawska (Maciejowa), ul.
Podwale.

- niewystarczajaca reakcja stuzb i otoczenia spotecznego
w sytuacji przestepstw o tzw. niskiej szkodliwosci

Bl rResPuBLIC 3




spotecznej, ale uciazliwej dla mieszkancow
(m.in. akty wandalizmu)

niewystarczajace przeciwdziatanie narkotykom
i dopalaczom w miescie

ochrona zdrowia i zycia
(przecietna dtugosc¢ trwania
zycia, umieralnosc
niemowlqt; zachorowalnosc¢,
w tym na choroby przewlekte,
choroby cywilizacyjne;
zagrozenia zdrowia i zycia
wynikajqce z zachowan
patologicznych; udziat
niepetnosprawnych; dostep
do otwartego i zamknietego
lecznictwa; styl zycia)

dtugi okres oczekiwania na publiczne ustugi medyczne
niewystarczajaca baza lecznictwa zamknietego
wysoka umieralnos¢ niemowlat

rosnace zjawisko otytosci dzieci i mtodziezy
niewystarczajaco rozbudowane dziatania w zakresie

geriatrii w stosunku do potrzeb i oczekiwan
(brak srodkow, placéwek i lekarzy)

ograniczony dostep do ustug rehabilitacji zdrowotnej
ograniczone mozliwosci rehabilitacji zawodowej

i spotecznej os6b niepetnosprawnych

nierozwiazany problem opieki paliatywnej

(brak oddziatu w Jeleniej Gorze, brak lekarzy, brak placéwki,
przychodni)

brak zamknietych oddziatow psychiatrycznych dla dzieci,
mtodziezy i dorostych

nierozwiniety system monitoringu potrzeb osob starszych
i niepetnosprawnych

opieka

(nad dzie¢mi, nad
niepetnosprawnymi; nad
osobami w podesztym wieku;
nad osobami
niedostosowanymi spotecznie)

brak srodowiskowego domu wsparcia dla oséb
z zaburzeniem psychicznym

niewystarczajaca liczba inicjatyw klubowych dla oséb
starszych i niewystarczajaca aktywizacja seniorow
brak wsparcia dla tworzenia i funkcjonowania
samopomocowych grup osob starszych

i niepetnosprawnych

niedostosowanie czesci budynkow uzytecznosci
publicznej do potrzeb oséb niepetnosprawnych

i starszych

niewystarczajacy poziom opieki nad osobami starszymi
(stacjonarnej i dziennej)

rozwoj ludzi

(dtugosc ksztatcenia
szkolnego; jakos¢ ksztatcenia;
poziom wyksztatcenia
mieszkancow; czas
poswiecony rozwojowi
fizycznemu; poziom rozwoju
fizycznego; czas na rozwoj
emocjonalny i duchowy)

brak asystentdéw uczniow niepetnosprawnych

w szkolhictwie podstawowym, gimnazjalnym

i ponadgimnazjalnym

niski stopien zainteresowania ksztatceniem ustawicznym
w spoteczenstwie

niewystarczajaco rozwiniety system doradztwa

zawodowego
(niewystarczajqca promocja, zbyt mato zasobéw ludzkich)

Bl rResPuBLIC




niski i pogarszajacy sie poziom rozwoju fizycznego duzej
czesci dzieci i mtodziezy

niski poziom rozwoju emocjonalnego duzej czesci dzieci
i mtodziezy na poziomie gimnazjalnym

(poczucie bezkarnosci, niedojrzatos¢ emocjonalna, brak wiezi
rodzinnych i ideatéw wychowawczych, kryzys autorytetow,
niekontrolowany dostep do Internetu i mediéw, przecenianie
modelu wychowania bezstresowego, silna postawa
roszczeniowa)

niewystarczajaca liczba animatoréw zycia sportowego
na istniejacych zewnetrznych boiskach szkolnych

brak srodowiskowego wsparcia dla osob i ich otoczenia,
ktore koncza terapie na warsztatach terapii zajeciowej

sport, rekreacja,
wypoczynek,
przyjemnosci

(ilos¢ czasu wolnego; dostep
do réznorodnych form sportu,
rekreacji wypoczynku; jakosc
(poziom) sportu, rekreacji i
wypoczynku)

niewystarczajaca informacja i oznakowanie tras
turystycznych, w tym staromiejskiej trasy turystycznej
taczacej Wzgorze Krzywoustego z Borowym Jarem

i nawiazujacej do historii miasta
niezagospodarowane akweny otwarte dostepne dla
mieszkancow i turystow

(np. Bobr, Rakownica, byty basen w Cieplicach)

brak zamknietego miejsca do organizacji wydarzen

Z duzg liczba uczestnikow

(widowiska, koncerty, spotkania itp.)

niewystarczajaca oferta spedzenia czasu wolnego dla
rodzin z dzie¢mi (np. parki rozrywki)

kontakty spoteczne, wiez
grupowa, tozsamos¢ z
miastem

(stopien integracji
spotecznosci lokalnej; stopien
zorganizowania spotecznosci
lokalnej; tolerancja;
ofiarnos¢; lojalnos¢ grupowa;
identyfikacja z miejscem;
poziom uczestnictwa w
zarzqgdzaniu miastem;
orientacja w przestrzeni;
walory estetyczne,
historyczne i symboliczne)

zbyt mato zintegrowana spotecznos¢ lokalna
niski stopien identyfikacji mieszkancéw z miastem
staba kondycja finansowa organizacji pozarzadowych
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1.1.2. Problemy w zakresie zasobdw i potencjatow miasta

zasoby techniczne

(budynki i budowle, infrastruktura
techniczna, infrastruktura spoteczna,
systemy zabezpieczen przed:
powodziqg, ogniem i skazeniem oraz
systemy eksploatacji i odnowy zasobow
technicznych)

znaczny udziat starej substancji lokalowej

w zasobach mieszkaniowych w miescie

(wyZszy koszt renowacji substancji bedgcych pod
opiekq konserwatorskqg, wyzsze koszty utrzymania

i eksploatacji)

niespojnosc kolorystyczna elewacji budynkow
brak odcinka obwodnicy potudniowej taczacego
ulice Sudecka z Trasa Czeska

niska jakos¢ zarzadzania budynkami prywatnymi
i mieniem komunalnym przez wspolnoty
mieszkaniowe

niewystarczajaco rozwinieta siec¢ cieptownicza

niedostosowanie lotniska do potrzeb obstugi
komercyjnego ruchu lotniczego
niewystarczajace oznakowanie i spojnosc sciezek
rowerowych

niewystarczajace oznakowanie obiektow

i atrakcji turystycznych, dzielnic oraz kierunkow
dojazdu

zty stan techniczny traktow pieszych,
kraweznikéw i niedostosowanie ich do potrzeb
0sob niepetnosprawnych

niewystarczajaca liczba miejsc parkingowych

w miescie

niewystarczajaca regulacja czesci potokow,
niewystarczajacy stan utrzymania koryt

i obszarow potokow

brak systemu pierscieniowego dostarczania wody
w miescie

(w sytuacjach punktowej awarii sieci wodociggowej
czes¢ miasta pozostaje bez dostepu do wody)

zty stan techniczny odkrytego basenu przy

ul. Sudeckiej

potencjat i tad przestrzenny
(dostepnos¢ terendw i stan
zagospodarowania przestrzennego)

niewystarczajace uzbrojenie terenéow pod
inwestycje

duzy stopien degradacji obszaréow cennych
przyrodniczo i krajobrazowo

zdegradowane i w czesci niezagospodarowane
obszary poprzemystowe
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niewystarczajace zagospodarowanie terenow
rekreacyjnych

niska estetyka i funkcjonalnos¢ terenow
miedzyblokowych (wnetrz blokowych)

potencjat ekologiczny

(zasoby naturalne, systemy

i urzadzenia proekologiczne, a takze
ekoswiadomosc)

niewystarczajaca edukacja i Swiadomosc
ekologiczna wsrdéd czesci mieszkancow

duzy stopien zanieczyszczenia powietrza
atmosferycznego

(zagrozenie utraty statusu Uzdrowiska Cieplice)
wystepowanie dzikich wysypisk Smieci

brak docelowych rozwiazan w zakresie utylizacji
$mieci

mato rozwiniety system wykorzystania
odnawialnych zrodet energii w miescie

brak wystarczajacej sieci tras pieszo-jezdnych

i turystycznych taczacych Cieplice, Sobieszow

z Karkonoszami

niewystarczajace zagospodarowanie i dostepnosc
do brzegow rzek

brak grzebowiska dla zwierzat domowych

potencjat ludzki

(potencjat demograficzny/biologiczny,
takze dotyczy kwalifikacji
zawodowych)

zmniejszajaca sie liczba mieszkancow
wynikajaca z ujemnego przyrostu naturalnego
i ujemnego salda migracji

niski stopien dostosowania kwalifikacji
zawodowych absolwentow do potrzeb rynku
pracy

niewystarczajace mozliwosci kontynuowania
nauki na studiach Il-stopnia

(wigze sie to koniecznosciq wyjazdow studentow
do innych miast)

bardzo ograniczone mozliwosci kariery
zawodowej osob zatrudnionych z punktu
widzenia indywidualnej sciezki rozwoju
niedostatek liderow lokalnych
niewystarczajace zaangazowanie czesci
spoteczenstwa w zycie publiczne
niewystarczajaca komunikacja wtadz miasta
Z mieszkancami
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potencjat kulturowy — zty stan techniczny i estetyczny czesci

(obiekty zabytkowe, przedmioty zabytkowej zabudowy miasta

kultury materialnej, tradycje, ..
zwyczaje, zdolnosé do jego — brak programu w szkotach dot. tradycji

zachowania, upowszechniania regionalnych, edukacji regionalnej i artystycznej
i udostepniania) — obnizajacy sie poziom patriotyzmu lokalnego

1.1.3. Problemy w sferze gospodarki i promocji miasta

przedsiebiorczos¢, ) — zmniejszenie znaczenia gospodarczego miasta
!mkr.oprzedsu?bu?rstwa, MSP — zaniedbana branza turystyczna w miescie m.in.
i duze przedsigbiorstwa . niewystarczajqco rozwinieta zintegrowana

ogdlnokotlinowa oferta turystyczna (sieciowy
produkt turystyczny) Jelenia Géra przez to nie
jest dystrybutorem ruchu turystycznego
niewystarczajqca informacja turystyczna
w istniejqcych i funkcjonujqcych na terenie
miasta infokioskach (brak oferty kulturalnej,
turystycznej i okoto turystycznej miasta i okolic)
stabo rozwinieta oferta turystyczna wyzszej
kategorii (3 gwiazdki i wiecej)
niewystarczajqce wypromowanie Jeleniej Gory
jako osrodka turystycznego

— nierozwinieta oferta czasu wolhego w zakresie

produktow zaawansowanych (premium)

— niski wskaznik utrzymywania sie na rynku
nowopowstatych firm

— staba kondycja finansowa duzej czesci
przedsiebiorstw

rynek pracy - niedopasowanie ilosciowo i jakosciowo
kwalifikacji osob na rynku pracy do potrzeb
przedsiebiorstw
(niski poziom korelacji miedzy ofertq rynku pracy
a strukturq zawodowq absolwentow szkot)

— niski poziom ksztatcenia zawodowego -
nierozwinieta praktyczna nauka zawodu
(w tym stabo rozwinieta wspétpraca pomiedzy
szkotami a przedsiebiorcami w zakresie praktyk
zawodowych)

instytucje otoczenia biznesu — niewystarczajacy stopien dostosowania oferty
instytucji otoczenia biznesu do potrzeb
przedsiebiorstw
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stabo rozwinieta wspotpraca pomiedzy
instytucjami otoczenia biznesu

konkurencyjna wspotpraca

nierozwinieta wspoétpraca instytucjonalna
pomiedzy przedsiebiorcami

polityka gospodarcza
i promocja miasta

niewystarczajaco skuteczna promocja miasta
zbyt mata atrakcyjnos¢ miasta dla inwestorow

stabo rozwiniety system informacji turystycznej,
w tym brak informacji turystycznej dla
obcokrajowcow
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1.2 CZYNNIKI ROZWOJOWE MIASTA

Analiza SWOT (ang. S-Strenghts, W-Weaknesses, O-Opportunities, T-Treaths), nazywana
analiza czynnikow rozwojowych, to jedna z najpopularniejszych technik analitycznych,
stuzacych do porzadkowania informacji.

Stosowana jest we wszystkich obszarach planowania strategicznego, jako gtowne narzedzie
analizy strategicznej. Stosuje sie ja do analizy wewnetrznych i zewnetrznych czynnikéw
rozwojowych danej instytucji, (np. dziatania samorzadu, urzedu, przedsiebiorstwa),
danego projektu czy rozwigzania biznesowego.

Analiza ta polega na podziale posiadanych informacji o danym zagadnieniu na cztery
grupy, nazywane kategoriami czynnikow rozwojowych. Sa to: mocne strony, stabe strony,
szanse i zagrozenia.

Atuty Miasta

Stabosci Miasta

transgraniczne potozenie - bliskos¢
Berlina, Pragi, Drezna i Wiednia
potozenie Jeleniej Gory w sasiedztwie
Parku Kulturowego Kotliny
Jeleniogorskiej

siedziba Karkonoskiego Parku
Narodowego, Grupy Karkonoskiej GOPR,
Euroregionu Nysa

zroznicowana oferta edukacyjna
szkolnictwo wyzsze w miescie
nowoczesna baza infrastrukturalna
edukacyjna, w tym zaplecze sportowe
tradycje turystyczne i uzdrowiskowe
miasta

walory krajobrazowo-przyrodnicze
miasta oraz turystyczne miasta (w tym
historyczne trasy turystyczne miasta,
Jeleniogdrski Trakt Srodmiejski oraz trasy
krajobrazowe (Borowy Jar),

duze bogactwo historycznej, zabytkowej
architektury, zatozen patacowo-
parkowych i rezydencji, w tym dawnej
rezydencji jedynego karkonoskiego
noblisty Gerharta Hauptmanna (75%
historycznej zabudowy miasta objeta jest
rejestrem konserwatora zabytkéw)

duza liczba instytucji kultury oraz ich
szeroka oferta programowa

historia miasta zwiazana z tradycja
kulturalng

duzy potencjat rozwojowy sportow
zimowych (biegi, saneczkarstwo itp.)
systematycznie powigkszajaca sie baza

mate perspektywy na zatrudnienie
w Jeleniej Gorze (zjawisko emigracji
zarobkowej)

duzy odptyw ludzi mtodych z miasta
regres demograficzny w grupie osob
czynnych zawodowo

starzejace sie spoteczenstwo miasta

niewystarczajaca dostepnosc
komunikacyjna Jeleniej Gory

niewystarczajaca promocja i marketing
miasta

niewykorzystany potencjat turystyczny
miasta

staba pozycja miasta na rynku
turystycznym Kotliny Jeleniogoérskiej
(Jelenia Gora nie stanowi miejsca
dystrybucji ruchu turystycznego)

stabo rozwinieta wspotpraca pomiedzy
podmiotami branzy turystycznej
nierozwinieta wspotpraca pomiedzy
organizacjami pozarzadowymi

niski poziom tozsamosci z miastem
czesci mieszkancow

niewystarczajace Srodki na rozwoj
infrastruktury i renowacje obiektow
zabytkowych

niewystarczajaca wspotpraca

i koordynacja miedzy réznymi
decyzyjnymi jednostkami miasta,
organizacjami pozarzadowymi, klubami,
szkotami

nierozwinieta koncepcja
architektoniczna i kolorystyczna miasta
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Atuty Miasta

Stabosci Miasta

rekreacyjno-sportowa

tradycja najstarszego kurortu w Polsce -
Uzdrowisko Cieplice (wody termalne)
plany zagospodarowania przestrzennego
z ofertg dla inwestorow i ofertg
budownictwa mieszkaniowego
funkcjonowanie jednostek medycznych
na terenie miasta (uzdrowisko, szpital
MSW, Wojewddzkie Centrum Szpitalne
Kotliny Jeleniogorskiej)

zlokalizowane na terenie miasta lotnisko
istnienie parkow zabytkowych i zatozen
zielonych w granicach miasta,

duze zasoby dobrej jakosci wody,
posiadanie dwdch rzek (Kamienna

i Bobr) w granicach miasta

rozwiniety osrodek akademicki

tradycje miasta zwigzane z rozwojem
sportow lotniczych

duzy potencjat kreatywny miasta
dywersyfikacja branz i produktow
potencjat przyrodniczy - gory, wody
termalne

tereny Kamiennogorskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej dostepne w miescie
systematyczny rozwoéj dziatajacych

w miescie duzych firm

istniejaca, rozwinieta instytucjonalnie
sie¢ 10B

niedopasowanie MPZP do funkcji
miejsca, w szczegolnosci w odniesieniu
do deptaku miejskiego (zbyt duzo bankéw
zbyt mato funkcji centrotwdrczych jak np.
galerie, kawiarnie, restauracje, inne
miejsca spotkan)

niewystarczajaca promocja oferty
kulturalnej Jeleniej Gory w Kotlinie
zmniejszajaca sie liczba dziatajacych
przedsiebiorstw

zZmniejszajacy sie wewnetrzny rynek
konsumpcyjny

nieatrakcyjny estetyczny wizerunek
miasta

nierozwinieta wspotpraca pomiedzy
srodowiskiem nauki, gospodarki

i samorzadu

nierozwiniete formy wsparcia oséb
podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza
niski stopien zinstytucjonalizowanej
wspotpracy przedsiebiorstw

niski poziom zaufania, wspotpracy

i komunikacji pomiedzy
przedsigebiorcami

niewykorzystana marketingowo marka
Cieplice Zdroj

rozproszona oferta gospodarcza miasta -
niski stopien zintegrowania lokalnych
firm i produktow

Szanse w otoczeniu

Zagrozenia w otoczeniu

dostepnos¢ srodkow UE

planowany rozwoj Aglomeracji
Jeleniogorskiej

program zintegrowanych inwestycji
terytorialnych (ZIT) Aglomeracji
Jeleniogorskiej oraz wspolna promocja
i marketing regionu

wspolna promocja Starostwa
Powiatowego, Miasta Jelenia Gora i 9
gmin powiatu

marka Karkonoszy

program rzadowy dla mtodych
matzenstw, ,,mieszkania dla mtodych”

niekorzystna zmiana struktury
demograficznej w Polsce (starzejqce sig
spoteczeristwo)

niz demograficzny negatywnie
wptywajacy na funkcjonowanie czesci
placowek oswiatowych

wysokie koszty pracy

wysoka konkurencyjnosc innych miast
np. Wroctawia, Lubina, w zakresie oferty
pracy i zamieszkania dla ludzi mtodych
bardzo duza konkurencyjnos¢ w zakresie
cen nieruchomosci i optat lokalnych
pobliskich miejscowosci (skutkuje to
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Szanse w otoczeniu

Zagrozenia w otoczeniu

wzrastajace zainteresowanie
placowkami komercyjnymi dziatajacymi
na rzecz osob starszych

siedziba Karkonoskiego Parku
Narodowego na terenie miasta -
przejecie Patacu Schaffgotschow

w Sobieszowie i koncepcja jego
zagospodarowania

projekt obwodnicy potudniowej (lepsze
skomunikowanie ruchu wewnetrznego,
odcigzenie z ruchu tranzytowego)

projekt uruchomienia kolejki miejskiej
na bazie istniejacej infrastruktury
kolejowej

planowana inwestycja drogi szybkiego
ruchu (S3) do Bolkowa

rozwdj infrastruktury kolejowej - trasa
Jelenia Gora-Wroctaw

bliskos¢ Karkonoszy, Gor Izerskich, Gor
Kaczawskich, Rudaw Janowickich

duzy potencjat otoczenia w produkcji
energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych (gtownie energia wodna)

rosnacy popyt na odkrywanie nowych
(nieznanych lub mato znanych)
atrakcyjnych turystycznie miejsc
moda na zdrowy styl zycia

rosngce ekonomiczne znaczenie
populacji konsumentéw w wieku
poprodukcyjnym

dynamiczny rozwoj gospodarczy gmin
osciennych, w szczego6lnosci kurortow
wyzszy poziom bezrobocia w gminach
osciennych - potencjat sity roboczej dla
Jeleniej Gory

transfer wiedzy i kultury pracy z krajow
sgsiednich

tworzony Karkonosko-lzerski Klaster
Turystyczny

istniejace lotniska w otoczeniu miasta
(Wroctaw, Drezno, Praga)

duzy i zréznicowany potencjat miejsc
i atrakcji turystycznych w otoczeniu
miasta

wyprowadzaniem sie mieszkancow
Jeleniej Gory)

duza konkurencyjnos¢ na rynku
turystycznym osrodkéw: Karpacz,
Szklarska Poreba, Kowary

rozwoj osrodkow turystycznych po
stronie czeskiej

nadmierne sformalizowanie

i zbiurokratyzowanie dostepnosci
organizacji pozarzadowych do funduszy
na realizacje projektow (m.in. wymog
finansowego wktadu wtasnego, zapewnienie
prefinansowania, nadmiernie rozbudowane
procedury rozliczania projektow)
niewystarczajaca sie¢ potaczen
komunikacyjnych - z krajowa siecig drog
i autostrad oraz z koleja (w szczegdlnosci
Z Wroctawiem)

przekroczenie dopuszczalnego poziomu
pytéw w powietrzu z terenéw gmin
osciennych

bardzo wysoka atrakcyjnos¢
ekonomiczna pracodawcow zagranica dla
0s6b podejmujacych zatrudnienie poza
Polska

duza aktywnos¢ promocyjna innych miast
i regionow w Polsce

niewystarczajaca wspotpraca

i koordynacja w zakresie promocji
regionu pomiedzy instytucjami
samorzadowymi oraz branzga turystyczna
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