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1. WSTEP

Jednym z kluczowych zatozen przy tworzeniu dokumentu Strategii rozwoju Miasta Jeleniej
Gory na lata 2014-2025 byto rozszerzenie jej zakresu poza wytacznie ustawowe zadania
samorzadu i wtaczenie réwniez celow oraz zadan wspolnych dla partnerow spotecznych.
Pozwala to w zakresie przedmiotowym oraz spotecznym uzyska¢ kompleksowy obraz
przysztosci Jeleniej Gory, a takze podkreslic uspoteczniony charakter tego dokumentu.
Tym samym wtadze Miasta s inicjatorem i koordynatorem, ale nie wykonawca, duzej
czesci zadan, ktore przyczynia sie do rozwigzywania problemow wskazanych w diagnozie
jakosciowej miasta. Jelenia Gora bedzie scisle wspotpracowata przy realizacji wspolnych,
partnerskich dokumentow strategicznych regionalnych i subregionalnych, w szczegoélnosci:

— Strategicznych kierunkow rozwoju Aglomeracji Jeleniogorskiej na lata 2013-2020,

— Strategii Rozwoju Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2020.

Pl respuBLIC 3



2. ZALOZENIA WDROZENIA STRATEGII ROZWOJU MIASTA JELENIEJ GORY NA
LATA 2014-2025

1) Ze wzgledu na uspoteczniony charakter i funkcje strategii jest ona dokumentem
kierunkowym.

2) Wdrozenie strategii bedzie wymagato przygotowania szczegotowych dziatan
operacyjnych formutowanych pojedynczo lub zbiorczo w ramach programow
i projektow. Ich przygotowanie, a nastepnie wykonanie bedzie miato miejsce
na podstawie decyzji podejmowanych przez Prezydenta Miasta lub osoby/jednostki
upowaznione przez niego.

3) Strategia bedzie realizowana przez Miasto oraz innych partneréow instytucjonalnych
i spotecznych. Zadania realizacyjne zapisane w strategii w duzej czesci dotycza dziatan,
ktore beda prowadzone przez niesamorzadowe instytucje publiczne, sektor prywatny
oraz pozarzadowy.

4) Do realizacji Strategii niezbedne bedzie podejmowanie dziatan:
— samodzielnych przez Miasto i jednostki podlegte,
— samodzielnych przez instytucje publiczne inne niz Miasto,
— samodzielnych przez podmioty sektora prywatnego,
— samodzielnych przez organizacje pozarzadowe,
— indywidualnych przez mieszkancow i ich nieformalne grupy i srodowiska,

— wspolnych z udziatem partnerow z réznych sektoréw: publicznego, prywatnego
i pozarzadowego.

5) Bardzo waznym, a jednoczesnie trudnym zadaniem bedzie zaangazowanie wszystkich
kluczowych dla rozwoju miasta interesariuszy/partnerow. Powodzenie w tym zakresie
jest uzaleznione od zdolnosci do wzajemnej komunikacji, radzenia sobie z réznicami
interesow poszczegolnych partnerow i grup, wspolnego uzgadniania, a nastepnie
realizowania wspolnych przedsiewziec.

6) W okresie wdrazania strategii wtadze Miasta bedq wystepowaty w réznych rolach, w tym
jako:

— bezposredni samodzielny realizator dziatan,
— inicjator i animator dziatan,

— uczestnik dziatan podejmowanych wspolnie z innymi partnerami instytucjonalnymi
i spotecznymi,

— wspierajacy organizacyjnie, technicznie i finansowo dziatania podejmowane przez
partnerdw instytucjonalnych i spotecznych.

7) Wdrozenie Strategii przez wtadze Miasta wymaga stosowania operacyjnych narzedzi
planistycznych, pozwalajacych na podjecie ostatecznych decyzji. Pozwoli to na
okreslenie przyjetych do realizacji przedsiewzie¢ wraz z poziomem zaangazowanie
srodkow wtasnych i zewnetrznych (gtownie z UE). Tymi narzedziami wtadz Miasta
powinny by¢:

— Wieloletnia Prognoza Finansowa,
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Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego,
budzet miasta (budzet zadaniowy),

projekty i programy przygotowane do realizacji,
aplikacje o zewnetrzne zrodta dofinansowania,

polityki szczegotowe miasta (stanowiagce zbior spojnych zasad odnoszacych sie
do okreslonej dziedziny zycia/funkcjonowania miasta), pozwalajace podejmowac
decyzje wedtug tych samych kryteriow,

zadania wyznaczane pracownikom Urzedu Miasta i jednostkom podlegtym.

8) Wskazniki realizacji strategii beda pozyskiwane z nastepujacych, istniejacych
zrodet:

budzetu zadaniowego,
sprawozdawczosci budzetowej,
kontroli zarzadczej,

od innych podmiotéw,

statystyki publicznej.

Planowanie i wdrazanie strategii w opisany powyzej sposob daje szanse Swiadomego
wptywania na dtugookresowe procesy spoteczne, gospodarcze, przyrodnicze i przestrzenne.
Pozwoli to na zarzadzanie rozwojem w kolejnych kadencjach i ponad wystepujacymi
w srodowisku lokalnym naturalnymi konfliktami interesow.
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3. PROGRAMOWANIE ROZWOJU MIASTA

Programowanie rozwoju miasta jest zagadnieniem bardzo ztozonym z uwagi na:

1) Potrzebe zintegrowania w jednym dokumencie aspektow spotecznych, srodowiskowych,
przestrzennych, infrastrukturalnych i gospodarczych.

2) Spoteczng wage oraz duza rozbieznosc intereséw réznych grup spotecznosci lokalnej,
ktore czesto wywotuja sytuacje konfliktowe.

3) Rozna site i skale zaangazowania poszczegélnych grup interesariuszy (rézna sita
przebicia spotecznego) w sprawach bedacych przedmiotem prac nad strategia. Moze to
wywotywac sytuacje, w ktorej interesy mniejszosci moga zdominowal interesy
wiekszosci.

Z powyzszych wzgleddw programowanie i zarzadzanie rozwojem miasta wymaga:

1) Czytelnego i zintegrowanego systemu planowania w miescie (patrz: Schemat 1. Mapa
programowania rozwoju miasta).

2) Wyspecjalizowanych metod i narzedzi w zakresie:
— diagnozowania/badania stanu miasta, w tym badan spotecznych i rynkowych,
— planowania rozwoju na poziomie strategicznym i operacyjnym,
— zarzadzania rozwojem (wdrazania planéw, monitorowania i ewaluacji),
— komunikacji i konsultacji spotecznych.

Stosowanie  wyspecjalizowanych narzedzi wymaga  zintegrowanego  systemu
informatycznego (sprzet i oprogramowanie) oraz wysokich standardéw pracy uzytkownikéow
tego systemu.

Programowanie rozwoju miasta dodatkowo wymaga powiazania z zewnetrznymi systemami
planowania w skali subregionu, regionu oraz Polski i Unii Europejskiej. Dlatego tez ponizej
na schemacie 1 przedstawiona jest mapa programowania rozwoju Miasta, ktora uwzglednia
nastepujace aspekty:

1) Rodzaje dokumentow planistycznych miasta.

2) Zewnetrzne dokumenty planistyczne ogélne i sektorowe.

)
)
3) Jednostki wdrazajace programy operacyjne UE i inne.
4) Realizacja planéw rozwoju miasta.

)

5) System monitorowania i ewaluacji rozwoju miasta.
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Schemat 1. Mapa programowania rozwoju Miasta

Strategia rozwoju Miasta Jeleniej Géry na lata 2014-2025

Studium uwarunkowan
i kierunkow
zagospodarowania
przestrzennego miasta

Wieloletnia
Prognoza
Finansowa

Strategie branzowe
i funkcjonalne

Polityki

Unii Europejskiej

Prqgram Lokalny %?gseg(aty Miejscowe plany Budzet Regionalne i subregionalne
Wspotpracy Prpgrgm B partnerc’>w zagospodarowania Miasta
z NGO Rewitalizacji | spotecznych przestrzennego

Miasta

Projekty i zadania
realizowane przez
NGO

sektor prywatny
—
Procedura monitorowania | Wskazniki monitorowania Pozyskiwanie Raportowanie
i ewaluacji i ewaluacji danych, badania wynikow

Opracowanie: Jacek Debczyniski, Agnieszka Esz

Projekty
realizowane przez

Projekty realizowane przez Miasto

Obstuga wnioskow
i finansowania projektow
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Programowanie rozwoju miasta jest procesem bardzo ztozonym i dynamicznym w czasie.
Po przyjeciu Strategii rozwoju Miasta Jeleniej Gory na lata 2014-2025 przez wtadze Miasta
nastapi jej realizacja. Ponizej przedstawiony jest cykl zarzadzania Strategia.

Schemat 1. Cykl zarzadzania Strategia

Monitoring

Strategii

Realizacja Badania opinii

Strategii mieszkancow

Strategia rozwoju
Miasta Jeleniej
Gory na lata 2014-

Konsultowanie 2025
i akceptacja
aktualizacji
Strategii

Ewaluacja
Strategii

Formutowanie
rekomendacji
Zmian
Strategii

Weryfikacja/
aktualizacja
Strategii

Opracowanie: Jacek Debczyniski, Grzegorz Romariczuk

Uspoteczniony charakter prac byt jednym z podstawowych zatozen tworzenia Strategii
rozwoju Miasta Jeleniej Gory. Dlatego tez mieszkancy beda wtaczeni w procedure
ewaluacji poprzez zaproponowany im udziat w badaniach. Badania opinii mieszkancow
bede stanowity uzupetnienie monitoringu wskaznikow opracowanych na podstawie danych
zastanych zas wyniki ewaluacji beda prezentowane mieszkancom. Dostep do wynikow
monitoringu oraz sformutowanych na ich podstawie ocen realizacji strategii bedzie rowniez
elementem prowadzonej przez wtadze Miasta polityki partycypacji zarzadzania przez
mieszkancow Jeleniej Gory.
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4. ZASADY ZARZADZANIA STRATEGIA

Skuteczna realizacja strategii opiera sie na nastepujacych zasadach:

Kompleksowe (catosciowe) podejscie.
Posiadanie priorytetow.
Koncentracja srodkéw na zadania o najwiekszych korzysciach spotecznych.

Weryfikowanie planow i dziatan z punktu widzenia zgodnosci z zasadami
Zrownowazonego rozwoju.

Rozwijanie wspotpracy partnerdw spotecznych.

Otwarta komunikacja z mieszkancami.

Wspétpraca z partnerami w otoczeniu regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.
Staty monitoring realizacji strategii.

Konsekwencja w realizacji zadan dla dtugookresowych celow strategii.

Zasady zrownowazonego rozwoju:

1

w N

4

)
)
)
)

Zachowanie szansy dla przysztych pokolen na realizacje ich potrzeb.
Poszanowanie zasobow ze wzgledu na ich ograniczonosc.
Harmonizowanie ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych celow rozwoju.

Dtugookresowe podejscie do analizowania, planowania i urzeczywistniania celéw
rozwoju.

Zgodnie ze standardem opracowanych przez UNDP (United Nations Development
Programme) w Polsce ,,Zasady zrownowazonego rozwoju” to:

1) Zasada réwnego dostepu do srodowiska, w tym sprawiedliwosci miedzypokoleniowej.

2) Zasada wydolnosci srodowiska, czyli nie przekraczania granic odpornosci srodowiska.
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5.

MONITOROWANIE | EWALUACJA STRATEGII

Istotnym wymogiem, stawianym dokumentom szczebla strategicznego, jest wewnetrzny
system monitorowania i ewaluacji postepow we wdrazaniu oraz osigganiu zatozonych
celow.

Celem systemu monitorowania i ewaluacji jest:

ocenianie skutecznosci strategii,
wczesne ostrzeganie przed zagrozeniami,

wykrywanie zblizania sie do momentow, w ktorych nastepuje koniecznos¢ zmiany drogi
rozwoju miasta,

dostarczenie informacji niezbednych do ewaluacji i w konsekwencji podjecia decyzji
o aktualizacji catej strategii lub niektorych jej elementow.

Zakres monitorowania i ewaluacji obejmuje:

realizacje strategii (np. czy terminy rozpoczecia i zakonczenia przedsiewzie¢ sg zgodne
z harmonogramem),

uzyskiwane wskazniki pomiaru realizacji celow strategicznych i operacyjnych
oceniajace stopien ich osiagniecia,

czynniki rozwojowe wewnetrzne i w otoczeniu, ktore w istotny sposéb wptynety
na strategie, z punktu widzenia rozpoznania ich zmian w stopniu uzasadniajacym
aktualizacje strategii, a przynajmniej dokonanie analizy stopnia jej aktualnosci.
Szczegolng role odgrywaja czynniki, ktorych analiza pozwoli zdiagnozowac ewentualne
zagrozenia dla realizacji strategii.

System ten bedzie obejmowat dwa podsystemy:

monitoringu obejmujacy zbierania i selekcjonowania informacji, jednostki
odpowiedzialne za pozyskiwanie, gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie
informacji niezbednych do wyliczania wskaznikdbw monitoringu. Wazne jest, aby
informacje byty zawsze aktualne, uporzadkowane i dostepne dla zainteresowanych.

ewaluacji obejmujacej ocene i interpretacje zgromadzonych w podsystemie

monitoringu danych. Dla prowadzonej oceny wykorzystana zostanie ewaluacja on-
.1

going'.

! Ewaluacja on-going - dokonywanie okresowej, biezacej oceny realizacji Strategii i jej wptywu na rozwoj
miasta. Ocena ta, a przede wszystkim identyfikacja ewentualnych probleméw, umozliwi weryfikacje
lub aktualizacje dokumentu Strategii.
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5.1. Monitoring Strategii

Monitoring bedzie polegt na prowadzeniu w sposob ciagty obserwacji procesu realizacji
Strategii, w tym rezultatéw jakie ona przynosi i bedzie waznym elementem zarzadzania
rozwojem miasta. Sprawnie funkcjonujacy system monitoringu bedzie podstawowym
warunkiem pozyskania rzetelnych danych umozliwiajacych dokonanie oceny strategii,
w ktorej cele strategiczne beda osiagane poprzez cele operacyjne z przypisanymi do nich
zadaniami realizacyjnymi.

Cele strategiczne - wskaznikiem realizacji bedzie stopien osiagniecia celéw operacyjnych,
ewentualnie uzupetniony o wybrane dane.

Cele operacyjne beda posiadaty okreslone wskazniki produktu lub rezultatu, wyliczane
w procesie monitoringu. Kluczowym zadaniem monitoringu jest poréwnanie osiagnietych
wartosci wskaznikow do ich wartosci planowanych (oczekiwanych) w odniesieniu do celow
operacyjnych strategii.

Uzupetnieniem oceny opartej na wskaznikach moga byc¢ cykliczne badania opinii
mieszkancéw. Badania moga by¢ uzupetnione konsultacjami spotecznymi.

System wskaznikow bedzie spdjny i podporzadkowany jako catos¢ monitorowaniu celow
operacyjnych, a w konsekwencji strategicznych. Aby umozliwi¢ sprawne prowadzenie
ewaluacji wskazniki beda spetniaty nastepujace kryteria:

— mierzalnos¢ - wskazniki powinny by¢ mozliwe do zmierzenia na odpowiednio wysokim
poziomie doktadnosci,

— rzetelnos¢ - pomiar wskaznikow powinien by¢ dokonywany w sposéb obiektywny,
za kazdym razem na tych samych zasadach,

— trafnos¢ - wskazniki powinny odzwierciedla¢ rzeczywisty poziom realizacji celow,
a wiec by¢ dobrane, tak aby odzwierciedla¢ rzeczywiste wyniki dziatan,

— dostepnos¢ - wskazniki powinny byc¢ dostepne dla osob lub instytucji dokonujacych
ewaluacji, ich pozyskanie powinno by¢ proste i nie wymaga¢ nadmiernych naktadow
finansowych ani czasowych.
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Sposéb prowadzenia monitoringu

Podsystem monitoringu okresla:

1)

Zrodta, czestotliwo$¢ pozyskiwania informaciji.

Niezbedne jest wykorzystywanie roznych zrédet informacji. Czes$¢ informacji bedzie
pozyskiwana z istniejacych systemow monitoringu i wyspecjalizowanych instytucji, w
tym GUS. Ich zasoby informacyjne, zwtaszcza standardowo publikowane, maja jednak
ograniczong przydatnosc. Celowe bedzie zorganizowanie pozyskiwania informacji z
innych instytucji oraz organizowanie okresowych badan (np. ankietowych).

Pozyskiwanie danych dla potrzeb monitoringu celdéw operacyjnych bedzie
dokonywane raz w roku.

2)

3)

Sposob gromadzenia, przetwarzania, porzadkowania i przechowywania informacji.

Gromadzenie danych dla potrzeb monitoringu bedzie dokonywane przez jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta zgodnie z przyporzadkowaniem odpowiedzialnosci
wskazanej w Tabeli 1. Wskazniki dla poszczegdlnych celow operacyjnych, kolumna 3.
Odpowiedzialnos¢ tych jednostek organizacyjnych bedzie obejmowata: gromadzenie,
weryfikacje oraz przetwarzanie i przechowywanie danych odpowiednio do przypisanej
grupy wskaznikow. Jednostki odpowiedzialne wykorzystuja jako zrddta informacji
wszystkie cyklicznie przygotowywane w Urzedzie oraz jednostkach podlegtych dane
sprawozdawcze. W przypadku wskaznikow, dla ktorych Urzad nie bedzie dysponowat
danymi, jednostka odpowiedzialna pozyska te informacje ze zrddet zewnetrznych.
Odpowiedzialnos¢ dotyczy punktow 1-3 ze Schematu 3. Procedura monitorowania. W
gestii Wydziatu Rozwoju Miasta znajduje sie punkt 4 tej procedury dotyczy prowadzenia
badan opinii mieszkancow oraz opracowanie raportow z monitoringu. Badania opinii
beda wymagane w przypadku wskaznikow, dla ktérych Urzad nie bedzie posiadat
wtasnych oraz zewnetrznych zrédet informacji dla ich wyliczenia. Wskaznikami takimi
sa:

- Czas oczekiwania na wybrane ustugi

- Ocena poziomu estetyki miasta dokonana w cyklicznie przeprowadzanych badaniach
- Stopien skazenia pytami PM10
- Przeprowadzone badania monitoringu rynku turystycznego

Niezaleznie od badan prowadzonych w ramach monitoringu Wydziat Rozwoju Miasta
okresli zakres niezbednych badan dla potrzeb ewaluacji.

Badania przewidziane dla potrzeb monitoringu i ewaluacji beda odpowiednio
uwzglednione w budzecie miasta na podstawie wynikow analizy rynku.

Aakres i czestotliwo$¢ sporzadzania okresowych raportéw oraz ich adresatow,
Raporty roczne

Zakres raportow okresowych bedzie obejmowat wszystkie cele operacyjne oraz
wskazniki zgodnie z Tabelg 1. Wskazniki dla poszczegoélnych celow operacyjnych,
kolumna 1 i 2. Raporty z monitoringu beda sporzadzane raz w roku najpozniej do 31
marca roku nastepujacego po roku objetym monitoringiem. Raporty roczne
wykorzystywane beda do biezacego zarzadzania Strategia przez wszystkie jednostki
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4)

odpowiedzialne za realizacje przypisanych im zadan. Raport roczny przedktadany do
informacji Radzie Miejskiej oraz na stronie internetowej Urzedu Miasta.

Raporty dorazne

W sytuacji wystapienia waznych, niedajacych sie przewidzie¢ okolicznosci
zewnetrznych o charakterze politycznym, ekonomicznym, spotecznym, technologiczno-
technicznym, ekologicznym  (Srodowiskowym) i regulacyjnym (prawnym) lub
okolicznosci wewnetrznych, moze by¢ opracowany raport dorazny na podstawie
jednorazowej decyzji Prezydenta Miasta. Przeglady dorazne swoim zakresem moga
obja¢ wszystkie obszary ujete w Strategii (przeglad petny) albo moga miec charakter
przegladu selektywnego, ktory bedzie obejmowat wybrana jeden lub kilka obszarow
realizowanej Strategii.

Rezultatem przegladu doraznego bedzie raport zawierajacy oprocz czesci analitycznej
wnioski i rekomendacje dotyczace potrzeby i zakresu ewentualnej aktualizacji
Strategii.

Jednostka odpowiedzialng za opracowanie raportu z przegladu doraznego bedzie
Wydziat Rozwoju Miasta przy wspotpracy z pozostatymi jednostkami organizacyjnymi
Miasta.

Zasady udostepniania informacji z monitoringu

Dane zawarte w raportach rocznych z monitoringu beda udostepniane publicznie
poprzez strone internetowa Urzedu Miasta.

Podsystem monitorowania obejmuje:

zdefiniowanie wskaznikow dla poszczegodlnych celdéw operacyjnych strategii,
okreslenie procedury monitorowania,

wyznaczenie wydziatow i osob odpowiedzialnych za pozyskiwanie, przetwarzanie
i udostepnianie poszczegdlnych grup wskaznikow,

koordynowanie  przez Koordynatora ds. strategii procesu monitorowania
i administrowania baza danych.
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Schemat 3. Procedura monitorowania

~~
1. Pozyskiwanie i dokumentowanie danych
2. Weryfikacja i gromadzenie danych
Zakres
>~
3. Edycja wskaznikéw i poréwnanie z warto$ciami planowanymi monitoringu
4. Prowadzenie badan opinii mieszkancow, opracowanie raportow
5. Wnioskowanie na podstawie wskaznikéw monitoringu oraz badan opinii
mieszkancaw. Ewentualne nrzenrowadzenie dodatkowvch badan.
6. Udostepnianie wynikow ewaluacji (analiz wskaznikowych, wnioskéw Zakres ewaluacji
i rekomendacii)
7. Weryfikacja/aktualizacja Strategii
o . s . Wykorzystanie
8. Konsultowanie i akceptacja aktualizacji Strategii > o s
wynikéow
ewaluacji
9. Realizacja Strategii rozwoju Miasta
_/

5.2. Ewaluacja Strategii

Ewaluacje definiuje sie jako badanie spoteczno-ekonomiczne, realizowane w celu oceny
jakosci i efektow wdrazanej strategii. Ocena taka dokonywana jest w oparciu
o odpowiednie kryteria (oparte o wytyczne Komisji Europejskiej):

trafnos¢ (ang. relevance) — czy cele Strategii odpowiadajg potrzebom beneficjentow
(roznych grup mieszkancow, przedsiebiorcow, turystow)?

efektywnosc (ang. efficency) — czy dziatania w ramach realizacji projektu sa racjonalne
z ekonomicznego punktu widzenia? Czy ponoszone Kkoszty sa proporcjonalne
do osigganych efektow?

skutecznos¢ (ang. effectivenness) — czy wdrazanie dziatan w ramach Strategii
przyczynia sie do realizacji zatozonych celow strategicznych?

uzytecznosc (ang. utility) — czy realizacja Strategii przyczynia sie do lepszego
zaspokojenia potrzeb beneficjentow i rozwiazywania zidentyfikowanych problemow?
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Czy beneficjenci faktycznie korzystaja z efektow dziatan? Czy pojawiaja sie
niepozadane, negatywne efekty uboczne realizowanych dziatan?

- trwatos¢ (ang. sustainability) — Czy pozytywne skutki realizacji strategii maja charakter
staty? Czy efekty dziatan beda trwate?

Ewaluacja bedzie polegata na analizie informacji uzyskanych z systemu monitoringu

i badan opinii mieszkancow. Kryteriami oceny realizacji strategii beda:

— osiagniety poziom wskaznikow celow operacyjnych wptywajacych na realizacje celow
strategicznych,

— oraz poziom rozwiazywania problemoéw zidentyfikowanych w Strategii.

W ewaluacji wykorzystane zostana dane pochodzace z podsystemu monitorowania,
uwzgledniajace wskazniki produktu lub rezultatu odnoszace sie do celdw operacyjnych.

Badanie ewaluacyjne

Badanie ewaluacyjne bedzie prowadzone co 3 lata. Wydziat Rozwoju Miasta odpowiada za
jego przeprowadzenie. Wydziat Rozwoju Miasta okresli szczegotowy zakres i metode
badania ewaluacyjnego. Badanie ewaluacyjne bedzie realizowane na podstawie danych
dostarczonych z podsystemu monitoringu. Za przeprowadzenie badania ewaluacyjnego
odpowiada Wydziat Rozwoju Miasta.

Raporty z ewaluacji strategii

Na podstawie badan ewaluacyjnych, sporzadzany bedzie raport z ewaluacji Strategii.
Okresowe raporty z ewaluacji beda opisywaty stan realizacji Strategii w uktadzie
narastajacym. Raporty z ewaluacji beda udostepniane publicznie na stronie internetowej
Urzedu Miasta.
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6. WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW OPERACYJNYCH

Wszystkim celom strategicznym i operacyjnym zostaty przypisane wskazniki dla systemu
monitorowania i ewaluacji Strategii rozwoju Miasta. Wskazniki te beda mogty by¢ rowniez
wykorzystane przy opracowywaniu wnioskow o dofinansowanie projektow ze srodkow
zewnetrznych.

Do kazdego z celéow operacyjnych zostaty przypisane odpowiednie komoérki organizacyjne
Urzedu Miasta i miejskie jednostki organizacyjne odpowiedzialne za osiagniecie
poszczegolnych celow operacyjnych wraz z okresleniem jednostek wiodacych.

Komorki organizacyjne Urzedu Miasta i miejskie jednostki organizacyjne beda prowadzity
dziatania w oparciu o programy i dokumenty operacyjne odpowiednio do swojej
odpowiedzialnosci za realizacje przypisanych im celéw (zgodnie ze Schematem 1. Mapa
programowania rozwoju miasta).
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Tabela 1. Wskazniki dla poszczegélnych celéw operacyjnych

Cele operacyjne

Wskazniki

Odpowiedzialne jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta

1.

2.

3.

1.1. Niski poziom bezrobocia.

Stopa bezrobocia

Wydziatu Rozwoju Miasta

1.2. Rozwiniety rynek mieszkalnictwa odpowiadajacy
na potrzeby mieszkancow, ludnosci naptywowej
i okresowych rezydentow.

Srednia powierzchnia oddawanych mieszkan

Srednia powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1
mieszkanca

Liczba osob na izbe

Liczba nowych mieszkan i budynkéw mieszkalnych
oddanych do uzytkowania w ciggu roku

Powierzchnia terenéw przygotowanych pod
budownictwo mieszkaniowe w ciggu roku

Wydziat Gospodarki Mieszkaniowej

Wydziat Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami

1.3.  Wyzszy poziom racjonalnego gospodarowania
istniejacymi zasobami mieszkaniowymi.

Liczba zrewitalizowanych budynkow w ciagu roku
Liczba zgtoszen remontow
Liczba zgtoszen termomodernizacji

Wydziat Gospodarki Mieszkaniowej

1.4. Wyzszy poziom bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Liczba kamer monitoringu miejskiego

Liczba programow profilaktycznych,
informacyjnych i edukacyjnych w zakresie
bezpieczenstwa w miescie

Liczba wypadkow/kolizji drogowych

Straz Miejska

Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

Wydziat Informatyki i Obstugi
Technicznej

1.5. Rozwinieta komunikacja rowerowa w miescie.

Dtugos¢ oznakowanych tras rowerowych
Dtugos¢ zmodernizowanych tras rowerowych

Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

1.6. Podniesiona wiedza i umiejetnosci postepowania
w sytuacji zagrozen zdrowia i zycia.

Liczba uczestnikow programow dot. zwalczania
uzaleznien, pierwszej pomocy, przeciwdziatania
przestepstwom finansowym

Wydziat Dialogu i Spraw
Spotecznych

Wydziat Edukacji i Sportu

1.7. Zwiekszony poziom bezpieczenstwa zwigzanego z
kleskami zywiotowymi, pozarami, katastrofami

Wartos¢ srodkéw przeznaczanych na doposazenie
jednostek ratownictwa

Wydziat Zarzadzania Kryzysowego
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Cele operacyjne

Wskazniki

Odpowiedzialne jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta

1

2.

3.

i wypadkami w infrastrukturze technicznej.

Liczba nowego sprzetu dla jednostek ratownictwa
(wg rodzaju i kategorii)

1.8. Wyzszy poziom ustug w zakresie ochrony zdrowia. Liczba tozek szpitalnych Wydziat Dialogu i Spraw
Zakontraktowane i wykonane porady Spotecznych
specjalistyczne wg podstawowych specjalnosci
Czas oczekiwania na wybrane ustugi
Liczba osob korzystajaca z profilaktyki zdrowotnej

1.9. Wypromowanie zdrowego stylu zycia w miescie. Liczba oséb korzystajacych z obiektow sportowych | Wydziat Edukacji i Sportu
na jeden obiekt ) ) )
Liczba os6b korzystajacych z obiektow \S/Vyc:zmt DuLlogu i Spraw
rekreacyjnych na jeden obiekt potecznyc

1.10. Rozwiniete ustugi opiekuncze dla oséb o ograniczonej Liczba miejsc dla oséb starszych w placowkach Wydziat Dialogu i Spraw

samodzielnosci oraz zagrozonych i/lub wykluczonych opieki Spotecznych
spotecznie. Liczba miejsc pracy utworzonych dla oséb MOPS
niepetnosprawnych

1.11. Rozwiniete wiezi miedzypokoleniowe w spotecznosci Liczba programéw integracji spotecznej Wydziat Dialogu i Spraw

miasta. Liczba uczestnikow miedzypokoleniowych Spotecznych
programow edukacyjnych i kulturalnych

1.12. Wyzszy stopien aktywnosci spotecznej oséb starszych Liczba beneficjentow korzystajacych Wydziat Dialogu i Spraw

i niepetnosprawnych. Z programow/ projektow aktywizujacych Spotecznych

1.13. Rozwiniete spoteczenstwo obywatelskie - rozwiniety % srodkéw z budzetu przeznaczony na realizacje Wydziat Dialogu i Spraw

dialog spoteczny. budzetu obywatelskiego Spotecznych

Liczba projektow realizowanych przy udziale
organizacji pozarzadowych

Liczba spotkan konsultacyjnych wtadz miasta z
mieszkancami poszczegolnych dzielnic

Wydziat Rozwoju Miasta
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Cele operacyjne

Wskazniki

Odpowiedzialne jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta

1.

2.

3.

1.14. Rozwiniete spoteczenstwo informacyjne.

Liczba ustug publicznych udostepnionych on - line,
Liczba os6b korzystajacych z ustug on - line,
Liczba publicznych punktéw dostepu do internetu

Liczba uczniéw przypadajaca na 1 zestaw
komputerowy w szkotach

Wydziat Informatyki i Obstugi
Technicznej

Wydziat Edukacji i Sportu

2.1. Komunikacja w miescie dostosowana do potrzeb
uzytkownikow.

Liczba miejsc parkingowych
Liczba zmodernizowanych parkingéw

Liczba miejsc uzytecznosci publicznej dostepnych
dla 0s6b niepetnosprawnych

Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

2.2. Dobre skomunikowanie drogowe, kolejowe i lotnicze
miasta z otoczeniem krajowym i zagranicznym.

Liczba potaczen drogowych/kolejowych Jeleniej
Gory z Wroctawiem i Warszawa

Liczba potaczen drogowych/kolejowych Jeleniej
Gory z zagranica

Dtugos¢ w km zmodernizowanych ulic, chodnikéw
w ciggu roku

Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

2.3. Zwiekszenie dostepnosci terenow dla inwestorow.

Powierzchnia zrewitalizowanych terenéw
poprzemystowych w ciagu roku

Powierzchnia terenow udostepnionych pod
dziatalnos¢ gospodarcza

Powierzchnia terenow uzbrojonych pod inwestycje

Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

Wydziat Rozwoju Miasta

Wydziat Urbanistyki, Architektury
i Budownictwa

Wydziat Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami

3.1.Wyzszy poziom estetyki miasta.

Liczba zrewitalizowanych obiektow zabytkowych
w ciagu roku

Ocena poziomu estetyki miasta dokonana
w cyklicznie przeprowadzanych badaniach

Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

Wydziat Urbanistyki, Architektury
i Budownictwa
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Cele operacyjne

Wskazniki

Odpowiedzialne jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta

1.

2.

3.

Liczba budynkow wspolnot poddawana remontowi
elewacji

Wydziat Rozwoju Miasta

3.2.Wyzszy stopien czystosci srodowiska.

Dtugosc w km sieci kanalizacyjnej
Dtugosc w km sieci wodociagowej

Liczba budynkow uzytecznosci publicznej
wykorzystujacych odnawialne zrodta energii

Stopien skazenia pytami PM10

% segregowanych odpadow komunalnych na
terenie miasta

Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

3.3. Zwiekszony poziom wykorzystania waloréw sportowo-
rekreacyjnych, turystycznych oraz widokowych.

Liczba osob korzystajacych z infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej

Liczba os6b korzystajacych z boisk
Liczba os6b korzystajacych z sal gimnastycznych
Dtugos¢ sciezek rowerowych w km

Wydziat Edukacji i Sportu
Wydziat Kultury i Turystyki

Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

3.4. Wzmocnienie rangi Jeleniej Gory jako osrodka kultury.

Liczba mieszkancow, ktorzy wzieli udziat
w imprezach organizowanych w miescie

Liczba mieszkancéw korzystajacych z ofert
placowek kulturalnych

Liczba wydarzen kulturalnych organizowanych
w miescie
Liczba konkursow promujacych miasto

Liczba programow w zakresie edukacji kulturalnej
realizowanych w szkotach

Liczba uczestnikow programow w zakresie
edukacji kulturalnej realizowanych w szkotach

Wydziat Kultury i Turystyki

Wydziat Edukacji i Sportu

4.1. Wyzszy poziom rozwoju przedsiebiorczosci w miescie.

Liczba inicjatyw i dziatan na rzecz wzrostu
przedsiebiorczosci mieszkancow w ciagu roku

Liczba przedsiebiorstw w miescie

Wydziat Rozwoju Miasta

Wydziat Obstugi Mieszkancow

P

RESPUBLIC

20




Cele operacyjne

Wskazniki

Odpowiedzialne jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta

1.

2.

3.

Liczbo nowozarejestrowanych przedsiebiorstw
w miescie

Liczba przedsiebiorcow korzystajacych ze
wsparcia finansowego

Wydziat Geodezji i Gospodarki
Nieruchomosciami

Wydziat Dialogu i Spraw
Spotecznych

4.2. Wzrost liczby mtodych ludzi pozostajacych oraz
osiedlajacych sie w miescie.

Udziat osob w wieku produkcyjnym w ogolnej
liczbie ludnosci

Liczba zorganizowanych targow pracy

Wydziat Rozwoju Miasta
Wydziat Kultury i Turystyki

4.3. Utrzymany status Uzdrowiska Cieplice.

taczna dtugos¢ miejskiej sieci cieptowniczej
Liczba os6b wtaczajacych sie do sieci
cieptowniczej

Liczba osob korzystajacych z dotacji na wymiane
zrodet ciepta

Wydziat Gospodarki Komunalnej i
Ochrony Srodowiska

4.4. Wyzszy udziat przedsiebiorstw dziatajacych w sferze
uzdrowiskowej i medical spa - zwiekszony poziom
wykorzystania wod termalnych

Liczba przedsiebiorstw dziatajacych w oparciu
o zasoby wod termalnych

Liczba nowych przedsiebiorstw dziatajacych
w sferze uzdrowiskowej i medical spa

Wydziat Rozwoju Miasta

Wydziat Kontroli i Nadzoru
Wiascicielskiego

4.5. Wyzszy poziom innowacyjnosci przedsiebiorstw
dziatajacych w miescie.

Liczba firm, ktore otworzyty dziatalnos¢ w branzy
nowoczesnych technologii

Liczba podmiotow korzystajacych z inkubatora
przedsiebiorczosci

Wydziat Rozwoju Miasta

4.6. Wyzsza jakos¢ i konkurencyjnosé ustug turystycznych.

Liczba wydarzen promujacych oferte turystyczna
Liczba odwiedzajacych Kotling Jeleniogorska
Przeprowadzone badania monitoringu rynku
turystycznego

Liczba nowopowstatych obiektéw $wiadczacych
ustugi turystyczne

Wydziat Kultury i Turystyki
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Cele operacyjne

Wskazniki

Odpowiedzialne jednostki
organizacyjne Urzedu Miasta

1.

2.

3

4.7.

Rozwinieta i zintegrowana oferta produktow
turystycznych.

Liczba miejsc noclegowych w miescie

Liczba turystow korzystajaca z oferty turystycznej
miasta

Liczba produktow turystycznych
Udzielona liczba noclegow

Wydziat Kultury i Turystyki

4.8.

Zwiekszony stopien dostosowania popytu i podazy na
rynku pracy ze szczegolnym uwzglednieniem rynku
pracy Jeleniej Goéry i obszaréw powigzanych.

Liczba nowoczesnych kierunkéw ksztatcenia
zawodowego otwieranych w kazdym roku

Liczba kampanii i akcji informacyjnych na rzecz
promowania ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego w miescie w ciagu roku

Liczba miejsc pracy dla absolwentow

Liczba programéw w zakresie dostosowania
kierunkow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

Wydziat Rozwoju Miasta

Wydziat Edukacji i Sportu

4.9.

Zwiekszenie skutecznosci dziatan promocyjnych
skierowanych do inwestorow.

Liczba przedsiewzie¢ PPP w zakresie kluczowych
inwestycji w miescie

Liczba nowych inwestorow w miescie/ tworzacych
nowe miejsca pracy

Wydziat Rozwoju Miasta

Wydziat Kontroli i Nadzoru
Witascicielskiego

4.10.

Poprawa wizerunku miasta.

Udziat w wydarzeniach krajowych promujacych
miasto

Udziat w wydarzeniach zagranicznych
promujacych miasto

Wydziat Rozwoju Miasta
Wydziat Kultury i Turystyki
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7.

WSPOLPRACA Z PARTNERAMI SPOLECZNYMI PRZY REALIZACJI STRATEGII

Cele wspotpracy:

Zwiekszenie udziatu spotecznosci miasta w dziataniach na rzecz realizacji celow
Strategii rozwoju Miasta, w szczegdlnosci poprawy warunkow zycia mieszkancow.

Zwiekszenie poczucia tozsamosci mieszkancow z miastem.

Zwiekszenie poziomu zaufania mieszkancow do dziatan podejmowanych przez wtadze
miasta.

Zasady wspotpracy:

pomocniczosci,

suwerennosci stron,

uczciwej konkurencji,
efektywnosci,

jawnosci,

partnerstwa,

respektowania odmiennych opinii na wspélne sprawy,
prawa do krytyki,

Zaangazowania we wspolne sprawy,
dobrej woli, jasnosci intencji,
gotowosci do wspotpracy,

respektowania wspolnych uzgodnien.

Formy wspétpracy z partnerami spotecznymi:

spotkania konsultacyjne,

warsztaty projektowe,

forum partnerdw spotecznych,

spotkania wtadz z mieszkancami,

spotkania wtadz z przedstawicielami organizacji sektora prywatnego i pozarzadowego,
konferencje,

seminaria,

imprezy promocyjne, eventy,

badania ankietowe,

strona internetowa.
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Zadania Miasta w zakresie wspotpracy z partnerami spotecznymi:

Prowadzenie internetowej bazy danych o partnerach spotecznych.

)
2) Wsparcie merytoryczne i prowadzenie dziatalnosci doradczej.
3) Utrzymywanie kontaktu partnerami spotecznymi.
4) Przygotowywanie harmonogramow biezacych dziatan w zakresie wspolnych dziatan
i komunikacji.
5) Realizacja dziatan zgodnie z harmonogramem.
6) Zapewnianie warunkow technicznych i lokalowych do spotkan.
7) Opracowywanie wynikdw spotkan i konsultacji.
8) Przygotowywanie materiatow dla mediow.
9) Inicjowanie wspolnych przedsiewzie¢ pomiedzy sektorem publicznym, prywatnym

i organizacjami pozarzagdowymi.

10) Organizowanie otwartych konkursoéw dla organizacji pozarzadowych na realizacje zdan
zgodnie z Ustawa o pozytku publicznym i o wolontariacie, zwiazanych z realizacja
Strategii rozwoju Miasta.
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