Tom Il SIWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

Nr referencyjny nadany sprawie przez Zamawiajgcego RZ.271.29.2020

Nazwa zadania: , Prowadzenie punktéw kasowych na rzecz Miasta Jelenia Géra i Skarbu Panstwa”

I. Przedmiot zamoéwienia:

1.

2.

3.

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na kompleksowej obstudze prowadzenia punktéw
kasowych na rzecz Miasta Jelenia Géra i Skarbu Panstwa.

Punkty kasowe bedg zlokalizowane w Jeleniej Gérze: przy ul. Sudeckiej 29, na Placu Ratuszowym 58
oraz w Dzielnicy Cieplice.

Punkty kasowe bedg przyjmowaty, w formie wptat gotéwkowych oraz za posrednictwem kart
ptatniczych, stanowigce dochody Miasta Jeleniej Gory oraz Skarbu Panstwa okreslone ponizej optaty:
1) opfata skarbowa,

podatek od posiadania psa,

za przeksztatcenie prawa wieczystego uzytkowania gruntéw gminy w prawo wtasnosci,

za przeksztatcenie prawa wieczystego uzytkowania gruntéw Skarbu Panstwa w prawo wiasnosci,
za wykup lokalu,

za zakup gruntu na wtasnosé,

z tytutu zajecia pasa drogowego,

rejestracyjne pojazdéw,

za wydanie prawa jazdy,

inne optaty komunikacyjne ustalone przez Wydziat Komunikacji, np. za wydanie licencji,
za egzamin na prowadzenie takséwki, za wydanie legitymacji instruktora,

za wydanie karty wedkarskiej,

za holowanie i parkowanie pojazdow,

za demontaz pojazdéw,

dokument obliczenia optaty (za mapy geodezyjne, za udostepnienie zasobu geodezyjnego),

za udostepnienie danych adresowych,

za dzierzawe gruntéw i nieruchomosci Skarbu Panstwa,

optfata dodatkowa za nie wniesienie optaty parkingowe;j,

podatek od nieruchomosci,

podatek rolny,

podatek lesny,

podatek od srodkéw transportowych,

za gospodarowanie odpadami komunalnymi (za wywoz nieczystosci),

za dzierzawe gruntéw gminnych,

za wieczyste uzytkowanie gruntéw gminnych,

za wieczyste uzytkowanie gruntow Skarbu Panstwa,

optata planistyczna,

oplata adiacencka,

optata za zezwolenie na sprzedaz alkoholu,

optata za przejazd pojazdéw nienormatywnych,

optata za rejestracje jachtow,

optfata z tytutu stuzebnosci gruntéw gminy i Skarbu Panstwa,

dodatkowe optaty komunikacyjne po 0,50 PLN — optata ewidencyjna:

a) (PJ) za prawo jazdy,

b) (KP) za karte pojazdu,

c) (DR) za dowdd rejestracyjny,

d) (PC) za pozwolenie czasowe,

e) (ZL) znak legalizacyjny,

f) (NK) nalepka kontrolna.

Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie w przedmiotowych punktach kasowych przez Wykonawce innych
bankowych rozliczen pienieznych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t. j. Dz.
U.z2019r., poz. 2357z pézn. zm.).

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu na koniec kazdego dnia roboczego
zestawienia wptat przyjetych w danym dniu, na adres e-mail okre$lony w umowie odrebnie dla kazdego
rachunku bankowego, w formacie ustalonym z Departamentem Finansow.
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6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany tytutow wptat i numeréw obstugiwanych rachunkéw
bankowych w trakcie trwania umowy, co nie powoduje zmiany warunkéw i kwoty umowy.
O zmianach w tym zakresie Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce pisemnie.

7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za zgromadzone srodki pieniezne az do
momentu dokonania przelewu srodkéw na rachunki bankowe Zamawiajgcego.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
normami oraz na warunkach ustalonych umowg zgodnie z warunkami niniejszego zamaowienia.

9. Ubezpieczenie srodkdéw pienieznych w punktach kasowych oraz w trakcie transportu gotéwki obcigza
Wykonawce.

Il. Czas pracy i pracownicy:

1.

Przyjmowanie wptat na rzecz Miasta Jelenia Géra i Skarbu Panstwa bedzie odbywato sie od poniedziatku

do pigtku (w dni robocze) w nastepujacy sposob:

1) ul. Sudecka 29, 58-500 Jelenia Géra — w godzinach otwarcia Urzedu (ij. poniedziatki, wtorki, srody
—od 7:30 do 15:30, w czwartki — od 7:30 do 16:30 oraz w pigtki — od 7:30 do 14:30),

2) Pl. Ratuszowy 58, 58-500 Jelenia Géra— w godzinach otwarcia Urzedu (ij. poniedziatki, wtorki,
$rody — od 7:30 do 15:30, w czwartki — od 7:30 do 16:30 oraz w pigtki — od 7:30 do 14:30),

3) w Dzielnicy Cieplice, 58-560 Jelenia Géra — w godzinach od 8:00 do 15:30.

Wymagania dotyczgce zatrudnienia osob:

1) Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé¢ przy realizacji zaméwienia liczbg osob adekwatng
do zakresu przedmiotu zamowienia, tak aby realizacja ustug odbywata sie w sposob ptynny, sprawny,
niepowodujgcy kolejek oséb oczekujgcych na obstuge.

2) Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia byty
wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1040
z pdzn. zm.).

3) Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia, w terminie najpdzniej na 2 dni robocze przed rozpoczeciem
realizacji zamowienia, oswiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie na umowe o prace o0so6b
wskazanych do realizacji zamowienia, zawierajgcego w szczegolnosci imienny wykaz o0so6b
wyznaczonych do realizacji niniejszego zamodwienia.

4) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglgdu do stosownie zanonimizowanej dokumentacji
potwierdzajgcej zatrudnienie wykazanych oséb (zanonimizowanych np.: umowy o prace, dowodow
odprowadzenia skladek ZUS itp.). Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu wglad
do wspomnianej dokumentacji w ciggu 3 dni roboczych od zgtoszenia przez Zamawiajgcego
stosownego wniosku.

5) Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowaé Zamawiajgcego (na pismie) o wszystkich
zmianach w sktadzie oséb wykonujgcych przedmiot zamowienia.

6) Wykonawca zobowigzany jest do odebrania od os6b skierowanych do realizacji zamowienia
oswiadczen o obowigzku ochrony danych osobowych oraz o zachowaniu w tajemnicy wszelkich
informacji, powzietych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych umowa, a uwierzytelnione kopie
tych oswiadczen przedtozy Zamawiajgcemu na kazde jego wezwanie.

Ill. Warunki lokalowe:

1.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy pomieszczenia do prowadzenia punktow kasowych w swoim obiekcie
przy ul. Sudeckiej 29 i Pl. Ratuszowym 58, za ktére to punkty Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty
utrzymania.

2. Personelowi Wykonawcy zostanie zapewniony dostep do pomieszczen socjalnych i poboru wody,
z prawem do korzystania z ciggébw komunikacyjnych oraz sanitariatow w siedzibie Zamawiajgcego
przy ul. Sudeckiej 29 i PIl. Ratuszowym 58.

3. Wykonawca zobowigze osoby wyznaczone do realizacji zaméwienia do zapoznania sie i przestrzegania
obowigzujgcych w obiekcie Zamawiajgcego instrukcji dotyczacych min. zasad BHP, bezpieczehstwa
pozarowego oraz instrukcji w zakresie ochrony danych i informaciji.

4. Koszty utrzymania lokalu w Dzielnicy Cieplic, Jelenia Géra zapewnia i zabezpiecza Wykonawca.

5. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 10 dni od rozpoczecia Swiadczenia ustug w miejscach
i formie zaakceptowanej przez Zamawiajgcego - do umieszczenia na witasny koszt informacji wizualnej
o0 mozliwosci dokonania wptat gotéwkg na rzecz Miasta Jelenia Géra i Skarbu Panstwa.

Informacja o $wiadczeniu obstugi kasowej przez Wykonawce (nazwa wykonawcy) musi mie¢ wymiary nie
mniejsze niz 60 x 25 cm.

6. Wykonawca zobowigzany jest we wtasnym zakresie poinformowaé mieszkancow (np. poprzez media
spotecznosciowe itp.) o mozliwosci dokonywania wptat na rzecz Miasta Jelenia Géra i Skarbu Panstwa
w punkcie kasowym w Dzielnicy Cieplic, Jelenia Gora.
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IV. Odpowiedzialnosé:

Vv

1. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za dziatania i zaniechania wlasne oraz osdéb, przy pomocy ktérych
bedzie wykonywat przedmiot zamdwienia, jak réwniez dziatania osdb, ktérym wykonanie przedmiotu
zamowienia powierzy.

2. Wykonawca posiada¢ bedzie polise Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu powadzonej dziatalnosci
obejmujgca dziatalnos¢ wskazang w opisie przedmiotu zamoéwienia na kwote min. 500 000,00 PLN.

3. Wykonawca oraz osoby wykonujgce przedmiot zamdwienia zobowigzg sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg zamdwienia, pod rygorem odpowiedzialnosci
cywilnej i karnej.

4. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za srodki pieniezne przyjete od wptacajgcych.

5. W razie przywtaszczenia Srodkoéw pienieznych przez pracownika Wykonawcy lub ich zaginiecia
od chwili otrzymania ich przez Wykonawce, Wykonawca bedzie zobowigzany do uregulowania
zobowigzania w stosunku do adresata srodkéw pienieznych, w ramach wiasnych $rodkéw pienieznych.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia cyklicznych kontroli sposobu wykonywania
przedmiotu zamdwienia przez Wykonawce. W tym celu Wykonawca, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, zobowigzany bedzie przediozy¢ Zamawiajagcemu zgdane przez niego dokumenty.

7. Wykonawca udostepni w widocznym miejscu w punkcie kasowym numer bezposredniego telefonu
oraz adres e-mail do kontaktu dla osdéb dokonujgcych wptat — w celu bezposredniego przyjmowania
od nich wnioskdéw, uwag i skarg dotyczacych swiadczonej obstugi.

8. Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ Zamawiajgcemu wszelkg korespondencje w szczegdlnosci
reklamacje i skargi ztozone przez osoby dokonujgce wptat — w terminie 3 dni roboczych liczagc od dnia
otrzymania wymienionych dokumentéw wraz ze stanowiskiem Wykonawcy (dotyczacym ustosunkowania
sie do otrzymanej korespondencji). Odpowiedzi na reklamacje i skargi udziela Wykonawca po uzyskaniu
zgody Zamawiajgcego.

. Szacunkowa wartos¢ operacji:

VIl

Prognozowang, szacunkowg, srednio miesieczng ilos¢ oraz wartos¢ operacji na rzecz Miasta Jelenia Géra
i Skarbu Panstwa dla poszczegélnych lokalizacji punktéw kasowych zestawiono w tabeli ponizej.
Dane te majg jedynie charakter informacyjny, stuzacy wytgcznie do obliczenia cen oferty i w zadnym wypadku
nie moga by¢ podstawg jakichkolwiek roszczeh ze strony Wykonawcy.

Lokalizacja punktu kasowego llo$¢ wptat Wartos¢ wptat
ul. Sudecka 29, 58-500 Jelenia Gora 1450 80 000
Ratuszowy 58, 58-500 Jelenia Géra 400 22000
Dzielnica Cieplice, 58-560 Jelenia Goéra 780 50 000

. Termin realizacji zamoéwienia:

Termin realizacji zamowienia wynosi 24 miesigce [liczgc od pierwszego (1) dnia miesigca nastepujgcego
po dacie podpisania umowy].

Informacje dodatkowe:

1. Obowigzujgcg formg wynagrodzenia jest wynagrodzenie ryczattowe wyliczone zgodnie z opisem
przedmiotu zaméwienia w oparciu o iloczyn jednostkowej ceny ryczattowej za miesigc Swiadczenia ustugi
i okresu realizacji ustugi (tj. 24 miesigce).

2. Wynagrodzenie musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszej SIWZ oraz obejmowac wszelkie koszty,
jakie doswiadczony Wykonawca powinien przewidzie¢ do poniesienia z tytutu nalezytej oraz zgodnej
z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosci wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg zadania niezbedne do jego prawidtowego wykonania wynikajgce z opisu przedmiotu
zamdwienia.

3. Ustuga zwolniona jest z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 40 Ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaroéw i ustug (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 106 z pézn. zm.)

Zataczniki:
1. Zestawienie rodzaju przyjmowanych wpfat, sposobu ich opisu oraz numerdéw rachunkéw bankowych,

na ktére Wykonawca zobowigzany bedzie przekazywaé pobrane optaty
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