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INFORMACJE OGOLNE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze realizujac w 2020 r. zadania

z zakresu polityki spotecznej panstwa, wydatkowat ogotem kwote 128.396.939,11 =zt
(w tym z dotacji Miasta Jelenia Gora 7.184.614,97 zt, ze srodkow pozabudzetowych PFRON
2.930.886,94 zt). Na kwotg te sktadajg si¢ koszty $wiadczen oraz koszty obstugi Osrodka.
Powyzsze zadania okreslone zostaty:

ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j,

ustawg z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

ustawg z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepelnosprawnych,

ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o0 wychowaniu w trzezwosci i1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

ustawg z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $§rodkéw publicznych,

ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy,
ustawg z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw,
uchwata Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu” Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023,
ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy 1 rodzin” Za zyciem”,
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych
warunkoéw realizacji rzadowego programu ,,Dobry Start”,

ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Zadania wynikajace z wyzej wymienionych aktow prawnych stanowig zadania wtasne

gminy, zadania wtasne powiatu oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej. Srodki
finansowe wydatkowano na realizacje nast¢pujacych swiadczen:

Ogélem, w tym: 128.396.939,11
- zasilki stale 3.351.570,92
- ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace zasitki state 277.978,83
- zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze 1.638.498,18
- realizacje wieloletniego programu ,,Positek w szkole i w domu” 1.245.496,15
- ustugi opiekuncze 1.554.307,51
- wynagrodzenie dla opiekundéw prawnych z kosztami obstugi 44.257,77



odptatnos$¢ za pobyt mieszkancéw Jeleniej Gory w domach pomocy
spotecznej na terenie innych powiatow (w tym: koszt przewozu oséb
starszych do domow pomocy spotecznej 897,00 zt)

zapewnienie noclegu, positku i niezbednego wubrania dla oséb
bezdomnych

kolacj¢ wigilijng dla najubozszych

prace spolecznie-uzyteczne

funkcjonowanie Dziennego Domu Pomocy Spoteczne;j

funkcjonowanie Dziennego Domu "Senior+"

program realizowany z tyt. COVID-19 "Wspieraj Seniora”

funkcjonowanie Dzialu Interwencji Kryzysowej (w tym: $rodki
z przeciwdzialania alkoholizmowi 523.809,35 zt oraz dziatalno$ci
specjalistycznego poradnictwa i1 osrodkow interwencji kryzysowej
54.464,83 z})

zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (w tym:
programy korekcyjno-edukacyjne dla sprawcow przemocy w rodzinie)

srodki na realizacj¢ zadan w Dziale Profilaktyki 1 Uzaleznien
$wiadczenia dla rodzin zastepczych

wynagrodzenia zawodowych rodzin zast¢pczych

wynagrodzenia i wydatki dotyczace asystentow i koordynatorow
rodzinnej pieczy zastepczej

utrzymanie dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych

przewdz dzieci do rodzin zastgpczych 1 placowek opiekunczo-
wychowawczych

ubezpieczenie zdrowotne dzieci w placowkach opiekunczo-
wychowawczych
Swiadczenia  pieni¢zne z  tytulu  kontynuowania  nauki,

zagospodarowania 1 usamodzielnienia w placowkach opiekunczo-
wychowawczych

rehabilitacje¢ zawodowa 1 spoteczng os6b niepetnosprawnych
(wtym: s$rodki PFRON 2.930.886,94 =z, $rodki wlasne miasta
i powiatu 136.640 zt),

$wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny wraz z kosztami obstugi
wyplata jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4.000 zt ,,Za
zyciem”

ubezpieczenia zdrowotne za osoby pobierajace wybrane $wiadczenia
rodzinne

$wiadczenia wychowawcze 500+ wraz z kosztami obstugi

dodatek wychowawczy dla rodzin zastgpczych 500+, wraz z kosztami
obstugi

dodatek wychowawczy w wysokosci §wiadczenia wychowawczego
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych 500+, wraz z kosztami
obstugi

$wiadczenia "dobry start" 300+ wraz z kosztami obshugi
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- $wiadczenia "dobry start" 300+ wraz z kosztami obstugi dla rodzin 63.834,79
zastepczych

- pobyt dzieci w zaktadach opiekunczo-leczniczych 28.400,00

- optatek Maltanski 3.000,00

- organizacja integracyjnej imprezy z tyt. rehabilitacji spolecznej 0,00
I zawodowej 0sOb niepelnosprawnych

- szkolenie ,,Super wizjer” i podnoszenie kwalifikacji dla pracownikow 10.950,00
socjalnych

- paczki dla dzieci 3.996,38

- wydatki z tyt. dostarczania zywnos$ci z uwagi na COVID 19 695,66

- pokrywanie kosztow wydawania decyzji w sprawie 6.301,61

$wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni, korzystajacych

Z pomocy spoteczne;j
- koszty utrzymania MOPS 2z tytulu realizacji zadan wlasnych 5.852.053,96
i zleconych

- wydatki z tytulu pobytu oséb z miasta Jelenia Gora w Osrodku 47.017,71
Interwencji Kryzysowej
- wydatki z tytutu pobytu samotnych matek w o§rodku wsparcia 100.279,29

1. ZADANIA WEASNE GMINY

Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze wykonywat zadania wlasne gminy, do ktérych
nalezy m.in.:

- przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,

- oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre§lonych w przepisach ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych,

- przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow okresowych,

- przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych,

- sprawianie pogrzebu,

- dozywianie dzieci 1 0s6b dorostych,

- organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

- kierowanie do domdéw pomocy spolecznej 1 ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tych domach,

- praca socjalna.

Powyzsze §wiadczenia przyznawane byly osobom i rodzinom spetniajacym przestanki
ogblne okreslone w art. 7 1 8 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej, jak rowniez przestanki
szczegdtowe, wymagane w przypadku poszczeg6lnych rodzajow swiadczen.

Podstawowym kryterium oceny zasadno$ci przyznania konkretnej formy pomocy
spotecznej jest trudna sytuacja zyciowa danej osoby lub rodziny, wynikajaca z co najmniej
jednej okolicznosci wskazanej w art. 7 cytowanej ustawy, a w przypadku S$wiadczen
pienieznych takze uzyskiwanie miesigcznego dochodu nie przekraczajgcego kwot okreslonych
w art. 8 ustawy, tj. tak zwanego kryterium dochodowego. Zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz



kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej w 2020 r. kryterium dochodowe dla osoby
samotnie gospodarujacej wynosito 701,00 zt, natomiast dla osoby W rodzinie 528,00 zt.

Ustawa 0 pomocy Spotecznej szczegdblowo reguluje postepowanie w sprawie
przyznawania $wiadczen. Na podstawie art. 106 ust. 1 i 4 ustawy przyznanie $wiadczen
z pomocy spotecznej i odmowa ich przyznania nastepuje w formie decyzji administracyjnej,
ktora wydawana jest po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Wywiad ten
przeprowadza si¢ w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j
0sOb 1 rodzin. Przeprowadzaniem wywiadéw zajmujg si¢ pracownicy socjalni W Dziatach
Pomocy Srodowiskowej | i Il. Dokonuja oni oceny sytuacji osobistej potencjalnego
swiadczeniobiorcy pod wzgledem istniejacych trudnosci zyciowych, a takze ustalaja
potrzebne w zwiazku z tym dzialania oraz mozliwe sposoby pomocy. Obowigzkiem
pracownika socjalnego jest stwierdzenie stanu faktycznego danego podopiecznego oraz
szeroko pojeta analiza jego sytuacji i udzielenie mu potrzebnego wsparcia.

Na tej podstawie wydawane sa decyzje, ktore sporzadza i ewidencjonuje Dzial
Swiadczen Pomocy Spolecznej. W ramach realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej, w 2020 r. pomocy finansowej, w naturze i ustugach udzielono 2.106 osobom,
a faczny koszt s$wiadczen wyniost 13.640.466,87 zt.

W tej kwocie uwzgledniono:

- zasitki state na taczna kwote 3.351.570,92 zi,

- zasitki 1 pomoc w naturze na taczna kwote 1.638.498,18 zt (w tym: $rodki wlasne miasta
w wysokosci 629.753,26 zt, dotacja celowa w wysokosci 1.008.744,92 zt),

- ushugi opiekuncze na taczng kwote 1.421,488,95 zi,

- specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi na kwote
132.718,62 zi,

- realizacj¢ zadan wynikajacych z uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika
2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ,,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023 - na 1aczng kwote 1.245.496,15 zt (w tym: $rodki wlasne miasta
W wysokosci 514.174,49 zi, dotacja celowa w wysokosci 731.321,66 zt),

- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne na kwote 277.978,83 zt,

- wynagrodzenie dla opiekunow prawnych na kwote 43.603,77 z1,

- oplaty za pobyt mieszkancéw Jeleniej Goéry w domach pomocy spolecznej] w kwocie
5.529.111,45 zt.

Ponizszy wykres przedstawia wydatkowanie srodkow finansowych na wymienione zadania:
- zasitki state w kwocie 3.351.570,92 zi,
- zasitki okresowe w kwocie 1.008.744,92 zl,
- zasitki celowe w kwocie 629.753,26 zi,
- specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi na kwote
132.718,62 zt,
- ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania w kwocie 1.421,488,95 zt,
- programu wieloletniego ,,Positek w szkole i w domu” w kwocie 1.245.496,15 zi,
- sktadki na ubezpieczenie zdrowotne na kwote 277.978,83 zt,
- wynagrodzenie dla opiekundéw prawnych na kwote: 43.603,77 zt,



- optaty za pobyt mieszkancéw Jeleniej Gory w domach pomocy spotecznej w kwocie
5.529.111,45 zt.
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Zasilki stale, ktore przystuguja osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
orzeczonej catkowitej niezdolnosci do pracy 1 nie posiadajgcym uprawnien do §wiadczen
Z ubezpieczenia spotecznego, w 2020 r. przyznano 644 klientom Osrodka na taczng kwote
3.351.570,92 zt.

W okresie sprawozdawczym OsSrodek oplacat skladki na ubezpieczenie zdrowotne
552 osobom pobierajacym zasitek stalty oraz 1 osobie bezdomnej wychodzacej
Z bezdomnosci, niepodlegajacej obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu
na taczng kwote 277.978,83 zt.

Zasilki okresowe przystuguja w szczegdlnosci ze wzgledu na bezrobocie, dtugotrwatg
chorobe, niepetnosprawnos¢, mozliwos¢ nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spotecznego. W roku biezacym pomoc takg otrzymaty 563 osoby i1 rodziny na
taczng kwote 1.008.744,92 zi. Gwarantowana kwota zasitku okresowego ustalona byla
w wysokosci 50% roznicy miedzy kryterium dochodowym ustalonym przepisami ustawy,
a wlasnym dochodem. Wyptacono 3.156 $wiadczen, a $rednia wysoko$¢ zasitku okresowego
wyniosta 319,63 zt.



Zasilek celowy moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowe;,
w szczegolnosci na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow, leczenia,
opatu, odziezy i innych niezbgdnych przedmiotéw uzytku domowego. Ta formg pomocy
w 2020 r. objeto 851 osdb na taczng kwote 574.823,26 zt (629.753,26 zt — 3.000,00 zt zdarzenia
losowe — 51.930 zt pogrzeby).

Ustawa o pomocy spolecznej daje mozliwos¢ przyznania Specjalnego zasitku
W sytuacjach szczegdlnych, tj. takich, kiedy nie sg spetnione wymogi w zakresie dochodéw
wilasnych lub tez brak jest kryterium przyczynowosci. W okolicznos$ciach sprawy musi
wystapi¢ jakas szczegolna sytuacja, ktéra uzasadniataby przyznanie takiej pomocy. W okresie
sprawozdawczym ta forma pomocy objeto 255 0s6b na kwote 174.453,23 zt. Zasitki zostaly
przyznane gtéwnie dla emerytow i rencistow, ktorzy z wilasnych $wiadczen rentowych
niewiele przekraczajacych ustalony préog dochodowy, nie sa w stanie zabezpieczy¢ si¢ w opat
na zime¢ lub tez wykupi¢ niezbgdnych lekarstw.

Strukture przyznanych zasitkow celowych przedstawia ponizszy wykres:

opat

bielizna, odziez, obuwie, posciel

107 401

wydatki mieszkaniowe (energia, gaz, czynsz, woda)

zaspokojenie niezbednych potrzeb, przejazdy, cele
wskazane we wniosku

leki i leczenie

specjalne zasitki celowe




Szczegblowa analize $wiadczen udzielonych w formie zasitkow celowych przedstawia
ponizsza tabela:

i . Srednia
Liczba oséb, Koszt
, i Liczba wysoko$é
ktorym decyzja swiadczen
Swiadczen $wiadczenia
przyznano w zl
. . w zk
swiadczenie
Opat 276 303 148.741,00 490,89
Odziez, obuwie, bielizna,
' 90 111 9.490,00 85,50
posciel
Wydatki mieszkaniowe 270 1.083 107.401,00 99,17
Zaspokojenie niezbednych
potrzeb, cele wskazane we 198 383 61.736,00 161,45
wniosku
Leki 249 696 73.002,00 104,89
Celowe specjalne 255 723 174.453,00 241,29

Uwaga: Liczba 0sob, ktorym przyznano zasitki celowe nie sumuje sie, poniewaz jedna osoba mogta
korzystaé z réznych form pomocy lub z tym samych form - kilkukrotnie.

W okresie sprawozdawczym na pokrycie skutkow zdarzenia losowego 0sobom
uprawnionym przyznano 1 §wiadczenie na kwotg 3.000,00 zt.

Natomiast na pokrycie kosztow pochéwku dla 18 osob wydatkowano kwote
51.930,00 zt.

W 2018 r. weszla w zycie Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika
2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ,,Posilek w szkole i w domu” na lata
2019-2023. W okresie sprawozdawczym pomoca w tej formie objeto 1.292 osoby na kwotg
1.245.496,15 zt. W tej liczbie z positku skorzystato 678 osob (w tym: 133 dzieci do 7 roku
zycia, 214 dzieci do ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej lub ponadpodstawowej i 331 0sob
dorostych) oraz 821 osob, ktore otrzymaty zasitek na zakup positku lub zywnosci (w tym:
91 dzieci do 7 roku zycia, 118 dzieci do ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej lub
ponadpodstawowej i 612 o0s6b dorostych). Ponadto w 2020 r. tutejszy Osrodek objat pomoca
w formie oplacenia obiadow bez rozpatrywania sytuacji rodziny (bez wywiadu
srodowiskowego) dwojke dzieci, ktdre zostaty zgtoszone przez pedagogéw szkolnych.



Ustlugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze $wiadczone w miejscu
zamieszkania, byly dostosowane do szczeg6lnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia
lub niepelnosprawnosci oséb ich wymagajacych. W formie ustug opiekunczych objeto
pomoca 364 osoby na kwote 1.388.213,72 zl, a w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych 7 oséb na kwotg 33.375,23 zt.

Pomocy w formie przyznania specjalistycznych uslug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi udzielono 9 dzieciom na kwote 132.718,62 zi.

W okresie sprawozdawczym Os$rodek wnosit rowniez optate za pobyt mieszkancoéw
Jeleniej Gory w domach pomocy spolecznej znajdujacych si¢ na terenie innych gmin. Osoby
te wymagaly catodobowej opieki, a pomoc w formie ustug opiekunczych nie zaspokajata
potrzeb w tym zakresie. Swiadczeniami w tej formie w 2020 roku objetych byto 189 0séb na
taczng kwotg 5.529,111,45. W tym zorganizowano 1 oplacono przewdz 3 osoéb do domow
pomocy spotecznej na kwote 897,00 zt.

Wskaza¢ nalezy, iz mieszkancy Jeleniej Gory w okresie sprawozdawczym byli
kierowani 1 umieszczani w Domu Pomocy Spolecznej ,,Pogodna Jesien” w Jeleniej Gorze,
ktory jest domem gminnym, przeznaczonym dla oséb w podesztym wieku. W roku 2020
$wiadczeniami w tej formie objetych byto 111 oséb.

Powody przyznania Swiadczen z pomocy spolecznej.
Sposréd uwzglednionych przez ustawodawce pigtnastu przestanek uzasadniajacych
przyznanie §wiadczen, najczesciej z ubostwem skorelowane jest:

- dlugotrwata lub cigzka choroba - 1.166 rodzin,

- niepetnosprawnos¢ - 927 rodzin,

- bezrobocie - 457 rodzin,

- bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego - 204 rodziny.

Strukturg przyznania S$wiadczen z pomocy spotecznej przedstawia ponizszy wykres.
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Jedng z dysfunkcji uprawniajacg do otrzymania $wiadczenia z pomocy spolecznej jest
bezdomnos$¢é. Osobom bezdomnym Os$rodek zapewnia pomoc w formie schronienia, positku
i niezb¢dnego ubrania. W okresie sprawozdawczym pomoc finansowa w postaci zasitkow
statych, okresowych, celowych oraz w formie dozywiania otrzymaly 103 osoby bezdomne.
Natomiast decyzjg administracyjng w formie tymczasowego schronienia przyznano pomoc:

- w Schronisku dla 0s6b bezdomnych w Jeleniej Gorze dla 101 mezczyzn,

- w Schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustlugami opickunczymi w Jeleniej Gorze dla
19 me¢zczyzn,

- w Schronisku dla 0s6b bezdomnych MARKOT w Walbrzychu dla 7 kobiet,

- w Fundacji Wzajemnej Pomocy ARKA w Krzywej dla 1 kobiety.

Objeto 35 0s6b pomoca w formie pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy
typu A w Jeleniej Gorze.

Na podstawie art. 53a ustawy o pomocy spolecznej wyptacono wynagrodzenie dla
12 opiekunéw na tagczng kwote 43.603,77 zi.

W okresie sprawozdawczym, realizujac zadania wynikajace z ustawy o pomocy
spotecznej, wydano 9 896 decyzji administracyjnych.

W Dziale Pomocy Srodowiskowej I oraz Dziale Pomocy Srodowiskowej II
zatrudnionych jest 36 pracownikow socjalnych, ktorzy dokonujg oceny sytuacji osobistej
potencjalnych §wiadczeniobiorcow pod wzgledem istniejacych trudnosci zyciowych, a takze
ustalaja potrzebne w zwigzku z tym dzialania oraz mozliwe sposoby pomocy. Ustawa
o pomocy spotecznej szczegblowo reguluje postgpowanie w sprawie przyznawania
swiadczen. W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej osob
I rodzin przeprowadza si¢ wywiady Srodowiskowe. Przeprowadzaniem wywiadow w tym
zakresie zajmuja si¢ pracownicy socjalni, ktorych zadaniem jest stwierdzenie stanu
faktycznego danego beneficjenta oraz szeroko pojeta analiza jego sytuacji i udzielenie mu
niezbednego wsparcia.

W okresie od dnia 18 marca do 30 kwietnia 2020 r. oraz od 30 pazdziernika 2020 r. do
konca okresu sprawozdawczego, dyrektor Osrodka, stosownymi zarzadzeniami w sprawie
zmiany organizacji pracy pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej
Goérze $wiadczacych pracg w terenie oraz sposobu przeprowadzania rodzinnego wywiadu
srodowiskowego w zwigzku z przeciwdzialaniem rozprzestrzenianiu si¢ COVID-19, zmienit
organizacj¢ pracy, w tym pracownikom socjalnym. W okresie, o ktorym mowa powyzej
pracownik socjalny w celu rozeznania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowe]
osoby samotnie gospodarujgcej lub os6b w rodzinie przeprowadzal rodzinny wywiad
srodowiskowy poprzez rozmowe telefoniczng lub przy uzyciu innego $rodka lacznosci
technicznej. Wnioski oraz niezbgdne dokumenty i o$wiadczenia interesanci skladali do
MOPS w Jeleniej Gorze elektronicznie, za posrednictwem operatora pocztowego lub do
skrzynki podawczej umieszczonej przed wejSciem do siedziby Os$rodka. Kwestionariusz
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego wypelniany byt na podstawie informacji uzyskanych
telefonicznie, dokumentéw 1 oswiadczen przekazanych przez strong w sposodb okreslony
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powyzej oraz informacji pozyskanych przez pracownika socjalnego z urzedu.

Powyzsze zostalo rowniez uregulowane w art. 150 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegblnych  rozwigzaniach  zwigzanych z  zapobieganiem, przeciwdzialaniem
izwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych z przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19 okresla dopuszczalng
forme przeprowadzenia wywiadu oraz sposob uzyskania dokumentacji

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni przeprowadzili 5.509 wywiadow

srodowiskowych w celu ustalenia uprawnien do $wiadczen z pomocy spotecznej, w tym
51 wywiadoéw dla innych instytucji. Ponadto pracownicy socjalni przeprowadzali na potrzeby
Dziatu Swiadczen Rodzinnych wywiady $rodowiskowe w ramach prowadzonych postgpowan
ustalajacych uprawnienia do zasitku dla opiekuna oraz do specjalnego zasitku opiekunczego.
W okresie sprawozdawczym przeprowadzono 36 wywiadow w tym zakresie. W oparciu
0 ustawe z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci pracownicy
socjalni przeprowadzili 16 wywiadéw srodowiskowych w celu weryfikacji watpliwosci
zwigzanych z wydatkowaniem $wiadczenia wychowawczego niezgodnie z celem lub
marnotrawienia §wiadczenia wychowawczego.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Grze na podstawie art. 107 ust. 3a oraz 3b
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej oraz ,,0gdlnych zasad postgpowania
przy zapewnieniu przez Policj¢ asysty pracownikowi socjalnemu przeprowadzajacemu
rodzinny wywiad srodowiskowy lub $§wiadczacemu prace socjalng w srodowisku” ustalonych
w dniu 3 sierpnia 2016 roku pomigdzy Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
a Komendantem Gléwnym Policji, trzykrotnie wnioskowat 0 zapewnienie asysty Policji przy
przeprowadzaniu czynno$ci shluzbowych, w tym rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
z uwagi na mozliwo$¢ wystapienia zachowan agresywnych w stosunku do pracownika
socjalnego.

Jednym z narzedzi pracy pracownikow socjalnych jest kontrakt socjalny, bedacy
pisemng umowg zawarta z osobg ubiegajacg si¢ o pomoc, okreslajacg uprawnienia
I zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
przezwycig¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. W 2020 r. zawarto 93 kontrakty
socjalne (82 dot. czg¢$¢ A, 11 dot. czg$¢ B) z osobami korzystajgcymi ze §wiadczen z pomocy
spoteczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej udzielal takze pomocy niematerialnej w formie
poradnictwa i pracy socjalnej, $§wiadczonej przez pracownikow socjalnych w Dziale
Pomocy Srodowiskowej 1 oraz Dziale Pomocy Srodowiskowej II. Praca socjalna jest
dziatalno$cig zawodows, majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie, poprzez petnienie
odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W 2020 r. pomocg niematerialng w formie pracy socjalnej objeto 3.038 0sob w 2.036
rodzinach z terenu Jeleniej Gory, natomiast poradnictwem specjalistycznym objeto tacznie
388 0s6b z 219 rodzin. W ramach prowadzonej pracy socjalnej, na podstawie art. 29 ust. 3
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego pracownicy socjalni
wystepowali do sadu z wnioskami o przyjecie bez zgody do szpitala psychiatrycznego osob
chorych psychicznie, ktérych dotychczasowe zachowanie wskazywato na to, ze nieprzyjecie
do szpitala spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego, badz osob, ktore
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sa niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych,
a uzasadnione jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie
poprawe ich stanu zdrowia. Z kolei na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego pracownicy socjalni zajmowali si¢ réwniez kierowaniem do sadu wnioskdéw
dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy
spotecznej bez jej zgody w przypadku, gdy osoba wymagajaca skierowania do domu pomocy
spolecznej, ze wzgledu na swoj stan zdrowia, nie jest zdolna do §wiadomego wyrazenia na to
zgody lub w przypadku, gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie
do placowki, a brak opieki zagraza jej zyciu. Ponadto pracownicy socjalni kierowali do sadu
wnioski o podjecie dziatan w trybie art. 109 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny
1 opiekunczy w przypadkach, gdy stwierdzono zagrozenie dobra dziecka przebywajacego
W rodzinie. W 2020 roku wystgpiono z 67 wnioskami w powyzszych sprawach.

W ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym,
Podprogram 2020, pracownicy socjalni MOPS w Jeleniej Gorze kwalifikowali osoby do
pomocy zywno$ciowej wydajac W okresie sprawozdawczym skierowania do organizacji
partnerskiej o zasiegu lokalnym. W okresie od stycznia do lipca 2020 r. kontynuujac
realizacj¢ Podprogramu 2019, wydawano skierowania dla oséb z rodzin znajdujacych si¢
w najtrudniejszej sytuacji, spelniajacych przestanki wskazane w art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej, ktorych dochod nie przekraczat 200%, a od miesigca listopada 2020 r. 220%
w ramach Podprogramu 2020 odpowiedniego kryterium dochodowego uprawniajgcego do
korzystania z pomocy spotecznej. Lacznie w ramach Podprogramu 2019 i 2020 w okresie od
stycznia do grudnia 2020 r. wydano 693 skierowania dla 1.162 oséb. W zwigzku
z nadzwyczajng sytuacja spowodowang zagrozeniem epidemiologicznym, jak réwniez
wejSciem w zycie ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych dnia 17 marca 2020 r. Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej jako Instytucja Zarzadzajaca PO PZ, zaktualizowato Wytyczne
Instytucji Zarzadzajacej (MRPiPS) dla Instytucji Posredniczacej i beneficjentow dotyczgcymi
dziatan realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020
w Podprogramie 2020. W celu minimalizacji ryzyka zarazenia zalecono kwalifikowanie 0sob
najbardziej potrzebujacych do pomocy zywnosciowej na podstawie przeprowadzonego
wywiadu telefonicznego lub z wykorzystaniem innych dostgpnych $rodkéw komunikacji
elektronicznej. W okresie sprawozdawczym w sposob zdalny pracownicy MOPS w Jeleniej
Gorze zakwalifikowali 114 0s6b do pomocy zZywnosciowe].

Od marca do grudnia 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze
podejmowat dziatania w zakresie zapewnienia pomocy osobom, wymagajacym wsparcia
W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej COVID-19 wywotane] wirusem
SARS-COV-2. Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w  Jeleniej Gorze
przekazywata informacje o osobach zamieszkalych na terenie Gminy Jelenia Gora
przebywajacych w kwarantannie/izolacji domowej, z ktorymi pracownik MOPS w Jeleniej
Gorze podejmowal kontakt telefoniczny celem oceny sytuacji tych os6b m.in. pod katem
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zabezpieczenia pomocy w formie positku lub produktow zywnosciowych. Przedmiotowa
pomoc byta udzielana jedynie w sytuacji, gdy osoba/rodzina nie byta w stanie przezwyciezy¢
trudno$ci w tym zakresie wlasnym staraniem, czy przy pomocy rodziny lub sasiadow.

Ponadto Wydzial Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzgedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu od marca 2020 r. przekazywal do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Jeleniej Gorze zgloszenie dokonane poprzez aplikacje Kwarantanna domowa — platforma
»Pomoc dla potrzebujacych”, gdzie osoby przebywajagce w kwarantannie domowej
zglaszaly potrzeby m.in. tj. kontakt z psychologiem lub z pracownikiem socjalnym,
dostarczenie art. zywnos$ciowych lub positku. W okresie sprawozdawczym rozpoznano
zgloszenia 128 oséb, dokonane poprzez aplikacje Kwarantanna domowa poprzez nawigzanie
kontaktu telefonicznego z osobami zgtaszajacymi potrzebe udzielenia pomocy.

W okresie sprawozdawczym wszystkim osobom przebywajagcym w kwarantannie
domowej/izolacji domowej udzielano poradnictwa 0 sposobach pokonania trudno$ci
Zz wykorzystaniem wlasnych zasoboéw oraz mozliwosci wystepujacych w  lokalnym
srodowisku. Do miejsca zamieszkania 7 osob przebywajacych w izolacji domowej badz
kwarantannie domowej dostarczono zywnos¢, w tym 2 w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, natomiast 5 dostarczono paczki zywnoéciowe zakupione ze
srodkow wlasnych miasta, natomiast 2 osobom dostarczono leki.

W okresie od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r. Miejski Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Jeleniej Gorze realizowal Rzadowy Program ,,Wspieraj Seniora” -
Solidarno$ciowy Korpus Wsparcia Senioréw. Program byt odpowiedzig na potrzeby oséb
w wieku 70 lat i wigcej w zakresie ochrony przed zakazeniem Covid-19, w zwigzku
Z utrzymujacym si¢ stanem epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Program zaktadat
dostarczenie produktéw podstawowej potrzeby tj. artykuty spozywcze i/lub $rodki higieny
osobiste] do miejsca zamieszkania seniora. Mogla to by¢ rdwniez pomoc np. w sprawach
urzedowych (jezeli ich zakres nie wymaga upowaznien Iub udostgpnienia danych
wrazliwych). W okresie sprawozdawczym w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora”
zarejestrowano 52 zgloszenia, w tym 31 poprzez ogélnopolska infolini¢. Faktycznym
wsparciem w ramach programu polegajacym na dostarczeniu niezbednych zakupdw objeto 18
0sob, w tym 6 osobom robiono zakupy cyklicznie.

W okresie sprawozdawczym, realizujac zadania wynikajace z ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz ,Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Jelenia Gora na
lata 2016-2020”, pracownicy socjalni wspotpracowali ze szkotami i pedagogami szkolnymi,
z Policjg 1 Strazg Miejskg oraz z Sadem, kuratorami sadowymi 1 podmiotami dziatajagcymi
W obszarze ochrony zdrowia. Ponadto pracownicy socjalni brali udzial w 922 posiedzeniach
grup roboczych powotlanych przez Zespot Interdyscyplinarny w Jeleniej Gorze. W okresie
sprawozdawczym w sytuacjach wymagajacych pilnego dzialania, gléwnie w zwigzku
Z przemoca domowa, pracownicy socjalni w 35 rodzinach wszczeli procedure ,,Niebieska
Karta”.

Pracownicy socjalni MOPS w Jeleniej Gorze na wniosek Policji, Strazy Miejskiej
i innych shuzb oraz na podstawie anonimowych zgloszen 93 razy podejmowali czynnosci
w zakresie rozeznania sytuacji pod katem wystepowania przemocy w 58 rodzinach. W okresie
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sprawozdawczym pracownicy socjalni podjeli czynnosci wobec 597 o0s6b z 216 rodzin
objetych procedura ,,Niebieskie Karty”. W indywidualnych przypadkach zajmowali si¢
organizowaniem pomocy medycznej, psychologicznej, prawnej, zawodowej i socjalnej dla
ofiar przemocy w rodzinie. Podj¢to 201 takich dziatan w 130 rodzinach. Ponadto rodziny tego
wymagajace otrzymywaly pomoc w formie poradnictwa. W 2020 r. poradnictwa socjalnego
udzielono 117 osobom z problemem przemocy w rodzinie, natomiast poradnictwa
zawodowego 1 rodzinnego 216 osobom. W oparciu o § 5 pkt. 11 Regulaminu Zespotu
Interdyscyplinarnego do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Miasta Jeleniej
Gory pracownicy socjalni 332 razy w 119 rodzinach prowadzili monitoring dalszego
funkcjonowania rodzin po zakonczeniu procedury NK.

Istotng pomoca $wiadczong na rzecz dzieci z rodzin najubozszych oraz rodzin
dysfunkcyjnych byto coroczna organizacja wypoczynku letniego. W 2020 roku Osrodek nie
organizowat kolonii letnich dla dzieci z uwagi na ogloszony stan pandemii oraz obowigzujace
regulacje prawne o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem 1 zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych.

W oparciu o art. 17 ust. 2 pkt. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej pracownicy socjalni MOPS w Jeleniej Gorze opracowali i realizowali dwa projekty
socjalne pod nazwa ,,Mikolaj dzieciom” oraz ,,Oplatek Maltanski”.

Projekt socjalny ,,Mikolaj dzieciom” skierowany byt do 60 dzieci w wieku od 2 do 10
lat. Przedsigwzigcie zostalo zrealizowane dnia 04.12.2020 r. Realizacja dziatan odbyta si¢
w szczegdlnym czasie, czyli w okresie pandemii COVID-19. Mimo braku mozliwo$ci
zorganizowania zabawy mikotajkowej dla dzieci paczki dla nich zostaly przygotowane
i wydane w obecnosci Mikotaja oraz Elféw w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne; w Jeleniej Gorze. Koszt upominkow dla dzieci zostat pokryty ze s$rodkow
wlasnych Miasta Jelenia Gora w wys. 4.000,00 zl oraz wsparcia sponsorow tj. Simet S.A.
w Jeleniej Gorze, ktory wspart realizacje zadania kwotg 1.500,00 zt. Pomoc rzeczowa oraz
gadzety promocyjne zostaly przekazane przez Jeronimo Martins Polska S.A. oraz lokalne
firmy oraz przedsigbiorcéw tj.: Hurtownia Owocéw 1 Warzyw ,Jelfrut” w Jeleniej Gorze,
ZORKA sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze, Hotel Gotebiewski w Karpaczu oraz hipermarket Auchan
w Jeleniej Gorze.

Projekt socjalny ,,Oplatek Maltanski” zostal zorganizowany przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze we wspolpracy z Suwerennym Rycerskim Zakonem
Szpitalnikéw $w. Jana Jerozolimskiego Zwanym Rodyjskim i Maltanskim w Polsce po raz
piaty w 2020 r. w okresie 15-18.12.2020 r. Dzialania adresowane byty do 50 0s6b objetych
wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, w tym osdéb samotnych starszych
I niepelnosprawnych. Wydarzenie corocznie objgte jest honorowym patronatem przez JE ks.
Biskupa Zbigniewa Kiernikowskiego, Prezydenta Zakonu Polskich Kawalerow Maltanskich
oraz Prezydenta Miasta Jeleniej Gory. Celem uroczystosci jest podtrzymanie tradycji
wigilijnej, integracja uczestnikow, a przede wszystkim sprawienie im radosci. Spotkanie ma
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szczegblne znaczenie dla senioréw, 0sob niepetnosprawnych i/lub samotnych, ktére poprzez
podjete dziatania maja mozliwo$¢ odczucia rodzinnej atmosfery Swiat Bozego Narodzenia.
Osoby te otrzymuja wsparcie rzeczowe przygotowane przez pracownikow socjalnych
Osrodka Pomocy Spotecznej, ktore zakupione jest dzigki wsparciu Miasta Jelenia Gora oraz
darczyncow. W 2020 r. wydarzenie miato szczegdlny wymiar z uwagi na okres pandemii
CIVID-19 1 s$rodki wobec niej podjete, ktore negatywnie wplywaja na codzienne
funkcjonowanie os6b bedacych w trudnej sytuacji spolecznej. Izolacja 1 samotno$¢ sg
predykatorami wielu schorzen somatycznych 1 silnymi czynnikami ryzyka zagrazajgcymi
zyciu. Zatem wilasnie w tym okresie wskazane osoby nalezato otoczy¢ szczegdlng troskg
I wsparciem. Projekt ,,Optatek Maltanski” zostal czeSciowo sfinansowana ze $rodkow
wiasnych Miasta w wys. 3.000,00 zt. Pozostate koszty zostaly pokryte z wktadu finansowego
Suwerennego Rycerskiego Zakonu Szpitalnikow Swictego Jana Jerozolimskiego zwanego
Rodyjskim 1 Maltanskim w ramach ogo6lnopolskiej akcji charytatywnej oraz Kota
Jeleniogorskiego Klubu Rotary w wys. 1.000,00 zt. Produkty spozywcze do paczek
zywnos$ciowych zostaty przekazane przez Jeronimo Martins Polska S.A., Hotel Gotgbiewski
w Karpaczu, Agate¢ i Waclawa Dzidow wiascicieli Patacu Staniszow, ktérzy pozyskali
stodycze z Sopp Polska oraz Polomarket Sp. z 0.0. Pomoc w zakresie dostarczenia paczek do
miejsca zamieszkania beneficjentow mozliwa byla dzigki wsparciu Strazy Miejskiej
w Jeleniej Gorze.

Ponadto pracownicy socjalni, jak co roku, wspotpracowali z Bursg Szkolng nr 1
w Jeleniej Gorze przy organizacji dwunastej edycji akcji ,,Wielka Paka dla Dzieciaka”.
Dzigki zaangazowaniu pedagogow 1 miodziezy z Bursy oraz jeleniogoérskich szkot
Sw. Mikotaj trafit po raz kolejny do doméw najbardziej potrzebujacych dzieci wskazanych
przez pracownikow socjalnych iobdarowal je prezentami. W 2020 r. w ten sposob
obdarowanych zostato 39 dzieci.

Pracownicy socjalni w okresie zimowym, wspolnie ze Strazg Miejska 1 Policja
cyklicznie patroluja miejsca, w ktérych moga przebywa¢ osoby bezdomne, takie jak
przystanki, pustostany, ogrodki dziatkowe, wezly cieptownicze. Informuja o mozliwosci
skorzystania ze schronienia w schronisku, noclegowni i ogrzewalni, a takze udzielaja
niezbgdnej pomocy w tym zakresie. Jak co roku realizowany byt program pn. ,,ZIMA
2019/20” i ,,ZIMA 2020/21”, koordynowany przez MOPS we wspolpracy z Komenda
Miejska Policji, Straza Miejska, Wojewodzkim Centrum Szpitalnym Kotliny Jeleniogorskiej,
Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Ochrony Kolei oraz Towarzystwem Pomocy im. §w. Brata
Alberta-Koto Jeleniogorskie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze zatrudnia 39 osOb na
stanowisku pracownik socjalny w Dziale Pomocy Srodowiskowej i Dziale Opieki nad
Rodzing i Dzieckiem. Zgodnie z brzmieniem art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej osrodek pomocy spolecznej powinien zatrudniaé pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 tys. mieszkancoéw lub proporcjonalnie do
liczby rodzin i osob samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden
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pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin
1 0s6b samotnie gospodarujacych. Obecnie Osrodek spetnia te wymagania.

Dzial Interwencji Kryzysowej, Przeciwdzialania Przemocy i Uzaleznieniom
w Jeleniej Gorze swoim dziataniem obejmowal Miasto Jelenig Gorg, czynny byl od
poniedziatku do pigtku w godzinach 07.30-18.00. Informacje dotyczace funkcjonowania
Dziatu byty systematycznie emitowane w ,,Muzycznym Radiu” w godz. 10.00, 14.00 i 20.00.
Ponadto, Dziat Interwencji Kryzysowej, Przeciwdzialania Przemocy 1 Uzaleznieniom
prowadzil stron¢ internetowa na portalu spoleczno$ciowym, na ktdrej umieszczane sg
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia oraz aktualnych dziatan
DIKPPiU.

W roku sprawozdawczym Dziat promowal dzialania na rzecz mieszkancow Miasta
Jelenia Gora, biorac udziat w szkoleniach, warsztatach oraz wyktadach, podczas ktérych
pracownicy informowali mieszkancoOw o mozliwosciach korzystania z dostepnych form
wsparcia. W 2020 r. osoby wymagajace pomocy korzystalty ze wsparcia: psychologdw,
pedagogow, instruktora terapii uzaleznien i radcy prawnego.

W tym okresie z ushug Dziatlu skorzystalo ogdtem 175 osob. Przy obliczeniach
statystycznych - zgodnie z dziennymi rejestrami oraz o$wiadczeniami oséb, prowadzonymi
w Dziale - podano rzeczywistg liczbe osdb korzystajacych w okresie sprawozdawczym
z kompleksowej pomocy. Dang osob¢ wykazano tylko raz, bez wzgledu na liczbe wizyt
u poszczegélnych interwentow. Ponizej dane zaprezentowano w ponizszym wykresie.
W rzeczywistej liczbie klientow oraz iloSci interwencji zawarta zostala liczba o0sob
korzystajacych  z  indywidualnego  wsparcia  pedagogicznego,  psychologicznego,
terapeutycznego, poradnictwa w grupie wsparcia oraz pomocy prawne;.

Liczba przyjetych klientow oraz liczba przeprowadzonych interwencji w roku 2020.
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Glowne problemy, z jakimi zwrocili si¢ mieszkancy Jeleniej Goéry do Dziatu
Interwencji Kryzysowej, Przeciwdziatania Przemocy 1 Uzaleznieniom w roku ubieglym:
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- uzaleznienie od alkoholu (w tym wspotuzaleznienie i DDA) 32 osoby,
- problemy rodzin zastgpczych 32 osoby,

- zaburzenia psychopatologiczne, psychiczne 27 oséb,

- przemoc ze strony bliskich 26 osob,

- konflikt matzenski i w konkubinacie 23 osoby,

- trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu codziennym 21 oséb.

Struktura problemow z jakimi zglaszali si¢ mieszkancy Jeleniej Gory
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W okresie zwigzanym z pandemia wywolang przez wirus SARS-CoV-2 pracownicy
Dziatu Interwencji Kryzysowej, Przeciwdzialania Przemocy i1 Uzaleznieniom udzielali
telefonicznie wsparcia psychologicznego osobom objetym kwarantanng domowa. W roku
2020 r. che¢ skorzystania z tego rodzaju wsparcia wyrazito 6 osob. W Dziale funkcjonowata
rowniez grupa wsparcia dla kobiet dotknigtych przemoca w rodzinie oraz grupa wsparcia dla
rodzin zastepczych prowadzone przez psychologow i1 pedagoga tut. Dziatu. Jednak dziatania
te ograniczyly si¢ do wsparcia 3 0s6b z uwagi na sytuacje epidemiologiczng.

W dniu 24.01.2020 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze

organizowane bylo szkolenie dla dyrektorow oraz innych pracownikéw publicznych
1 niepublicznych placéwek przedszkolnych ,,Niebieskie Karty w praktyce — pomoc dziecku
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krzywdzonemu w rodzinie z problemem przemocy”. Szkolenie odbylo si¢ przy wspotpracy
Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego w Jeleniej Gorze oraz psychologa Dzialu
Interwencji Kryzysowej, Przeciwdziatania Przemocy i Uzaleznieniom MOPS w Jeleniej
Gorze z Komenda Miejska Policji w Jeleniej Gorze. Podczas spotkania uczestnicy mogli
zapozna¢ si¢ z procedurami postepowania w przypadku powzigcia informacji o podejrzeniu
stosowania przemocy wobec matoletniego. Procz tego omowione zostalty mozliwe przyczyny,
skutki 1 sposoby rozpoznawania objawow krzywdzenia wobec dzieci oraz mozliwosci
uzyskania wsparcia 1 pomocy. Celem przeprowadzonego szkolenia byto u$wiadomienie
przedstawicieli Os§wiaty o obowigzku wszczynania procedur ,,Niebieska Karta”, w przypadku
uzasadnionego podejrzenia wystepowania przemocy wobec maloletnich, wynikajacego
z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. oraz umocnienie i usprawnienie
wspOlpracy instytucji dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy, w tym
w szczegblnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, Komendy Miejskiej Policji oraz
placéwek przedszkolnych na terenie Miasta Jelenia Gora.

W okresie pandemii wywotanej przez wirus SARS-CoV-2, Dzial Interwencji
Kryzysowej, Przeciwdziatania Przemocy i Uzaleznieniom MOPS w Jeleniej Gorze zajmowat
si¢ rozdysponowaniem i udost¢pnianiem ulotek i plakatéw informacyjnych zawierajacych
»Plan awaryjny dla osob do$wiadczajacych przemocy”, skierowanych w szczegdlnosci do
0s6b przebywajacych w kwarantannie i w izolacji domowej. Kampania miata na celu dotarcie
do jak najwigkszej liczby odbiorcow za posrednictwem dostepnych s$rodkdéw 1 przy
wspolpracy instytucji dziatajacych na rzecz przeciwdzialania przemocy na terenie Miasta
Jelenia Gora.

Psychologowie Dzialu Interwencji Kryzysowej, Przeciwdziatania Przemocy
1 Uzaleznieniom w dniu 01.10.2020 r. wyglosity wyklad na temat: ,Przeciwdziatanie
dyskryminacji 1 przemocy wobec studentow” podczas dni adaptacyjnych w Filii Uniwersytetu
Ekonomicznego w Jeleniej Gorze. Podczas wyktadu zostala rowniez przedstawiona struktura
Osrodka oraz formy 1 mozliwosci uzyskania pomocy 1 wsparcia.

Zespot Interdyscyplinarny w Jeleniej Gorze we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze byl wspotorganizatorem szkolenia on-line pt.
»Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie — aspekty prawne dziatania zespotu
interdyscyplinarnego” w  dniach 9-10 grudnia 2020 r. dla czlonkéw Zespolu
Interdyscyplinarnego oraz grup roboczych. Podczas spotkania zostaly omdéwione zmiany
w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy majace na celu zwigkszenie bezpieczenstwa
1 ochrong os6b doznajacych przemocy przed dalszym krzywdzeniem. Procz tego podczas
szkolenia zostaly przedstawione rekomendacje skutecznych metod organizacji pracy
1 podzialu zadan w zespole interdyscyplinarnym. W szkoleniu uczestniczyta Przewodniczaca
Zespotu Interdyscyplinarnego w Jeleniej Gorze oraz psycholog Dziatu Interwencji
Kryzysowej, Przeciwdziatania Przemocy 1 Uzaleznieniom.

Zespot Interdyscyplinarny realizowat dziatania okre§lone w ,,Programie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie dla Miasta Jeleniej Gory na lata
2016 —2020”.

Osrodek realizowat warsztaty korekcyjno-edukacyjne dla osob stosujacych przemoc
w rodzinie prowadzony metoda Duluth w wymiarze 10 godzin spotkan indywidualnych
1 60 godzin spotkan grupowych. Warsztaty trwaty od 09.08.2020 r. do 16.12.2020 r. Program
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rozpoczeto 5 mezczyzn. Rekomenduje sie, aby uczestnicy programu kontynuowali udziat

w warsztatach korekcyjno-edukacyjnych.

Liczba wypehionych formularzy ,,Niebieskich Kart” w 2020 r.

W 2020 r. odbyty si¢ 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego oraz 964 spotkania grup
roboczych. Do Przewodniczacej Zespotu w 2020 r. wplyneto 186 ,Niebieskich Kart” -
formularz A. Na posiedzeniach grup roboczych wypeliono 54 ,Niebieskie Karty” -
formularz C oraz 60 ,,Niebieskich Karty” - formularz D. Dane prezentuje wykres nr 3.
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podejmowania dzialan (2 procedury).

W roku sprawozdawczym zostaly zakonczone 144 procedury ,,Niebieskich Kart” po
ustaniu przemocy w rodzinie 1 uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy w rodzinie (142 procedury), a takze rozstrzygnigciu o braku zasadnoS$ci

Liczba zakonczonych procedur ,,Niebieskich Kart” w 2020 r. z uwzglednieniem powodu ich
zakonczenia.
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W okresie sprawozdawczym, w strukturze MOPS w Jeleniej Gorze funkcjonowat jako
Osrodek Wsparcia Dzienny Dom Pomocy Spolecznej, $Swiadczacy wsparcie dla oséb
starszych i samotnych, rencistéw i1 emerytéw o niskich dochodach, ktore ze wzgledu na wiek
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1 niepelnosprawno$¢ wymagaja czesciowej opieki 1 pomocy w zaspokajaniu potrzeb
zyciowych. W 2020 r. §redniomiesigcznie z pobytu w placéwce korzystaty 42 osoby. W ciagu
catego 2020 roku z pobytu w placowce skorzystalty 43 osoby. Na utrzymanie placowki
wydatkowano kwote 547.855,20 zl. Pensjonariusze do swojej dyspozycji majg sale
komputerowsa, sale terapii zajeciowej ipracowni¢ krawiecka, sale telewizyjna, sale gier,
czytelni¢ z codzienng prasg, salg¢ gimnastyczng i sale rehabilitacyjng wyposazong w sprzet do
¢wiczen, gdzie poprawiajg swoja sprawnos¢ ruchowg oraz stotowke. W Domu organizowane
sg zajecia: terapia zajeciowa, muzykoterapia i gimnastyka oraz spotkania przy kawie
1 herbacie, imieniny, urodziny w gronie pensjonariuszy, zabawy taneczne, wycieczki po
cieckawych zakatkach Jeleniej Gory. W ramach akcji ,,.Bezpieczny Senior” odbywaty sie¢
spotkania z osobami zajmujacymi si¢ realizowaniem programu, m.in. z dzielnicowymi
1 straznikami miejskimi. Celem tych spotkan byta poprawa poczucia bezpieczenstwa oséb w
starszym wieku, samotnych oraz niepelnosprawnych. W ramach dziatalnosci Dom zapewnia
pensjonariuszom wyzywienie w postaci dwoch positkow dziennie §niadania i obiadu.

W okresie sprawozdawczym, w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Jeleniej Gorze funkcjonowal osrodek wsparcia Dzienny Dom ,,Senior+” w Jeleniej Gorze,
utworzony w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020,
Z dofinansowaniem z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na funkcjonowanie
placéwki. Dzienny Dom ,Senior+” $wiadczyt wsparcie dla okolo 30 oséb starszych,
emerytow i rencistow, nieaktywnych zawodowo, zapewnial pensjonariuszom 8-godzinny
pobyt od poniedziatku do piatku, w tym zaspokajal ich potrzeby bytowe, edukacyjne, terapig
zajeciowy, $wiadczenia opiekuncze oraz realizowal potrzeby w aspekcie kulturalnym,
rekreacyjnym 1 towarzyskim. W ramach dziatalno$ci Dom zapewnial pensjonariuszom
wyzywienie w postaci dwoch positkoéw dziennie, $niadania 1 obiadu. Uczestnicy do swojej
dyspozycji mieli dwie sale odpoczynku, sale telewizyjno-filmowa z biblioteczka, salg terapii
zajeciowej, sale gimnastyczng wyposazong w sprzet oraz gabinet rehabilitacji, aneks
kuchenny z zajeciami kulinarnymi 1 jadalnig, ktora petnita rowniez funkcje¢ swietlicy, gdzie
organizowane byty spotkania 1 uroczystosci. W ciggu catego 2020 roku z pobytu w placéwce
skorzystato 35 osob. Koszt realizacji zadania w ramach Programu wyniost ogoétem
394.738,24 zl, w tym ze Srodkow wiasnych 301.501,31 zl, natomiast z dotacji budzetu
panstwa 93.236,93 zl. Dodatkowo z wplat od pensjonariuszy uzyskano kwote 35.391,42 zt.
W Dziennym Domu ,Senior+” pensjonariusze mieli mozliwo$¢ korzystania z zajeé
aktywno$ci ruchowej, ktorych celem bylo utrzymywanie oraz poszerzanie sprawnosci
fizycznej uczestnikow. Dzigki ¢wiczeniom 1 terapiom grupowym, pensjonariusze mogli
pozna¢ dostosowane do ich wieku ¢wiczenia, metody relaksacyjne, a poznane przyrzady
i techniki pozwolity na wykorzystywanie ich réwniez w warunkach domowych, gtéwnie
podczas s§wiadczonych ustug zdalnie.

W trakcie zawieszenia dziatalno$ci zwigzanej z pandemia, tj. od 12.03.2020 r. do
29.05.2020 r. oraz od 26.10.2020 r. do 31.12.2020 r., podczas pozostawania pensjonariuszy
w domach wszyscy chetni seniorzy z obu o$rodkow wsparcia otrzymywali positki w formie
cateringu do miejsca zamieszkania, kadra prowadzila zajecia w formie alternatywnej,
utrzymujac regularny kontakt z uczestnikami, robigc zakupy, realizujac recepty. Terapia
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zajeciowa oraz rehabilitacja, odbywata si¢ poprzez indywidualne konsultacje oraz
dostarczenie wtasciwych pakietow materialdow dla pensjonariuszy. Ponadto seniorzy w tym
trudnym okresie mogli liczy¢ na pomoc psychologa.

Il. ZADANIA WEASNE POWIATU

Do zadan wiasnych powiatu nalezy mi¢dzy innymi opicka nad rodzing i dzieckiem
oraz rehabilitacja zawodowa 1 spoteczna osdb niepetnosprawnych.

W roku 2020 na realizacj¢ zadan, wykonywanych przez Dzial Opieki nad Rodzina

i Dzieckiem, zwigzanych z organizowaniem opieki w rodzinach zastgpczych dzieciom
catkowicie lub czgSciowo pozbawionym opieki rodzicow, wsparciem pelnoletnich
wychowankéw  opuszczajacych rodzinng piecze zastepcza wydatkowano kwote
1.522.132,36 zt, przy czym 158.628,41 zt przekazano powiatom, na terenie ktorych
przebywaja w rodzinach zastgpczych dzieci b¢dace mieszkancami Jeleniej Gory.
Kwota ta zostata wydatkowana na:

- pomoc pieni¢zng na czg¢sciowe pokrycie kosztoOw utrzymania 148 dzieci w 112 rodzinach

zastepczych (4 rodziny zastepcze zawodowe, 19 rodzin zastgpczych niezawodowych

i 89 rodzin spokrewnionych) w wysokosci 1.340.174.77 zt (w tym réwniez §wiadczenia

podstawowe na utrzymanie dzieci pochodzacych z terenu innych powiatow,

a przebywajace w rodzinach zastgpczych w Jeleniej Gorze),

- jednorazowa pomoc pieni¢zng na pokrycie wydatkow zwigzanych z przyjmowaniem

dziecka do rodziny zastepczej, wyplacona 14 dzieciom w 9 rodzinach zastepczych

w wysokos$ci 14.170.00 zt,

- dofinansowanie do wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania wyptacone

22 wychowankom w wysokosci 6.600,00 zi,

- $wiadczenie na przeprowadzenie niezbednego remontu wyptacone 1 zawodowej rodzinie

zastepczej o charakterze pogotowia rodzinnego w wysokosci 2.000,00 zi,

- $wiadczenia na pokrycie kosztow utrzymania lokalu dla 3 rodzin zastepczych

zawodowych o charakterze pogotowia rodzinnego w wysokosci 32.187,07 zi,

- pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie wyptacona 4 wychowankom rodzin zastepczych

w wysokos$ci 31.227,00 zt,

- pomoc na zagospodarowanie wyptacona 5 wychowankom rodzin zastgpczych

w wysokos$ci 7.885,00 zt,

- pomoc pienigzng na kontynuowanie nauki wyptacona 17 wychowankom rodzin

zastepczych w wysokosci 83.888,52 zi.

Szczegotowe dane dot. §wiadczen przedstawiajg ponizsze wykresy.
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Od 2016 roku rodziny zastgpcze objete sg wsparciem w postaci dodatku
wychowawczego, zwanym ,,500+”. Dodatek ten przystuguje na kazde dziecko umieszczone
W pieczy zastgpczej do ukonczenia przez nie 18 roku Zycia, jednak nie dtuzej niz do dnia
faktycznego opuszczenia przez dziecko pieczy zastepczej. Na ten cel w analizowanym okresie
zostaly wykorzystane S$rodki w wysokosci 634.693,18 zt wraz z kosztami obstugi.
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W przeciggu roku wydanych zostato tgcznie 115 decyzji przyznajacych prawo do ww.
$wiadczenia.

Od 01.07.2019 r. zgodnie z art. 113a na wniosek dyrektora placowki opiekunczo-
wychowawczej typu socjalizacyjnego, dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej typu
interwencyjnego, dyrektora placowki opiekunczo-wychowawczej typu specjalistyczno-
terapeutycznego, dyrektora regionalnej placowki opiekunczo-terapeutycznej oraz dyrektora
interwencyjnego osrodka preadopcyjnego, sktadany w powiatowym centrum pomocy rodzinie
wihasciwym ze wzgledu na miejsce potozenia placowki lub osrodka, na kazde umieszczone
W tych placéwkach i1 osrodkach dziecko w wieku do ukonczenia 18. roku zycia przystuguje
dodatek w wysokoS$ci Swiadczenia wychowawczego okreslonego w przepisach o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. Na ten cel w roku 2020 wykorzystano $rodki w wysokosci
648.898,10 zt wraz z kosztami obstugi. W przeciagu roku wydanych zostato lacznie
121 decyzji przyznajacych prawo do dodatku wychowawczego dla wychowankow placowek
opiekunczo - wychowawczych.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie
szczegbtlowych warunkow realizacji rzadowego programu ,Dobry start”, dzieci
wychowywane w rodzinach zastepczych oraz wychowankowie placoéwek opiekunczo-
wychowawczych otrzymali wsparcie w postaci $wiadczenia 300,00 zt jednorazowo.
Z programu skorzystato tacznie 206 dzieci na kwote 61.800.00 zt.

Dziat Opieki nad Rodzing i Dzieckiem zajmuje si¢ rowniez wydawaniem skierowan
do placowek opiekunczo-wychowawczych. W roku sprawozdawczym wydanych zostato
25 skierowan, w tym:

- 0 skierowan do Domu Dla Dzieci ,,Nadzieja nr 17, prowadzonego przez Karkonoskie
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze,
- 5 skierowan do Domu Dla Dzieci ,,Nadzieja nr 2”, prowadzonego przez Karkonoskie
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze,
- 6 skierowan do Domu Dla Dzieci ,,Nadzieja nr 3”, prowadzonego przez Karkonoskie
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze,
- 2 skierowania do Domu Dla Dzieci ,,Nadzieja nr 4”, prowadzonego przez Karkonoskie
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze,
- 3 skierowania do Domu Dla Dzieci ,,Nadzieja nr 57, prowadzonego przez Karkonoskie
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze,
- 9 skierowan do Centrum Opieki nad Dzieckiem ,,Dabrowka” w Jeleniej Gorze,
zawierajagcego w swojej strukturze 3 placowki opiekunczo-wychowawcze.

W 2020 r. na utrzymanie dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych
wydatkowano tacznie kwote 3.631.809,27 zt. W kwocie tej miesci sig:

- dotacja na utrzymanie dzieci w Domu Dla Dzieci nr 1 ,,Nadzieja”, prowadzonego przez
Karkonoskie Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze
w wysokosci 764.731,76 zt,
- dotacja na utrzymanie dzieci w Domu Dla Dzieci nr 2 ,,Nadzieja”, prowadzonego przez
Karkonoskie Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze
w wysokosci 767.761,08 zt,
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- dotacja na utrzymanie dzieci w Domu Dla Dzieci nr 3 ,,Nadzieja”, prowadzonego przez
Karkonoskie Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze
w wysokosci 699.584,82 zt,
- dotacja na utrzymanie dzieci w Domu Dla Dzieci nr 4 ,,Nadzieja”, prowadzonego przez
Karkonoskie Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze
w wysokosci 698.838,66 zt,
- koszty utrzymania dzieci w Domu Dla Dzieci nr 5 ,,Nadzieja”, prowadzonego przez
Karkonoskie Stowarzyszenie Pomocy Dziecku 1 Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej Gorze
w wysokosci 700.892,95 zt.

Szczegotowe dane dot. przekazanych placowkom dotacji przedstawia ponizszy wykres.

= Nadziejanr 1

= Nadzieja nr 2

= Nadziejanr3

7\

698.838.66 Nadzieja nr 4

= Nadziejanr5

699.584,82

W zwigzku z brakiem miejsc w pieczy zastgpczej instytucjonalnej jak i rodzinnej,

Dziat Opieki nad Rodzing i Dzieckiem celem realizacji postanowien sgdu o umieszczeniu
dzieci w pieczy zastepczej poszukuje miejsc rowniez poza terenem Miasta Jeleniej Gory.
W 2020 r. na terenie innych powiatow zardéwno w instytucjonalnej jak i rodzinnej pieczy
zastgpczej przebywato 57 dzieci (w tym 11 dzieci w placowkach opiekunczo-
wychowawczych, 46 dzieci w rodzinach zast¢pczych). Dotacja przekazana innym powiatom
na podstawie porozumien na pokrycie kosztow utrzymania dzieci w pieczy zastgpczej w 2020
r. wyniosta 736.369,29 zl. w tym:

- oplata za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych

powiatéw W kwocie 264.345,84 zi,

- oplata za pobyt dzieci w rodzinach zast¢gpczych na terenie innych powiatow w kwocie

490.023,45 zt.
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W ramach §wiadczen pienieznych zwigzanych z pomocg 0osobom usamodzielnianym
opuszczajacym instytucjonalng piecze zastgpcza wydatkowano tacznie kwote 43.801,40 zt.
Kwote te przeznaczono na:

- pomoc pienigzng na usamodzielnienie dla 1 wychowanka placéwki opiekunczo-
wychowawczej w wysokosci 6.939,00 zt,

- pomoc na zagospodarowanie wyplacona 4 wychowankom placéwek opiekunczo-
wychowawczych w wysokosci 6.308,00 zt,

- pomoc pieni¢zng na kontynuowanie nauki wyptacona 9 wychowankom placéwek
opiekunczo-wychowawczych w wysokosci 30.554,40 zt.

Szczegotowe dane dot. §wiadczen dla usamodzielnianych przedstawia ponizszy wykres.

= kontynuowanie nauki

® zagospodarowanie

= usamodzielnienie

W celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym w rodzinach oraz udzielania wsparcia
rodzinie przezywajacej trudnosci w wypehlianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
w Osrodku zatrudnionych jest 6 asystentow rodziny. Do zadan asystenta nalezalo migdzy
innymi diagnozowanie problemu rodziny i okreslenie, wspdlnie z rodzing podstawowych
probleméw i potrzeb, sporzadzenie planu pomocy rodzinie, zorganizowanie wsparcia
srodowiskowego oraz podejmowanie wspolnie zrodzing dziatah zwigzanych z realizacja
zadan zawartych w planie, prowadzenie poradnictwa i edukacji w zakresie mozliwosci
rozwigzywania wystepujacych probleméw, pomoc w poprawie sytuacji zyciowej rodziny,
kontrolowanie 1 wspieranie procesu zmian, wzmacnianie i pokazywanie rezultatow wiasnych
osiggnie¢, dalsze budowanie aktywnej postawy rodziny oraz monitoring w rodzinach,
w ktorych zakonczono prace asystenta. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent
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moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci
wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15 rodzin. W 2020 r. wsparciem
asystentow rodziny objetych bylo tacznie 108 rodzin, z 24 rodzinami asystenci zakonczyli
prace (w 10 przypadkach ze wzgledu na osiggnigcie zalozonych celow, w 6 przypadkach
ze wzgledu na zaprzestanie wspOlpracy przez rodzing, z 4 ze wzgledu na brak efektow
w pracy z rodzing, natomiast w 4 ze wzgledu na zmian¢ metody pracy z rodzing). 21 rodzin
objetych wsparciem asystenta rodziny, zostato zobowigzanych do tej wspotpracy przez Sad.
Jednym z zadan asystenta rodziny zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt. 15 ustawy z dnia 09 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jest dokonywanie okresowej oceny
sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku, i przekazywanie tej oceny podmiotowi,
o ktorym mowa w art. 17 ust. 1. W 2020 r. asystenci rodziny zatrudnieni w Miejskim Osrodku
Pomocy Rodzinie w Jeleniej Gorze dokonali tacznie 112 takich ocen. W 2020 r. asystenci
rodziny podejmowali szereg dzialan majacych na celu poprawe sytuacji rodziny
w codziennym funkcjonowaniu, a w szczegoélnosci podniesienie kompetencji opiekunczo
wychowawczych rodzicow. W 28 przypadkach asystenci rodziny wystepowali do Sadu
Rejonowego w Jeleniej Gorze III Wydziat Rodzinny 1 Nieletnich z wnioskiem o podjgcie
dzialan zgodnych z art. 109 kodeksu rodzinnego, a w szczeg6lnosci o ingerencj¢
w wykonywanie wtadzy rodzicielskiej ze wzglgdu na zaniedbania opiekunczo-wychowawcze
wobec dzieci, wystepujaca przemoc w rodzinie co bezposredni zagraza bezpieczenstwu
I zdrowiu dzieci.

W roku 2020 r. asystenci rodziny sporzadzili 26 opinii o biezacym funkcjonowaniu
rodziny w odpowiedzi na zapytanie Sadu Rejonowego w Jeleniej Gorze oraz 11 opinii
W odpowiedzi na zapytanie Komendy Miejskiej Policji w Jeleniej Goérze Wydziat
ds. Nieletnich i Patologii. W trakcie wspoOtpracy z rodzinami, asystenci rodziny podjeli
dzialania celem umieszczenia matek z dzieémi w domach samotnych matek. Dzialania te
podjeto w stosunku do 5 rodzin, ktore zostalty umieszczone w Os$rodku Interwencji
Kryzysowej w Smolniku oraz w Specjalistycznym Os$rodku Wsparcia w Walbrzychu.
W zwigzku z wystepowaniem w wigkszosci rodzin problemu uzaleznienia od r6znego rodzaju
substancji psychoaktywnych 9 0s6b zostalo umieszczonych w osrodkach uzaleznien, celem
przejécia 12 miesigcznej terapii.

W 2020 r. asystenci rodziny podejmowali szereg innych dziatah majacych na celu
poprawe sytuacji rodziny w codziennym funkcjonowaniu a w szczegdlnosci podniesienie
kompetencji opiekunczo - wychowawczych rodzicow:

- 45 rodzin zostalo zgloszonych do akcji charytatywnych tj. ,,Szlachetna Paczka” czy
organizacja Mikotajek dla dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

- 16 dzieci z rodzin wspieranych pracg asystenta rodziny zostato zgloszonych do wyjazdu
wakacyjnego organizowanego przez kuratorium o§wiaty we Wroctawiu,

- 8 rodzin zostalo doposazonych w sprzgt komputerowy pozyskany od sponsorow dla
dzieci, celem realizacji zdalnego nauczania w okresie pandemii COVID-19,

- 10 rodzin wystapilo z wnioskiem do Urzedu Miasta w Jeleniej Goérze o przydziat
mieszkania z zasobow miasta,

- 6 rodzin zostalo doposazonych w sprzet AGD oraz w meble.
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Asystenci rodziny na biezaco wspotpracujg réwniez z wieloma instytucjami dzialajagcymi na
terenie Miasta Jeleniej Gory, a w szczegolnosci z:
- Publiczng Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Jeleniej Gorze,
- szkotami i przedszkolami funkcjonujagcymi na terenie Miasta Jeleniej Gory,
- Powiatowym Zespotem ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci,
- Dzialem Interwencji Kryzysowej, Przeciwdziatania Przemocy i Uzaleznieniom tut.
Osrodka w zwiazku z prowadzonymi procedurami Niebieskie Karty,
- Sagdem Rejonowym w Jeleniej Gorze,
- placéwkami opiekunczo-wychowawczymi funkcjonujagcymi na terenie Miasta Jeleniej
Gory.

W Dziale Opieki nad Rodzing i Dzieckiem zatrudnionych jest réwnie
4 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej. W roku sprawozdawczym do ich zadan
nalezalo miedzy innymi:

- udzielanie pomocy rodzinom zast¢gpczym w realizacji zadan wynikajacych z pieczy
zastepczej,

- przygotowanie we wspoOlpracy z asystentem rodziny i rodzing zastepcza planu pomocy
dziecku,

- pomoc rodzinom zastgpczym w nawigzaniu wzajemnego kontaktu oraz w uzyskaniu
dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej
i rehabilitacyjnej

- zglaszanie do Osrodkéw Adopcyjnego informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych,

- sporzadzenie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie zastepczej i jej cztonkach.

Do zadan koordynatoréw rodziny nalezalo takze udzielanie wsparcia petnoletnim
wychowankom rodzinnych form pieczy zastgpczej w oparciu o indywidualne programy
usamodzielnienia. W roku sprawozdawczym koordynatorzy wspodlnie z wychowankami oraz
opiekunami usamodzielnia sporzadzili 8 indywidualnych programéw usamodzielnienia.
Swiadczyli oni réwniez merytoryczne wsparcie rodzinom zastgpczym oraz pomoc
w przezwycigzeniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi, nawigzujac bezposredni kontakt
z rodzinami zastgpczymi oraz monitorujac proces adaptacji dziecka w rodzinie zastgpczej,
jego rozwdj psychiczny, wystapienie zaburzen rozwojowych lub postepow w rozwoju
dziecka.

Do zadan koordynatorow nalezy réwniez wspotpraca z pracownikami socjalnymi
w zakresie umozliwienia dzieciom przebywajagcym w rodzinie zastepczej powrotu do rodziny
biologicznej, inicjowanie nowych form wsparcia uwzgledniajacych zasoby sSrodowiska
lokalnego dla rodzin i dzieci w rodzinach zastepczych. W 2020 r. opieka koordynatoréw
rodzinnej pieczy zastepczej objetych byto 75 rodzin zastgpczych. Do adopcji trafito 3 dzieci
przebywajacych w rodzinach zastepczych zawodowych o charakterze pogotowia rodzinnego.
Zadaniem organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej jest dokonywanie oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w rodzinnej pieczy =zastgpczej oraz oceny rodziny zastgpczej lub
prowadzacego rodzinny dom dziecka. W przypadku dzieci ponizej 3 roku zycia oceny tej
dokonywano raz na kwartal, w przypadku dzieci powyzej 3 roku Zycia raz na 6 miesigcy.
Po przeprowadzeniu przedmiotowych ocen w konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy
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zastgpczej oraz innymi specjalistami pracujagcymi z dzieckiem i rodzing zastepcza, organizator
rodzinnej pieczy zastgpczej formutowal na pismie opinie dotyczace zasadno$ci dalszego
pobytu dzieci w pieczy zastgpczej, a nastepnie przekazywal je do wilasciwego Sadu.
Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej w 2020 r. przeprowadzili 180 zespotow
ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej oraz 23 zespoty
ds. oceny rodzin zastepczych. W 2020 r. zostato sporzadzonych 176 opinii dotyczacych oceny
sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej oraz 23 opinie dotyczacych
funkcjonowania rodzin zastgpczych. Dodatkowo koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej
sporzadzili 12 opinii na potrzeby 1 prosbe Sadu, oraz 1 opini¢ na prosbe Rzecznika Praw
Dziecka. Koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej wystosowali 9 wnioskéw do Sadu
Rejonowego w Jeleniej Gorze o uregulowanie sytuacji prawnej dziecka umieszczonego
w rodzinnej pieczy zastgpczej, 11 dzieci, z juz uregulowang sytuacja prawng zostato
zgloszonych do Os$rodka Adopcyjnego. Ponadto dla potrzeb Sadu Rejonowego
przeprowadzono 23 wywiady w Srodowisku, na podstawie, ktorych sporzadzono 23 opinie
dotyczace osOb zglaszajacych gotowos$¢ do pelnienia funkcji rodziny zastgpczej. Trzech
pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze posiada uprawnienia
do prowadzenia szkolen dla kandydatow na rodziny zastgpcze. W 2020 r. nie zostato
przeprowadzone szkolenie dla kandydatéw na rodziny zastgpcze ze wzgledu sytuacje
wywolang pandemia COVID-19. W przypadku wystgpienia sytuacji problemowych
w rodzinach zastgpczych, koordynatorzy podejmuja dziatania majace na celu poprawe
sytuacji opiekunczo — wychowawczej dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej.
Przeprowadzane sa wizyty w szkotach, rozmowy z wychowawcg oraz pedagogiem szkolnym.
Analizie podlegaja zglaszane przez rodzicow zastepczych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze. Opracowywany jest takze plan dzialan interwencyjnych i naprawczych.
Ocenie podlegaja kontakty dzieci z rowiesnikami, stosunek do dorostych, relacje miedzy
poszczegolnymi cztonkami rodziny. W uzasadnionych przypadkach sporzadzany jest wniosek
do Sadu o wydanie odpowiednich zarzadzen dotyczacych rodziny zastgpczej, w roku 2020
sporzadzono 4 takie wnioski. W sytuacji, kiedy w trakcie pracy z rodzing stwierdzony zostaje
brak zasadno$ci dalszego pobytu dziecka w rodzinie zast¢pczej, sporzadzane sg do Sadu
Rejonowego wnioski o powrdt dziecka do rodziny biologicznej, badz tez o umieszczenie
dziecka w innej formie pieczy zastgpczej. W okresie sprawozdawczym do Sadu Rejonowego
ztozono 4 wnioski o rozwigzanie rodziny zastgpczej, dzieci zostaly umieszczone
w placowkach opiekunczo-wychowawczych.
W 2020 r. koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej podejmowali szereg innych

dziatan majacych na celu wspieranie rodzin zastepczych:

- 12 rodzin zostatlo zgloszonych do akcji charytatywnych tj. ,,Szlachetna Paczka”

czy Wielka Paka dla Dzieciaka dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych,

- 2 rodziny zastepcze zostaly doposazone w sprzgt komputerowy pozyskany dzieki

sponsorom,

- 5 dzieci z rodzin zastgpczych zgloszono do wyjazdu wakacyjnego orgaznizowanego

przez kuratorium o§wiaty we Wroctawiu,

- motywowanie rodzin zastepczych do udziatu w grupach wsparcia,

- pomoc rodzinom zastgpczym w uzyskiwaniu informacji z innych instytucji tj. ZUS,

Urzad Skarbowy,
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- pomoc w ustaleniu wizyt u specjalistow,
- pomoc w wypelnieniu i ztozeniu wniosku o przydziat mieszkania z zasobéw miasta.

W Dziale Opieki nad Rodzing i Dzieckiem zatrudnionych jest dwoch pracownikow
socjalnych, ktorzy prowadzg prace socjalng w rodzinach zast¢pczych nie objetych wsparciem
koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, wspierajg usamodzielnionych wychowankéw oraz
podejmujg szereg dodatkowych dziatan na rzecz rodzicielstwa zastepczego. Podobnie jak
koordynatorzy rodzinnej pieczy zast¢pczej pracownicy socjalni w roku 2020 przeprowadzili
24 zespoty ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej, a CO za
tym idzie sporzadzili 24 opinie do sadu o sytuacji dziecka i dalszej zasadno$ci pobytu
w pieczy zastepczej, 1 opini¢ w odpowiedzi na prosb¢ sadu oraz 1 wniosek o uregulowanie
sytuacji prawnej dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy =zastgpczej. Dodatkowo
wydanych zostalo na potrzeby Sadu 14 opinii o sytuacji rodzin biologicznych dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczych sporzadzonych przez kierownika dzialu. Na dwa
miesigce przed osiggnieciem petnoletnosci przez wychowankéw rodzin zastgpczych lub na
dwa miesigce przed opuszczeniem placowki opiekunczo-wychowawczej, z wychowankami
pieczy zastepczej sporzadzany jest program usamodzielnienia, gdzie wraz z wychowankiem
1 jego opiekunem okreslane s3 cele i zadania wychowanka, jego plany edukacyjne oraz
zyciowe. W przypadku braku opiekuna programu usamodzielnienia, opiekunem zostaje
pracownik socjalny Dzialu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem, przyjmujac na siebie obowigzek
pomocy i nadzorowania wychowanka. W 2020 r. indywidualne programy usamodzielniania
byly przygotowane dla 2 wychowankéw, natomiast w przypadku wychowankow
posiadajacych  indywidualny  program zakonczenia  przeprowadzono  dodatkowo
33 aktualizacje IPU oraz zakonczenie programu.

Pracownicy socjalni  podejmowali  takze szereg dzialan  wspierajacych
i informacyjnych na rzecz rodzin zastepczych oraz dzieci umieszczonych w tych rodzinach:

- wskazywanie rozwigzan biezacych problemow, sytuacji konfliktowych,

- pomoc w pisaniu pism, wnioskow, sktadaniu wnioskow np. do MOPS, PSON, WGM,

- pomoc w nawigzaniu, utrzymaniu oraz poprawie relacji mi¢dzy rodzing zastepcza
a rodzing biologiczna,

- informowanie o koloniach, mikotajkach i1 innych imprezach organizowanych przez
MOPS oraz organizacje dziatajace na terenie Miasta Jeleniej Gory,

- zglaszanie rodzin do udziatu w projektach, koloniach itp.

- pomoc w szukaniu dodatkowych kot zainteresowan dla dzieci i mtodziezy,

- wspotpraca z innymi PCPR na rzecz dzieci umieszczonych w pieczy,

- kierowanie w miar¢ potrzeb do réznych instytucji wspierajacych rodzing i dzieci oraz
dorastajacej mlodziezy (poradnie specjalistyczne, doradca zawodowy, fundacje, biura
prawne, MOPS, ZUS, SAD, UM, WGM, PZON itp.),

- poszukanie sponsorow,

-nawigzywanie  kontaktow z wychowawcami klas, pedagogami, wspolpraca
Z przedstawicielami szkot, OHP.

Dziatania podejmowane na rzecz petnoletnich wychowankow pieczy zastgpczej:
- pomoc w budowaniu grupy wsparcia dla wychowanka,
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- pomoc 1 wsparcie w wytyczaniu celéw blizszych i1 dalszych, wspieranie wychowanka

w ich realizacji,

- szukanie wolontariuszy chetnych do wspierania wychowanka w dazeniu do

samodzielnego niezaleznego zycia (opiekuna usamodzielnienia, wychowawcy klasy,

pedagoga szkolnego itp.)

- kierowanie w miar¢ potrzeb do roéznych instytucji wspierajacych rodzing i dzieci oraz

dorastajagcej miodziezy (poradnie specjalistyczne, doradca zawodowy, fundacje, biura

prawne, MOPS, ZUS, SAD, UM, WGM, PZON itp.)

- poszukanie sponsorow,

- pomoc w opracowaniu dokumentacji (pisanie pism, pomoc w wypeknianiu wnioskéw do

r6znych instytucji),

- pomoc edukacyjna, podtrzymywanie motywacji do nauki i ukonczenia szkoty,

- podwyzszanie kompetencji spotecznych i zaradno$ci zyciowej,

- pomoc w rozwigzywaniu probleméw, szukaniu rozwigzan trudnych sytuacji zyciowych,

wskazywanie rozwigzan, podpowiadanie, wskazywanie sposobow, sugerowanie),

prezentacja metod wspomagajacych rozwigzywanie konfliktow i kwestii spornych,

prowadzenie mediacji,

- doradzanie, wspdlne zakupy z tytulu uzyskanych §wiadczen na zagospodarowanie,

usamodzielnienie np. wybor 1 zakup mebli, artykuldw gospodarstwa domowego, pomoc

w szukaniu ekipy remontowej,

- pomoc w szukaniu ofert pracy, miejsca zamieszkania,

- pomoc w uzyskaniu lokalu z zasobéw miasta Jelenia Gora

- wspotpraca z UP, OHP, UM, fundacjami i innymi instytucjami mogacymi wesprzec¢

wychowanka w jego procesie usamodzielnienia,

- oddziatywania wychowawcze majace na celu wyrobienie wilasciwych postaw

spotecznych i1 przygotowanie do samodzielnego zycia,

- pomoc w uzyskaniu $wiadczen (MOPS, PFRON, ZUS itp.),

- wspoélpraca z opiekunem usamodzielnienia, rodzing wychowanka na rzecz sprawnej

i skutecznej realizacji indywidualnego programu usamodzielnienia

- modyfikowanie z usamodzielnianym i opiekunem IPU w miar¢ zmieniajacej si¢ sytuacji

wychowanka,

- objasnianie norm prawnych i przepisow dotyczacych usamodzielnianego wychowanka.

Pracownicy socjalni Dzialu Opieki nad Rodzing i Dzieckiem podjeli kontakt
z 215 $rodowiskami objetymi wsparciem i pomoca ww. dzialu, w tym uczestniczyli
w 85 zespotach ds. oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie zastgpcze;.
W analizowanym okresie pracownicy Dziatu Opieki nad Rodzing 1 Dzieckiem wydali

tacznie 438 decyzji administracyjnych w tym:

- pomoc dla rodzin zastepczych — 168 decyzji,

- pomoc dla 0s6b usamodzielnionych (kontynuacja nauki) — 19 decyzji,

- pomoc na zagospodarowanie dla 0s6b usamodzielnionych — 8 decyzji,

- pomoc na usamodzielnienie dla petnoletnich wychowankoéw pieczy zastepczej 7 decyzji,

- dodatek wychowawczy — 115 decyzji (rodziny zastepcze)

- $wiadczenie w wysokos$ci dodatku wychowawczego z art. 113 a — 121 decyzji (placowki

opiekunczo-wychowawcze).
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W ramach konkursu ogloszonego przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
»Program asystent rodziny na rok 2020 zostal wyptacony dodatek do wynagrodzenia dla
asystentow rodziny zatrudnionych w gminach w roku 2020. Wysokos$¢ dofinansowania
wynosita 1.700,00 zt dla jednego asystenta. L.aczna kwota dotacji z ww. programu to kwota
8.500,00 zt. Przyznane $rodki umozliwity dofinansowanie kosztéw wyptaty dodatku do
wynagrodzenia dla 5 asystentow rodziny, ktorzy aktywnie dziatali na rzecz rodzin w okresie
pandemii Covid-19.

W zwigzku z wystgpieniem pandemii COVID-19 w 2020 r. i potrzeba odpowiedniego
zabezpieczenia dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej (placéwki instytucjonalnej pieczy
zastepczej, rodziny zastepcze) na terenie kraju, a takze w zwigzku z wejsciem w zycie
przepisOw umozliwiajgcych uruchomienie szybkiej sciezki procedowania projektéw unijnych,
wdrozono projekt pn. ,,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie
epidemii COVID-19" realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj na lata 2014-2020. Celem projektu bylo zapobieganie i ograniczenie negatywnych
skutkow epidemii w obszarze pieczy zastepczej poprzez wzmocnienie rodzin zastepczych,
rodzinnych domoéow dziecka, placowek opiekunczo-wychowawczych, regionalnych placéwek
opiekunczo-terapeutycznych, interwencyjnych os$rodkéw preadopcyjnych, w zakresie
bezpiecznej realizacji zadan tych podmiotow w okresie epidemii. Liderem projektu jest
Minister Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej, a Wojewoda Dolnos$laski petni funkcje
Partnera w realizacji zadan na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego, natomiast Miasto Jelenia
Goéra otrzymalo dofinasowanie w kwocie 423.033.62 zt. Celem szczegdlowym powyzszego
projektu byto wsparcie dzieci w rodzinnych i instytucjonalnych podmiotach pieczy zastepczej
w sytuacji zagrozenia epidemiag choroby COVID — 19 poprzez:

- zakup wyposazenia na cele realizowania zadan w trybie zdalnego nauczania (w tym
zakup laptopow, komputerow stacjonarnych, oprogramowania i sprzetu audiowizualnego)
dla 70 rodzin zastgpczych i 8 placowek opiekunczo wychowawczych,
- zakup $rodkoéw ochrony indywidualnej 1 wyposazenia do bezposredniej walki z epidemia
(w tym zakup $rodkow ochrony indywidualnej — maseczek, rekawiczek, zakup Srodkow
dezynfekcyjnych, a takze zakup wyposazenia do organizacji miejsc kwarantanny/izolacji
dla dzieci z pieczy zastepczej) dla 82 podmiotdw pieczy zastgpcze;.
Lacznie z pomocy skorzystalo 365 0sob (rodziny zastgpcze, dzieci umieszczone w pieczy
zastepczej oraz placowki opiekunczo-wychowawcze funkcjonujace na terenie Miasta Jeleniej
Gory). W ramach otrzymanych srodkow zakupiono:
- 130 laptopdéw wraz z oprogramowaniem,
- 130 stuchawek,
- 6 telewizorow,
- 1 rzutnik multimedialny,
- 3650 szt. maseczek ochronnych,
- 16 000 szt. rekawiczek jednorazowych,
- 110 litréw ptynu dezynfekujacego,
- W dwoch placowkach opiekunczo-wychowawczych stworzono i doposazono miejsca
kwarantanny dla 4 os6b (dzieci umieszczanych w pieczy zastgpczej badz dzieci ze
stwierdzonym zakazeniem wirusem COVID-19).
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W 2020 roku Dzial Rehabilitacji realizowal zadania powiatu na rzecz o0séb
niepetnosprawnych wynikajace z ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych, ktorych gltéwnym zrodlem
finansowania byly $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osoéb Niepelnosprawnych.
Limit $rodkéw przyznany decyzja Zarzadu PFRON dla Miasta Jeleniej Gory
na realizacj¢ zadan ustawowych z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej na rok 2020
wynosit 2.307.153,00 zt. W roku 2020 catos¢ Srodkéw przeznaczono na rehabilitacje
spoteczng. W 2020 roku Dziat realizowat:

- zadania powiatu na rzecz osob niepelnosprawnych wynikajgce z ustawy o rehabilitacji

zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych,

- obstuge merytoryczng i finansowa programow celowych PFRON, ktérych uczestnikiem

jest Miasto Jelenia Gora,

- zapewnienie osobom ubezwlasnowolnionym catkowicie lub czeSciowo opieki prawnej

lub kurateli,

- prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej,

- prowadzenie wypozyczalni sprz¢tu ortopedycznego i rehabilitacyjnego dla mieszkancow

Miasta Jeleniej Gory,

- prowadzenie Punktu Informacji dla Os6b Niepetnosprawnych.

Rehabilitacja spoleczna ma na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym
uczestnictwo w zyciu spotecznym poprzez:

- wyrabianie zaradno$ci osobistej 1 pobudzanie aktywnos$ci spolecznej 0sob
niepetnosprawnych,
- wyrabianie umiej¢tnosci samodzielnego wypelniania rol spotecznych,
- likwidacje barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu si¢ w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami osob niepetnosprawnych,
- ksztaltowanie w spoteczenstwie wlasciwych postaw 1 zachowan sprzyjajacych integracji
z osobami niepelnosprawnymi.

W ramach rehabilitacji spotecznej w 2020 roku realizowano nast¢pujace zadania:

1. Dofinansowanie uczestnictwa os0b niepelnosprawnych i ich opiekunow
w turnusach rehabilitacyjnych na kwote 193.884,00 zi. Liczba ubiegajacych sie
o dofinansowanie do turnusow rehabilitacyjnych ogdtem wyniosta 341 oséb, w tym 120
opiekunow. Wyptacono dofinansowanie dla 181 oséb, w tym 63 opiekunom.

Szczegdlowe dane przedstawia ponizszy wykres.

64.971,00zt

O doroste osoby z opiekunami

O dzieci i mtodziez z opiekunami

128.913,00zt
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2. Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych.
Na zadanie to wplynety 26 wnioskow (26 imprez), na kwote 71.440,00 zl. Przedmiotowe
whnioski ztozylo 14 organizacji pozarzadowych. Kwota wydatkowana na to zadanie wyniosta
26.171,00 zt.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, przy jednoczesnej pozytywnej opinii Powiatowej
Spotecznej Rady ds. Osob Niepetosprawnych, przyznal dofinansowanie do organizacji
14 imprez. W zwiazku z ogloszonym stanem epidemii podmiotom wymienione w ponizszym
wykresie zrealizowaly tylko 9 zadan. W imprezach tych wzig¢to udziat tacznie 299 osoby
niepetnosprawne.

Procentowa wielkos$¢ wsparcia przedstawia ponizszy wykres.

O St. Rodzin i Przyjaciét Dzieci z 11,46% |

Zesp. Downa - 2 zadani =
esp. Downa - 2 zadania 17,40%

O PZERIl - 2 zadania

O Polskie Stowarzyszenie
Diabetykdéw - 2 zadania

OPZN

O Pomocna Dton -
e (35,46%]
35,46%

O Stowarzyszenie Inw. Wzroku

3. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny oraz przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow. Wydatkowano kwote 560.889,00 zt, w tym na:
- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla 10 niepetnosprawnych
0s6b na kwote 19.549,00 zi,
- dofinansowanie zaopatrzenia w Sprzet rehabilitacyjny dla 1 podmiotu prowadzacego
dziatalno$¢ zwigzang z rehabilitacjg osob niepetnosprawnych na kwote 7.000,00 zt,
- dofinansowanie w przedmioty ortopedyczne i $srodki pomocnicze dla 685 oséb na kwote
534.340,00 zt.
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Nalezy podkresli¢, ze dofinansowanie do zaopatrzenia w $rodki pomocnicze i przedmioty
ortopedyczne jest niezmiernie waznym zadaniem, gdyz sg to $rodki i sprzety niezbedne do
godnego 1 peliejszego funkcjonowania tych oséb w $rodowisku. Naleza do nich: protezy
konczyn 1 protezy piersi, aparaty sluchowe i systemy FM, wozki inwalidzkie, materace
1 poduszki przeciwodlezynowe, ortezy, obuwie 1 gorsety ortopedyczne, peruki, kule,
pieluchomajtki, worki stomijne 1 cewniki, aparaty na bezdech senny, urzadzenia
mulitifunkcyjne.

4. Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
I technicznych, w zwigzku z indywidualnymi potrzebami o0s6b niepelnosprawnych
przeznaczono kwotg 200.000,00 zt, a wydatkowano i rozliczono 189.104,00 zt. W ramach
poszczegolnych barier przyznano dofinansowanie do likwidacji:
- barier architektonicznych, w tym dostosowanie pomieszczen mieszkalnych do potrzeb
os6b  niepelnosprawnych, dofinansowanie zakupu uchwytéw funkcjonalnych,
dostosowanie tazienek, likwidacje progow, poszerzanie otworow drzwiowych, wykonanie
posadzek antyposlizgowych,
- barier technicznych, w tym centralnego ogrzewania bezobstugowego, zakup uchwytow
funkcjonalnych, schodotazow, pralek, zmywarek, ptyt indukcyjnych, krzesel kapielowych,
robotow odkurzajgcych samojezdnych oraz opraw okularowych,
- barier w komunikowaniu si¢, w tym na zakup komputerow oraz tabletow
z przylaczem do internetu.

Wydatkowanie $srodkéw finansowych na to zadanie przedstawia ponizsza tabela.

Przyjete wnioski Zrealizowane umowy
Rodzaj barier likwidowanych w 2020 roku w 2020 roku
Lp. W miejscu zamieszkania . Kwota Kwota
e Liczba . .
0s6Ob niepetnosprawnych . wnioskowana | Liczba | wydatkowana
0sOb .

(w zh) 0sOb (w zb)
1. Bariery architektoniczne 20 225.242,00 9 87.918,00
2. | Bariery w komunikowaniu si¢ 43 100.984,98 38 54.869,00
3. Bariery techniczne 29 107.364,25 25 46.317,00
OGOLEM: 92 433.591,23 72 189.104,00

5. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zaje¢ciowej.

W 2020 r. przeznaczono na to zadanie kwote 1.229.760,00 zt. Na terenie Miasta Jeleniej Gory
funkcjonuja 2 warsztaty terapii zajeciowe;j:
- przy Polskim Towarzystwie Walki z Kalectwem Oddzial Terenowy w Jeleniej Gorze,
w ktoérym rehabilitowanych jest 20 osob niepelnosprawnych z rdéznymi schorzeniami,
dofinansowanie na kwote 409.920,00 zi,
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- przy Polskim Stowarzyszeniu na rzecz Osob z Niepelnosprawnos$cia Intelektualng Koto
w Jeleniej Gorze dla 40 os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng, dofinansowanie na
kwote 819.840,00 zt.
Roczny koszt pobytu w WTZ jednego uczestnika, pokrywany ze srodkow PFRON, wyniost
20.496,00 zt. Nalezy podkresli¢, iz 10% ogo6lnych kosztéw dziatalnosci WTZ sfinansowane
jest ze srodkow budzetu Miasta Jeleniej Gory tj. w wysokosci 93.560,50 zt oraz budzetu
Powiatu Jeleniogorskiego 43.079,50 zi. Dzial Rehabilitacji prowadzi nadzor merytoryczny
1 finansowy nad dziatalnos$cig ww. placowek.

Ponizszy wykres przedstawia wysoko$¢ wydatkowanych s$rodkéow PFRON na
realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej 0s6b niepetnosprawnych.

193.884,00 zt

(| 189.104,00zt

/ .
O difinansowanie do sportu, kultury,

rekreacji i turystyki 1.229.760.00 7k 560,889,002

O dofinansowanie do zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny, srodki
ortopedyczne i pomocnicze

O dofinansowanie do turnusow
rehabilitacyjnych

Odofinansowanie do likwidacji barier

O dofinansowanie do dziatalnosci wtz

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ulatwienie osobom niepelnosprawnym
uzyskanie i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia oraz uzyskanie awansu zawodowego
przez umozliwienie im korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego,
posrednictwa pracy oraz pomocy w zatrudnieniu. Przy realizacji wyzej wymienionego
zadania Dzial Rehabilitacji wspotpracuje m.in. z Powiatowym Urzedem Pracy, Panstwowa
Inspekcja Pracy, Powiatowym Zespolem ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci oraz
pracodawcami. W ramach rehabilitacji zawodowej w roku sprawozdawczym nie realizowano
zadnych zadan.

Na zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej | zawodowej ogdtem wydatkowano
w 2020 r. kwote 2.199.808,00 zt. W ramach 2,5% $rodkéw przeznaczonych na obsluge
realizowanych zadan ustawowych, do budzetu Miasta przekazano kwotg 54.995,00 zt.

Miasto Jelenia Gora jest uczestnikiem programéw celowych oglaszanych przez PFRON.
W roku sprawozdawczym realizowano 3 programy celowe, tj.:
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l. »Aktywny samorzad”. Ubiegly rok to dziewiaty rok dziatania programu. W trakcie
realizacji programu ztozono 97 wnioskdw. Przyznano dofinansowanie i podpisano 89 umow,
na laczng kwote 346.863,99 zt w ramach nastgpujacych obszaréw:

Modut I - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacj¢ spoteczng i zawodowa:
1) Obszar B — likwidacja barier w dostepiec do uczestniczenia w spoleczenstwie
informacyjnym:
a) Zadanie 1, 3 i 4 — pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementow oraz
oprogramowania, 18 osob, kwota 122.323,00 zt.
b) Zadanie 2 — dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach programu
sprzgtu elektronicznego i oprogramowania, 1 osoba, kwota 2.000,00 zt.
2)  Obszar C — likwidacja barier w poruszaniu sig:
a) Zadanie 2 — pomoc w utrzymaniu sprawno$ci technicznej posiadanego wozka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym, 1 osoba, kwota 1.198,99 zi,
b) Zadanie 3 — pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na III poziomie jakosci, 1 osoba, kwota
20.200,00 zt.
3)  Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowe]j poprzez zapewnienie opieki
dla osoby zaleznej, 5 os6b, kwota 7.740,00 zt.
Modut II — pomoc w uzyskaniu wyksztalcenia na poziomie wyzszym, wsparcia udzielono
63 osobom na kwote 193.402,00 zt.

Il. »Program wyréwnywania réznic miedzy regionami III” obszar D i F. Miasto
Jelenia Gora na rok 2020 otrzymato w ramach programu dofinansowanie w wysokosci
133.742,70 zl na realizacje 2 projektéw. Program w trakcie realizacji.

1. Modul III programu ,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym
W wyniku zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaZnymi”.
Miasto Jelenia Goéra na realizacje przedmiotowego programu otrzymato ze srodkéw PFRON
kwote 265.500,00 zi. Ztozono 206 wnioskow, w tym spetniajacych wymogi programu 166.
Wydatkowano 245.500,00 zt.

Zapewnienie osobom ubezwlasnowolnionym calkowicie lub czeSciowo opieki
prawnej lub kurateli.

Opiekun prawny osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej
Osoba calkowicie ubezwlasnowolniona jest instytucjonalnie pozbawiona mozliwosci

dokonywania czynnosci prawnych. Nie moze migdzy innymi podarowaé lub sprzedad
swojego majatku, nie moze niczego wartosciowego kupi¢, wynaja¢ mieszkania, zobowigzaé
si¢ do wykonania dzieta lub zlecenia, nie moze przyja¢ darowizny lub sporzadzi¢ testamentu.
Opiekuna prawnego dla osoby catkowicie ubezwlasnowolnionej ustanawia Sad Opiekunczy.
Opiekun prawny zostaje powotany dla skutecznej ochrony interesow osobistych
1 majatkowych osoby ubezwlasnowolnionej dlatego, ze jego podopieczny moze dokonywac
tylko drobnych czynno$ci dnia codziennego, jak biezace zakupy i korzystanie z ushug.
Powinno$cig opiekuna prawnego jest dbanie o to, aby osoba ubezwlasnowolniona miata
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srodki do zycia, a w razie ich braku, dochodzenie dla niego odpowiednich §wiadczen.
Opiekun prawny osoby ubezwlasnowolnionej musi zadbaé, aby podopieczny miat
zapewniong wilasciwa opieke lekarska, by sobie nie zagrazal nie szkodzil i nie stwarzat
zagrozenia dla innych osob. Do obowiazkéw opiekuna prawnego nie nalezy ponoszenie
jakichkolwiek naktadow 1 wydatkow na rzecz podopiecznego.

Kurator osoby czgsciowo ubezwlasnowolnionej
Powinno$cig kuratora jest opieka nad sprawami zyciowymi i1 majatkiem osoby

czgsciowo ubezwlasnowolnionej. Podobnie jak opiekun prawny ma dba¢ o to, aby jego
podopieczny miat §rodki do zycia, zapewniong opieke lekarska. Kurator nie jest zobowigzany
do ponoszenie jakichkolwiek nakladow i1 wydatkow na rzecz podopiecznego. Osoba
czgsciowo ubezwlasnowolniona ma ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Potrzebuje
pomocy przy prowadzeniu swoich spraw, ale jej stan nie uzasadnia catkowitego
ubezwlasnowolnienia. Moze zawiera¢ umowy nalezace do umoéw powszechnie zawieranych
w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego, jak biezace zakupy, ustugi,
rozporzadza¢ zarobkiem oraz dokonywac czynnosci dotyczacych przedmiotow oddanych tej
osobie do swobodnego uzytku. Nie moze natomiast samodzielnie zacigga¢ zobowigzan oraz
rozporzadza¢ swoimi prawami. Wymagana jest do tego zgoda ustanowionego Kkuratora.
Do reprezentowania podopiecznego i1 zarzadzania jego majatkiem kurator jest uprawniony
tylko wtedy, gdy sad opiekunczy tak postanowi. W przeciwnym razie jest wytacznie doradca.
Opiekunowie prawni w 2020 roku obejmowali ochrong interesy osobiste i majatkowe 10 0sob
calkowicie ubezwlasnowolnionych, za$ kuratelg 12 0so6b czesciowo ubezwlasnowolnionych.

Prowadzenie Klubu Integracji Spoleczne;j.

W 2020 roku w Klubie Integracji Spotecznej byly prowadzone spotkania
Samopomocowej grupy ,,Razem”. Srednio w ciggu miesigca organizowano 4 spotkania, gdzie
srednia miesieczna frekwencja wyniosta 10 oséb. Ze wzgledu na ogltoszony w naszym kraju
stan epidemii dziatalno$¢ KIS od marca 2020 r. zostata zawieszona.

Punkt Informacji dla Oséb Niepelnosprawnych

Przy Dziale Rehabilitacji funkcjonuje Punkt Informacji dla Osob Niepetnosprawnych,
ktéry na biezaco udziela informacji osobom niepetnosprawnym o przystugujacych ulgach
i uprawnieniach, o mozliwosciach uzyskania dofinansowan ze $srodkow PFRON do r6znych
form rehabilitacji, a takZze na temat organizacji pozarzadowych dzialajacych na rzecz osob
niepetnosprawnych. Z informacji w Punkcie korzystali takze pracodawcy w sprawach
dotyczacych ulg, zwolnien i dotacji z tytutu zatrudniania os6b niepelnosprawnych. Wszystkie
informacje dla oséb niepetnosprawnych na biezacoO umieszczane sg na stronie internetowej
Punku Informacji, dostgpnej poprzez strong Os$rodka pod adresem http://www.mops.jelenia-

gora.pl/.
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1IV. ZADANIA ZLECONE Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZADOWEJ

Na realizacj¢ zadan z zakresu administracji rzagdowej wynikajacych z ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy z dnia 7 wrzes$nia 2007 r.
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow w roku 2020 Osrodek wydatkowal kwote
26.724.362,10 zt.

W roku 2020 zasilki rodzinne wyptacono na rzecz 2.281 dzieci na kwotg
3.101.194,37 zi. Osoby, ktéore majg prawo do zasitku rodzinnego, mogg by¢ réwniez
uprawione do dodatkow.

W okresie sprawozdawczym do zasitku rodzinnego wyptacono dodatki na kwote
1.686.489,30 zt z tytutu:

- urodzenia dziecka na rzecz 94 dzieci na kwotg 92.751,25 zt,

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego na rzecz 58 dzieci
na kwote 266.544,90 zi,

- samotnego wychowywania dziecka na rzecz 177 dzieci na kwotg 413.241,23 zi,

- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka na rzecz 238 dzieci na kwote 300.045,49 zt,

- rozpoczecia roku szkolnego na rzecz 1584 dzieci na kwote 155.738,64 zi,

- podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania na rzecz 33 dzieci na kwote
32.944,28 zt,

- wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej na rzecz 379 dzieci w kwocie
425.223,51 zt.

Srodki wydatkowane na dodatki do zasitku rodzinnego przedstawia ponizszy schemat.

B urodzenie dziecka

opieka nad dzieckiem okresie 425 223,51
korzystania z urlopu

wychowawczego 266 544,90

M samotne wychowywanie k

‘

Jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia dziecka wyplacono na rzecz 311 dzieci
na kwote 311.000,00 zt.

B ksztatcenie i rehabilitacja
dziecka

M rozpoczecie roku szkolnego

B podjecie nauki poza miejscem
zamieszkania

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych wprowadzila od stycznia 2016 r. Swiadczenie
rodzicielskie przystugujace matkom do ukonczenia przez dziecko 1-go roku zycia, ktore nie
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sg uprawnione do zasitku macierzynskiego. W roku 2020 wyptacono $wiadczenia
rodzicielskie na rzecz 112 dzieci w tacznej wysokosci 1.232.668,49 zt.

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych wprowadzita trzy rodzaje $§wiadczen, ktdrych
przyznanie wigze si¢ bezposrednio z niepetnosprawnoscia wnioskodawcow, badz tez osob
pozostajacych pod ich opieka. Z tego tytutu wyptacono:

- zasilek pielegnacyjny przyznawany jest w celu cze¢sciowego pokrycia wydatkow
wynikajacych z konieczno$ci zapewnienia opieki 1 pomocy innej osoby w zwigzku
zZ niezdolnoscig do samodzielnej egzystencji w 2020 roku wyptacono zasitek 2.722 osobom
na taczng kwote 7.044.677,00 zt

- Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osoba legitymujaca si¢ orzeczeniem
o niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami: koniecznos$¢ statej lub dlugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz konieczno$¢ stalego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji, albo osobg legitymujacg si¢ orzeczeniem
0 zZnacznym stopniu niepetnosprawnosci w 2020 roku wyptacono §wiadczenie 368 osobom
na tgczng kwote 8.031.335,00 zt

- specjalny zasilek opiekunczy przystuguje z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej w zwiazku z konieczno$cig sprawowania stalej opieki nad osobg
legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnos$ci albo orzeczeniem
o niepelnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz konieczno$ci stalego wspotudzialu na co dzien opiekuna dziecka
w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji w 2020 roku wyptacono zasitek 35
osobom na taczng kwote 255.040,00 zt.

Ponadto osobom uprawnionym optacane byty skladki na ubezpieczenie emerytalno-
rentowe. Takie $wiadczenia otrzymato 280 0so6b na kwote 1.706.770,63 zi.

Na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla
opiekunéw wyptacany byt zasilek dla opiekuna, ktory przystuguje danej osobie, jezeli
decyzja o przyznaniu jej prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa
z dniem 1 lipca 2013 r. na podstawie uznanego za niekonstytucyjny art. 11 ust. 3 ustawy
z dnia 7 grudnia 2012 r. 0 zmianie ustawy 0 $wiadczeniach rodzinnych oraz niektorych
innych ustaw. Zasitek dla opiekuna w 2020 r. wyplacono 14 osobom na lgczng kwote
99.200,00 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego W okresie sprawozdawczym wyptacono
681 osobom uprawnionym na kwote 3.231.987,80 zt. W 2020 r. wobec dhuznikéw
alimentacyjnych podejmowano nastgpujace dziatania:
- informacje przekazywane komornikowi sagdowemu majace wpltyw na egzekucje
zasadzonych §wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz
oswiadczenia majatkowego wobec 172 osdb,
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- wnioski do starosty o podjecie dzialan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej dtuznika

alimentacyjnego, skierowanie dtuznika do robdt publicznych Iub prac organizowanych na

zasadach robot publicznych, oraz informacji od starosty 0 braku mozliwosci realizacji

art. 5 ust. 3 pkt 2 i 3 ustawy wobec 17 0sob,

- skierowanie wniosku o $ciganie za przestepstwa okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu

karnego wobec 399 osdb,

- skierowanie wniosku o zatrzymanie oraz zwrot zatrzymanego prawa jazdy dluznika

alimentacyjnego wobec 29 0sob.

Ponadto doda¢ nalezy, iz wysoko$¢ naleznosci wyegzekwowanych bezposrednio od

dhuznikéw alimentacyjnych oraz za posrednictwem organow egzekucyjnych za okres od
1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. wyniosta 1.110.508,61 zt.

W sprawach $§wiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wydano
4.694 decyzji, w tym 4.009 decyzji w sprawach $wiadczen rodzinnych oraz 685 decyzji
Z tytutu funduszu alimentacyjnego.

Poza zadaniami przedstawionymi powyzej, OsSrodek oplacat takze skladki na
ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych, za osoby
otrzymujgce wybrane $wiadczenia rodzinne. Na ten cel wydatkowano kwotg 644.941,00 zi
dla 337 osob.

Ponadto tutejszy Os$rodek w roku 2020 wyplacil jednorazowe S$wiadczenie
z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka, o ktorym mowa w art.10 ustawy o wsparciu kobiet w
cigzy irodzin "Za zyciem” w wysokosci 24.000,00 zt, tj. szesciu osobom uprawnionym
w wysokosci po 4.000,00 zt jednorazowo.

Od dnia 1 kwietnia 2016 r. rozpoczela si¢ realizacja programu rzagdowego ,,Rodzina
500+” wprowadzonego ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci. W ramach tego programu ustanowiono $wiadczenie pieni¢zne w postaci $wiadczenia
wychowawczego w wysokosci 500,00 zt miesigcznie na kazde dziecko do ukonczenia 18 roku
zycia.

W zwiazku z realizacja zadan wynikajacych z powyzszej ustawy Osrodek wyptacit w
roku 2020 $wiadczenia wychowawcze w tacznej kwocie 63.883.449,48 zt. Ztozono 1.112
wnioskow 1 wydano 1.307 decyzji/informacji administracyjnych w sprawach $wiadczenia
wychowawczego. Wedtug stanu na dzien 31.12.2020 r. liczba dzieci, na ktore przystugiwato
prawo do $wiadczenia wychowawczego wyniosta 10.598 dzieci.

Ponadto od dnia 1 lipca 2018 r. rozpoczeta si¢ realizacja programu rzadowego ,,Dobry
start” wprowadzonego zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r.
w sprawie szczegdtowych warunkéw realizacji rzagdowego programu. W ramach tego
programu ustanowiono $§wiadczenie pieni¢zne w wysokosci 300 zt jednorazowo na kazde
dziecko lub osobg¢ uczaca si¢ do ukonczenia 20 roku zycia, a w przypadku dzieci lub os6b
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uczacych sie legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepetlnosprawnosci do 24 roku zycia.
W zwiazku z realizacjg zadan wynikajacych z powyzszego rozporzadzenia Osrodek wyplacit
w roku 2020 swiadczenie ,,Dobry start” w tacznej kwocie 2.115.150,00 zt. Ztozono 5.541
wnioskow 1 wydano 5.475 informacji administracyjnych.

V. ZADANIA POZOSTALE

Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy, ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 1 grudnia 2017 r. w sprawie
organizowania prac spotecznie uzytecznych, Osrodek byl wspolorganizatorem prac
spolecznie uzytecznych, ktére podejmowane byly przez osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku, korzystajace ze $wiadczen pomocy spotecznej.

W okresie sprawozdawczym Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej sporzadzit
1 przekazal do Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gorze liste 135 osob bezrobotnych
bez prawa do zasitku, ktore moga zosta¢ skierowane do wykonywania prac spolecznie
uzytecznych, w tym 52 kobiety i 83 mezczyzn. Z powodu odmowy podjecia prac spotecznie
uzytecznych lub ich przerwania w 2020 r. wydano 2 decyzje odmawiajace przyznania
swiadczen z pomocy spoleczne;.

W 2020 r. Os$rodek przekazal do budzetu miasta dochody w wysokosci
2.708.661,24 zt pochodzace z tytutu:

- odptatnosci 0s6b zobowigzanych do ponoszenia odplatnosci za pobyt 382.428,28
cztonkéw rodziny w domach pomocy spolecznej na terenie innych
powiatow

- odptatnos$ci pensjonariuszy Dziennego Domu Pomocy Spoleczne;j 59.899,76
- odptatnos$ci pensjonariuszy Dziennego Domu "Senior+" 35.391,42
- odptatnosci 0sob przebywajacych w Schronisku im. Sw. Brata Alberta 297.457,15
- odptatnosci 0s6b przebywajacych w Osrodku Wsparcia Arka 2.848,00
- odptatnos$ci 0s6b przebywajacych w Schronisku Monar 4.056,11
- odptatnosci za §wiadczone ustugi opiekuncze 355.531,99

- dochody z tytulu odptatnosci za specjalistyczne ushugi opiekuncze 12.046,85
realizowane z dotacji budzetu panstwa kwota 11.444,51 zt (w tym dochdd
dla miasta 602,34 zt)

- dochody z tytulu odptatnosci os6b przebywajacych w srodowiskowym 6.496,49
domu dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi realizowane z dotacji budzetu
panstwa kwota 6.171,67 zt (w tym dochdd dla miasta 324,82 zt),

- odptatnos$ci rodzicow za pobyt dzieci w rodzinach zastgpczych oraz zwrot 9.062,84
nienaleznie pobranych §wiadczen od osob przebywajacych w rodzinach
zastgpczych
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odptatnosci rodzicow za pobyt dzieci w placoéwkach opiekunczo-
wychowawczych oraz zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen od osob
przebywajacych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych

innych $wiadczen nienaleznie pobranych (zasitki state, zasitki okresowe,
dozywianie, $wiadczenia rodzinne)
swiadczen =z funduszu alimentacyjnego 1 =zaliczki alimentacyjnej

zwroconych przez dtuznikow alimentacyjnych kwota 979.611,83 zt, z tego
dochdd Miasta kwota 277.464,18 zt,

dochoddéw Osrodka (czynsze, odsetki bankowe, inne)

PFRON w ramach 2,5 % $rodkéw przeznaczonych na obstuge
realizowanych zadan ustawowych

PFRON w ramach kosztow obstugi z tytutu realizacji Programu ,,Aktywny
samorzad”

1.085,07

169.875,92

1.257.066,01

34.715,78

54.994,91

25.704,66

W roku sprawozdawczym Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze wydat

tacznie 21.757 decyzji, w tym;
- 9.755 decyzji dotyczacych $§wiadczen z funduszu pomocy spotecznej,

- 141 decyzji dot. prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej Swiadczeniobiorcom innym niz

ubezpieczeni,

- 115 decyzji na pomoc dla rodzin zastepczych,

- 19 decyzji 0s6b usamodzielnianych (kontynuujacych nauke),

- 8 decyzji na zagospodarowanie,

- 7 decyzji na usamodzielnienie,

- 4.009 decyzji dotyczacych $wiadczen rodzinnych,

- 685 decyzji dotyczacych funduszu alimentacyjnego,

- 1.307 decyzji dotyczacych swiadczenia wychowawczego ,,500+”,

- 115 decyzji na dodatek wychowawczy dla rodzin zastepczych ,,500+”,
- 5.475 decyzji dotyczacych $wiadczenia dobry start,

- 121 decyzji z art. 113 a dodatek wychowawczy dla dzieci w placowkach opiekunczo-

wychowawczych.
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