Zalacznik do Zarzadzenia Nr 0050.953.2021.VIII
Prezydenta Miasta Jeleniej Gory
z dnia 1 czerwca 2021 r.

+REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, BAGAZU I ZWIERZAT POJAZDAMI
MIEJSKIEGO ZAKEADU KOMUNIKACYJNEGO SP. Z 0.0. W JELENIEJ
GORZE?”

Rozdzial 1
Przepisy ogélne
§1

1. Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 roku Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8), art. 47 w zwiazku z art. 7 ust. 4
pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1944 z p6zn. zm.) oraz art. 2 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym (Dz. U. z 2021 r. poz. 450 z pdzn. zm.).

2. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkéw odprawy i1 przewozu osob,
bagazu 1 zwierzat pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp. z o.o.
w Jeleniej Gorze oraz obowigzkéw Spotki wobec pasazerow.

3. Warunki obstugi podréznych w ramach Systemu Elektronicznego Biletu Autobusowego, w
szczegbdlnosci: uzyskanie karty elektronicznej, dotadowanie, kontrola oraz postugiwanie
si¢ kartg okresla odrgbny Regulamin korzystania z biletu elektronicznego w Miejskim
Zaktadzie Komunikacyjnym sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia majg nastepujace znaczenie:

1. Organizator publicznego transportu zbiorowego — Miasto Jelenia Gora.

2. MZK sp. z o.0. - Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z o.0. w Jeleniej Gorze,
$wiadczacy ustugi w zakresie publicznego transportu zbiorowego z siedziba przy ul.
Wolnosci 145 w Jeleniej Gorze, pehligcy rolg operatora publicznego transportu
zbiorowego.

Pojazd - rozumie si¢ przez to autobusy MZK sp. z o.0.

4. Przewo6z - rozumie si¢ przez to przew6z osob i1 bagazu realizowany przez MZK sp.
z 0.0. W trybie 1 na zasadach okreslonych ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8).

5. Cennik - rozumie si¢ przez to obowigzujacy ,,Cennik przewozu osoéb i1 bagazu
pojazdami Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego sp. z o0.0. w Jeleniej Gorze”
uchwalony przez Rade Miejska Jeleniej Gory.

6. System Elektronicznego Biletu Autobusowego (,,SEB@”) Iub e-karta -
obowigzujacy u operatora system biletowy funkcjonujagcy w formie elektronicznej
karty bezstykowej bedacej nosnikiem biletow elektronicznych.

7. Opiekun — rozumie si¢ przez to osob¢ petnoletnig towarzyszaca uprawnionej osobie
niepetnosprawnej wskazang przez osob¢ uprawniong.
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8. Przewodnik — osoba, ktéora ukonczyla 13 rok zycia, towarzyszaca osobie
niepetnosprawnej z tytulu niepelnosprawnosci narzadu wzroku, wg wskazania osoby
uprawnione;j.

9. Urzadzenie wspomagajace ruch — urzadzenie lub sprzet sportowo-rekreacyjny,
przeznaczone do poruszania si¢ osoby w pozycji stojacej, napedzane sitg miegs$ni
(np. hulajnoga, wrotki, tyzworolki, deskorolka itp.). Nie jest nim rower.



10. Urzadzenie transportu osobistego — pojazd napedzany elektrycznie, z wylaczeniem
hulajnogi elektrycznej, bez siedzenia 1 pedatow, konstrukcyjnie przeznaczony
do poruszania si¢ wyltacznie przez kierujacego znajdujgcego si¢ na tym pojezdzie
(np. monocykle elektryczne, deskorolki elektryczne, segway itp.).

11. Hulajnoga elektryczna — pojazd napedzany elektrycznie, dwuosiowy, z kierownica,
bez siedzenia i pedatdw, konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania si¢ wyltacznie
przez kierujacego znajdujacego si¢ na tym pojezdzie.

§3

. Kierujacy pojazdem podczas postoju na przystanku, personel nadzoru ruchu
1 kontrolerzy biletow obowigzani sg do udzielania informacji pasazerskiej o przebiegu
trasy aktualnie realizowanego kursu, czasie odjazdu pojazdu z przystanku, kierunku
jazdy, obowiazujacych cenach 1 rodzajach biletow, uprawnieniach do przejazdow
bezptatnych i1 ulgowych oraz do poinformowania o naglej zmianie trasy w momencie
zaistnienia takiej okolicznosci.

. Uwagi 1 wskazowki kierujacych pojazdami oraz personelu nadzoru ruchu
1 kontroleréw biletéw powinny by¢ kierowane do pasazeréw w sposob taktowny
1 uprzejmy.

. W kazdym pojezdzie powinna znajdowac si¢ informacja, gdzie i do kogo pasazerowie
moga kierowac skargi i wnioski dotyczace realizacji ustugi publicznego transportu
zbiorowego.

. W czasie wykonywania obowigzkéw shuzbowych kierujacy pojazdami oraz kontrolerzy
biletow, na zadanie pasazeréw, obowigzani sg poda¢ swoj numer stuzbowy, a w razie
zapytania wskaza¢ miejsce sktadania skarg i wnioskow.

. MZK sp. z 0.0. jest zobowigzane umiesci¢ w pojazdach informacje¢ o aktualnym cenniku
przewozu, grupach osob uprawnionych do przejazdow bezplatnych lub ulgowych oraz o
wysokosci optat dodatkowych pobieranych w przypadku braku odpowiedniego
dokumentu przewozu badz braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu.

§4

. MZK sp. z o0.0. nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w ruchu albo zmian
kierunku jazdy pojazdu spowodowanych sita wyzsza, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej, zarzadzeniem organdéw ruchu drogowego lub innych uprawnionych
organow.

. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajagcemu
wazny bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu
nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii normalnej przebiegajacej ta sama trasa
albo pojazdem zastepczym podstawionym przez MZK sp. z 0.0.

§5

. Do postgpowania z rzeczami znalezionymi w pojazdach MZK sp. z o.0. stosuje si¢
przepisy ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2019 r. poz.
908).

. W przypadku znalezienia rzeczy pozostawionej przez pasazera w pojezdzie znalazca jest
zobowigzany przekazaé zagubiong rzecz do MZK sp. z o.0. jako wlasciwego zarzadcy w
rozumieniu ustawy, o ktorej mowa w ust. 1 — do Punktu Rzeczy Znalezionych
znajdujacego si¢ w Jeleniej Gorze przy ul. Wolnosci 145.



Rozdzial 11
Przewoz osob
§6
Przew6z 0s6b 1 bagazu podrecznego moze odbywac si¢ wytacznie na podstawie waznych
biletow z nadrukiem ,MZK sp. z o0.0. w Jeleniej Gorze”, badz innym okre§lonym 1
zaakceptowanym przez Organizatora publicznego transportu zbiorowego.
Bilety mogg by¢ nadrukowane lub zapisane na no$niku:
1)  papierowym,
2)  elektronicznym,
3)  innym zaakceptowanym przez Organizatora publicznego transportu zbiorowego.
Postugiwanie si¢ innymi biletami, niezgodnymi z dopuszczonym wzorem oraz formag
traktowane jest jak przejazd bez waznego biletu.
Postugiwanie si¢ biletem:
1) o nominale nizszym niz okreslony w cenniku,
2)  zniszczonym, badz zabrudzonym, z ktorego nie mozna odczyta¢ cech
identyfikacyjnych,
3) odstgpionym przez podrdznego opuszczajacego pojazd,
4)  wielokrotnie skasowanym,
5)  skasowanym po wezwaniu do okazania lub okazanym po przeprowadzonej kontroli
biletow,
6) zoberwanym grzbietem (skroconym)
jest traktowane jako przejazd bez waznego biletu.
Postugiwanie si¢ okresowym biletem elektronicznym bez dokonania jego aktywacji
w kasowniku, traktowane jest jako przejazd bez waznego biletu.
W okresie 30 dni od daty obowigzywania nowych cen — w punktach obstugi klientow
MZK sp. z o.0. dokonywa¢ mozna wymiany starych, niewykorzystanych biletow
jednorazowych na nowe zgodnie z ich warto$cig nominalng.
W wyjatkowych sytuacjach, na przyktad zmiana Cennika, dopuszcza si¢ mozliwosé
zwrotu za niewykorzystane bilety okresowe, wedlug procedur uzgodnionych
z Organizatorem publicznego transportu zbiorowego na obszarze obstugiwanym przez
MZK sp. z 0.0., przy czym nie dtuzej niz w terminie okreslonym w ust. 6.

§7
Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach
1 po catkowitym zatrzymaniu pojazdu.
Kierujacy pojazdem, po wykonaniu obowigzkowych czynno$ci na przystanku
koncowym, obowigzany jest niezwlocznie podjecha¢ pojazdem na przystanek
poczatkowy w celu umozliwienia zaj¢cia miejsca w pojezdzie.
Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia 1 wyjscia z pojazdu innym pasazerom.

§8

Po wejsciu do pojazdu pasazer jest zobowigzany do niezwlocznego skasowania biletu,
zarejestrowania/aktywowania biletu elektronicznego.

Pasazer nieposiadajacy waznego biletu okresowego imiennego lub na okaziciela, czy tez
dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do przejazdu bezptatnego, po wejsciu do
pojazdu  jest  zobowigzany  niezwlocznie skasowacé bilet zakupiony
w przedsprzedazy lub zakupi¢ bilet w automacie biletowym znajdujacym si¢
w pojezdzie, naby¢ bilet przy pomocy elektronicznej portmonetki dostepnej na bilecie
elektronicznym lub przy pomocy aplikacji na telefon komérkowy (bilet SMS), badz tez -
w przypadku awarii automatu - zakupi¢ bilet u kierujacego pojazdem. Przez pojecie



10.

,hiezwlocznie” nalezy rozumie¢ wykonanie tej czynnosci jako pierwszej
po wejsciu do pojazdu.

Kasujac bilet jednorazowy zakupiony w przedsprzedazy pasazer zobowigzany jest
do sprawdzenia skutecznos$ci jego skasowania (czytelnego odbicia kodu kasujacego).
Rozpoczgcie waznosci biletu jednorazowego nastgpuje z chwilg jego skutecznego
skasowania. Bilet jest wazny tylko na dany kurs w pojezdzie, w ktorym zostat
skasowany.

Rozpoczgcie wazno$ci biletu jednorazowego czasowego nastepuje z chwilg jego
skutecznego skasowania. Bilet zachowuje swoja wazno$¢ przez czas okreslony rodzajem
biletu. W okresie waznos$ci biletu czasowego mozliwa jest nieograniczona liczba
przesiadek, a czas przeznaczony na przesiadanie wlicza si¢ do czasu podrozy.

W przypadku awarii automatu bilety jednorazowe nabywa si¢ u kierujacego pojazdem za
odliczong gotowke w czasie postoju pojazdu na przystanku.

Brak mozliwosci zakupu biletu w automacie wewnatrz pojazdu badz brak odliczonej
gotowki na zakup biletu u kierujacego pojazdem nie stanowi podstawy do przejazdu bez
biletu i traktowany bedzie jako przejazd bez waznego biletu.

Bilet nabyty w automacie znajdujgcym si¢ w pojezdzie badz bilet nabyty u kierujacego
pojazdem nie podlega kasowaniu.

Bilet nabyty w formie elektronicznej wymaga rejestracji/aktywowania poprzez zblizenie
biletu elektronicznego do kasownika.

Pasazer korzystajacy z biletu zakupionego przez telefon komorkowy (w aplikacii
mobilnej) tzw. bilet SMS, ma obowigzek zakonczy¢ proces jego zakupu niezwtocznie po
ruszeniu pojazdu z przystanku, na ktérym pasazer wsiadt.

§9

Podstawa do przejazdoéw bezptatnych lub ulgowych sa wazne dokumenty poswiadczajace
uprawnienie do takich przejazdow wzglednie legitymacja poswiadczajaca posiadanie
uprawnienia do przejazdow bezptatnych badz ulgowych wystawiona w formie biletu
elektronicznego przez MZK sp. z o.0.

§10

Dla bezpieczenstwa, pasazerowie zajmujacy miejsca stojace w czasie jazdy powinni trzymac
si¢ uchwytow lub poreczy.

1.

§11
Pasazer zamierzajacy wysig§¢ na przystanku oznaczonym ,na zadanie” powinien
uprzedzi¢ o tym fakcie kierujacego pojazdem w odpowiednim czasie umozliwiajagcym
bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku, poprzez wecisnigcie przycisku
oznaczonego ,,STOP” lub ,,na zadanie”, a w przypadku braku odpowiedniego przycisku -
poprzez zgloszenie potrzeby zatrzymania kierujagcemu pojazdem.
Kierujacy pojazdem zobowigzany jest zatrzymac¢ pojazd na przystanku oznaczonym ,,na
zadanie” w kazdym przypadku, gdy na przystanku znajduja si¢ osoby oczekujace na
przejazd.
Pasazer autobusu wyposazonego w odpowiednio oznakowany przycisk do otwierania
drzwi zardwno przy wsiadaniu, jak 1 wysiadaniu z pojazdu zobowigzany jest
je otwiera¢ samodzielnie. Nie dotyczy to osob niewidomych i niedowidzacych,
poruszajacych si¢ za pomocg biatej laski lub psa przewodnika.”



§12

1. Ruszenie z przystanku moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim upewnieniu si¢ przez
kierujacego pojazdem, ze nikt z oczekujacych nie wchodzi do pojazdu 1 nikt
z pasazerow nie wychodzi oraz po zamknigciu wszystkich drzwi.

2. Kierujacy pojazdem przystosowanym do przewozu oséb niepelnosprawnych - na prosbe
osoby niepetnosprawnej zobowigzany jest do udzielenia jej pomocy w zajgciu miejsca w
pojezdzie i przy jego opuszczeniu.

3. Niedozwolone jest prowadzenie rozmow z kierujacym pojazdem.

§13
1. W pojazdach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane miejsca:
1)  dla oséb z dzieckiem na reku (dotyczy takze kobiet cigzarnych) oraz wozkiem
dziecigcym,
2)  dla os6b niepetnosprawnych,
3) dla przewozu roweru.
2. Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone znakami graficznymi okreslonymi w ust. 1 pkt
1-2 jest zobowigzany do ustgpienia miejsca osobom uprawnionym.

§ 14

Zabrania si¢ pasazerom:

1. wsiadania (wskakiwania) do pojazdu i wysiadania (wyskakiwania) w czasie jazdy,

w czasie zamykania si¢ drzwi pojazdu oraz po sygnale dzwigkowym poprzedzajacym

zamknigcie drzwi,

otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy, tarasowania drzwi pojazdu,

nieuzasadnionego uzywania sygnatu zatrzymania pojazdu,

wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

spozywania artykutow zywnos$ciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow

lub zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

7. grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub innych
urzadzen mobilnych emitujacych glosne dzwigki, a takze zaktocania w inny sposob
spokoju w pojezdzie,

8. spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu, uzywania tzw. e-papieroséw oraz
srodkéw odurzajacych w pojezdzie,

9. wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

10. prowadzenia wszelkich zbidrek pienigdzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych organizator wskazanej akcji charytatywnej posiada stosowne
upowaznienie,

11. wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspotpasazerow na szkody lub obrazenia,

12. zaymowania miejsca w poblizu kierujacego pojazdem w sposdb ograniczajacy jego
pole widzenia,

13. zachowywania si¢ w sposob utrudniajacy kierujagcemu prowadzenie pojazdu,

14. wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

AN

§ 15
1. Kierujacy pojazdem moze odméwic przewozu 0sob:

1) nietrzezwych 1 zachowujacych si¢ agresywnie wobec wspoOtpasazerow, kierujacego
pojazdem, personelu nadzoru ruchu i kontrolerow biletow,



2) wzbudzajacych odraze¢ brudem i niechlujstwem,
3) mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow,
4) niebezpiecznych z innych powodow lub ucigzliwych dla pasazerow,
5) nieprzestrzegajacych postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku osob zagrazajacych bezpieczenstwu i/lub porzadkowi w pojezdzie,
kierujacy pojazdem lub kontroler moze zazada¢ opuszczenia pojazdu przez pasazera wraz
z przewozonym bagazem (np.: rowerem, hulajnogg, innym urzadzeniem wspomagajacym
ruch, zwierzgciem itp.), chyba ze naruszatoby to zasady wspolzycia spotecznego.

§16

1. Osoby, ktore:

1) pomimo odmowy przewozu wsiadly do pojazdu,

2) nie przestrzegaja postanowien Regulaminu i pomimo upomnienia nie stosujg si¢
do wskazowek 1 zadan kierujacego pojazdem, personelu nadzoru ruchu
lub kontroleréw biletdw, obowigzane sg opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku.

2. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierujacy
pojazdem moze zjechaé z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji albo Strazy
Miejskiej lub wezwac Policje albo Straz Miejska, za posrednictwem dyspozytora MZK.

3. Pasazerowi w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.

§17
Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia
lub zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzen
bedacych na wyposazeniu pojazdu ($rodkéw gasniczych, awaryjnego otwierania drzwi,
mtotkéw do rozbijania szyb i innych) stwarzajacych zagrozenie dla innych pasazerow,
na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.).

§18
Kierujagcemu pojazdem zabrania si¢ w czasie jazdy:
1) prowadzenia rozmow oraz wysytania wiadomosci przez dostepne komunikatory,
2) spozywania positkow,
3) picia napojow,
4) palenia tytoniu i uzywania tzw. e-papierosow.

Rozdzial 111
Rodzaje biletow

§19
Rodzaje biletow oraz ich ceny szczegotowo okreslone sg w Cenniku.
2. Pasazerowie korzystajacy z ustug przewozowych komunikacji miejskiej moga postugiwac si¢
biletem:
1) petoptatnym (normalnym),
2) ulgowym — co wynika z odrebnych przepiséw prawa badz uprawnien okreslonych w
Cenniku.
3. Wyroznia si¢ nastgpujace rodzaje biletow:
1) jednorazowe uprawniajace do jednorazowego przejazdu na jednej linii:
a) jednokrotnego kasowania - dostgpne w przedsprzedazy w punktach sprzedazy
detalicznej oraz w stacjonarnych automatach biletowych,

—



b) nie wymagajace kasowania — dostgpne w mobilnych automatach biletowych,
za posrednictwem Elektronicznej Portmonetki na bilecie elektronicznym oraz
za posrednictwem telefonu komorkowego (bilet SMS),

2) czasowe uprawniajace do wielokrotnych przejazdow na liniach komunikacyjnych wazne
przez okreslony czas:

a) jednokrotnego kasowania — dostgpne w przedsprzedazy w punktach sprzedazy detalicznej
oraz w stacjonarnych automatach biletowych,

b) nie wymagajace kasowania — dostgpne w mobilnych automatach biletowych, za
posrednictwem Elektronicznej Portmonetki na bilecie elektronicznym oraz za posrednictwem
telefonu komorkowego (bilet SMS),

3) calodzienne EURO-NYSA uprawniajagce do wielokrotnych przejazdéw autobusami réznych
linii.:

a) pojedynczy,

b) dla matych grup (do 5 0so6b),

C) na rower,

4) okresowe uprawniajace do wielokrotnych przejazdéw na liniach komunikacyjnych, dost¢pne:

a) wytacznie w formie biletu elektronicznego:
—imienne,
—na okaziciela,
b) w automatach biletowych, wazne od momentu zakupu przez okres:
—24 — godzin,
—48 — godzin,
—weekendu: od godziny 12:00 w piatek do godziny 12:00 w poniedziatek.

§20

Zasady 1 warunki odprawy podroéznych zwigzane z uzytkowaniem karty biletu
elektronicznego, a w szczeg6lnosci jej:

1) uzyskaniem,

2) uzytkowaniem,

3) dotadowaniem,

4) kontrola
okreslajg odrebne unormowania Regulaminu korzystania z biletu elektronicznego wydanego
przez Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze.

Rozdzial IV
Zasady przewozu bagazu i zwierzat

§21

1. Przedmioty przewozone w autobusach nie moga zagraza¢ bezpieczenstwu
1 porzadkowi oraz stwarza¢ mozliwo$¢ wyrzadzenia szkody pasazerom lub kierowcy,
a takze przeszkadza¢ im i naraza¢ na niewygody.

2. Pasazer jest zobowigzany prawidlowo ustawi¢, zabezpieczy¢ 1 nadzorowac
przewozony bagaz (w tym rower i urzadzenia wspomagajace ruch — réwniez
te wymienione w ust. 4) oraz ma podja¢ wszelkie czynnosci niezbedne do
zapobiegania powstaniu szkod przez przewozone przedmioty m.in. wozki dziecigce,
rower, hulajnogi oraz zwierzeta domowe.

3. Bagaz podreczny badz zwierz¢ nie moze zajmowaé miejsca siedzacego
przeznaczonego dla pasazera.

4. W pojazdach jako bagaz podreczny dopuszcza si¢ przewoz:



5.

1) hulajnég niewyposazonych w silnik, ktore podczas przewozu sg zabezpieczone
1 przewozone w sposob okreslony w § 28,

2) nart przewozonych w pokrowcu,

3) pozostalych urzadzen wspomagajacych ruch tj.: wrotek, rolek, deskorolek, ktore
beda odpowiednio zabezpieczone tak, aby nie przeszkadzaly innym pasazerom
oraz nie wyrzadzily szkody w pojezdzie, a takze pasazerom.

Istnieje bezwzgledny zakaz poruszania si¢ w przestrzeni pojazdu przy uzyciu urzadzen

wspomagajacych ruch typu, wrotki, rolki, deskorolki, hulajnogi itp.

§22

Nie podlega optacie za bagaz przewoz:

1) bagazu podrgcznego o ile istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia go w pojezdzie,
ze nie utrudnia przej$cia i nie przeszkadza innym pasazerom, nie naraza ich
na niewygode lub niebezpieczenstwo, jest trzymany przez pasazera w r¢ku lub
na kolanach, nie wymaga dla jego umieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktorg
pasazer ma do dyspozycji nad i pod miejscem, ktore zajmuje, ani w inny sposob nie
zagraza bezpieczenstwu ruchu,

2) plecaka ze stelazem - bez wzgledu na wymiary,

3) wozka dziecigcego, gdy wozek przewozi osoba podrézujagca z dzieckiem
w wieku do 4 lat,

4) wozka inwalidzkiego, na ktorym przemieszcza si¢ osoba niepetnosprawna,

5) instrumentu muzycznego, sztalugi malarskiej, tuby przewozonej przez ucznia lub
studenta - za okazaniem waznej legitymacji szkolnej lub studenckie;,

6) malego zwierzgcia domowego, przewozonego w sposob okreslony w § 23,

7) psa przewodnika, towarzyszacego osobie niewidomej oraz psa asystenta,
towarzyszacego osobie niepelnosprawnej ruchowo.

§ 23

Mate zwierzeta domowe, jezeli nie sg ucigzliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu,
zapachu) moga by¢ przewozone w transporterach, przystosowanych do przewozenia matych
zwierzat (koszach, klatkach, torbach), zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody.
Dopuszcza si¢ przew6z malych pséw (ras miniaturowych) na rekach lub na kolanach,
na smyczy i w kagancu.

§24

Pasazer powinien zdja¢ z plecow plecak, torbe, worek lub inny bagaz podrgczny.

1.

§25
Za kazdy przewozony bagaz podlegajacy oplacie, rower lub zwierze, pasazer
obowigzany jest uisci¢ optate w wysokosci odpowiadajacej cenie normalnego biletu
jednorazowego jednokrotnego kasowania.
Oplacie za bagaz, podlegaja:
1) wigksze psy, przewozone na zasadach okreslonych w pkt 3,
2) bagaz nie spetniajagcy wymogow okreslonych w § 22.
Dopuszcza si¢ do przewozu wigksze psy przy zachowaniu nast¢pujacych warunkow:
1) jeden pies pod opieka petnoletniego pasazera,
2) przewozacy psa posiada jego aktualne Swiadectwo szczepienia,
3) pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec.



§ 26
Za bezpieczenstwo przewozonego dziecka (zarowno w wozku jaki i poza nim)
odpowiada rodzic lub opiekun.
Wozki dziecigce mozna przewozi¢ w Wwyznaczonym miejscu, obok automatu
biletowego w czesci srodkowej pojazdu ustawione réwnolegle do osi pojazdu, tylem
dziecka do kierunku jazdy. Dodatkowo powinny by¢ zablokowane za pomoca
hamulca oraz trzymane przez opiekuna.
Wozek winien by¢ tak umieszczony w pojezdzie, aby nie byl narazony na zniszczenie
1 nie powodowat zagrozenia dla innych podroznych oraz uszkodzenia pojazdu.
Wozki inwalidzkie, w tym z napedem elektrycznym, powinny by¢ ustawione w
wyznaczonym miejscu tytem do kierunku jazdy, zablokowane za pomoca hamulca
oraz zabezpieczone pasami bezpieczenstwa o ile znajdujg si¢ na wyposazeniu pojazdu.

§27
Rowery z wylaczeniem wskazanych w § 29 ust. 1 pkt 1 1 pkt 2 mozna przewozi¢ na
wszystkich liniach we wszystkie dni tygodnia wytacznie w pojazdach oznakowanych
wewnatrz 1 na zewnatrz odpowiednim piktogramem.
Przew6z roweru podlega optacie jak za bagaz.
Przewozenie roweréw dopuszczalne jest tylko i wylacznie w przypadku zaistnienia
co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznos$ci:
1) naglego pogorszenia si¢ warunkéw atmosferycznych,
2) zlego samopoczucia rowerzysty,
3) awarii roweru na trasie rowerowej przejazdzki
oraz przy zachowaniu zasad okre$lonych w punktach 4-9 ponize;j.
Osoba przewozgca rower powinna wejs¢ do pojazdu jako ostatnia, drzwiami przy
ktérych umieszczony jest piktogram z oznaczeniem roweru i ustawi¢ rower
rownolegle przy burcie pojazdu w miejscu przeznaczonym do przewozu wozkow,
przodem do kierunku jazdy, opierajac go o porgcz i przypia¢ w dwodch miejscach
pasami mocujacymi, tak aby odleglos¢ miedzy porgcza, a rowerem byla jak
najmniejsza oraz ograniczajac podparcie o szyb¢ pojazdu do minimum.
Osoba przewozaca rower zobowigzana jest do bezposredniego nadzorowania
zabezpieczonego roweru poprzez stanie przy nim podczas jazdy.
Ponadto przewdz rowerdw w pojezdzie moze odbywac si¢ jezeli:
1) nie zagraza bezpieczenstwu ruchu,
2) jesli wielko$¢ pojazdu oraz liczba pasazeréw w pojezdzie pozwala na swobodne
wprowadzenie i zabezpieczenie roweru.
Pasazer podrozujacy z rowerem jest zobowigzany do podjecia wszelkich czynnosci
niezbe¢dnych do zapobiegania powstaniu szkdéd w tym takze przed:
1) uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem pojazdu,
2) zanieczyszczeniem, uszkodzeniem ciata lub mienia pozostatych pasazerow,
3) narazeniem pozostatych pasazerow na dyskomfort lub ograniczenie im swobody
poruszania si¢ po pojezdzie.
Przed osobg z rowerem pierwszenstwo w przewozie posiadaja osoby z
niepetnosprawnos$cia na wozkach inwalidzkich oraz pasazerowie z wozkami
dziecigcymi.
Ewentualny réwnoczesny przewo6z przez pasazera roweru i przejazdu osoby na wozku
inwalidzkim lub z wodzkiem dziecigcym, a takze wigkszej liczby rowerow jezeli z
pojazdu nie korzysta osoba na woézku inwalidzkim lub z wozkiem dziecigcym,
mozliwy jest pod warunkiem uzyskania zgody osoby kierujacej pojazdem.



10. Pasazer przewozacy rower ponosi odpowiedzialno$¢ za jego przew6z oraz za wszelkie
szkody na pasazerach i w mieniu MZK sp. z 0.0. spowodowane przewozeniem roweru
z naruszeniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§28

1. Przew6z pasazera wraz z hulajnoga (z wylaczeniem okre$lonych w § 29 ust. 1 pkt 1
1 pkt 2) jest dopuszczony pod warunkiem nalezytego zabezpieczenia urzadzenia, tak
aby nie zagrazalo bezpieczenstwu i porzadkowi oraz nie stwarzalo mozliwosci
wyrzadzenia szkody pasazerom lub kierowcy, a takze nie przeszkadzato i nie narazato
na niewygody.

2. Przed wejsciem do pojazdu osoba zamierzajaca skorzysta¢ z przejazdu powinna
w miar¢ mozliwosci technicznych zlozy¢ hulajnoge.

3. W przypadku hulajnég bez mozliwosci skladania tzw. wyczynowych osoba
przewozaca powinna urzadzenie stale utrzymywac w stabilizacji, w pozycji pionowe;j,
uniemozliwiajac jego upadek oraz samowolne, bezwladne poruszanie si¢ po pojezdzie.
Ponadto osoba przewozaca hulajnoge zobowigzana jest do bezposredniego
nadzorowania urzadzenia podczas jazdy.

4. Pasazer podrozujacy z hulajnoga, o ktorej mowa w ust. 3 jest zobowigzany
do podjecia wszelkich czynno$ci niezbednych do zapobiegania powstaniu szkod,
w tym takze przed: uszkodzeniem lub  zanieczyszczeniem = pojazdu,
zanieczyszczeniem, uszkodzeniem ciala lub mienia pozostatych pasazeréw,
narazeniem pozostatych pasazeréw na dyskomfort lub ograniczenie im swobody
poruszania si¢ po pojezdzie.

5. Pasazer przewozacy hulajnoge, o ktorej mowa w ust. 3 ponosi odpowiedzialno$¢ za jej
przewo6z oraz za wszelkie szkody na pasazerach i w mieniu MZK sp. z o.o.
spowodowane przewozeniem urzadzenia z naruszeniem zasad okre$lonych
w niniejszym Regulaminie.

§29
1. Nie wolno przewozi¢:

1) przedmiotow nie bedacych bagazem podrecznym (zasady przewozenia bagazu
okreslone s3g w Rozdziale IV),

2) roweréw 1 hulajndég systemow wspotdzielonych (tzw. rowerdw 1 hulajnog
miejskich),

3) rowerdw 1 hulajnég elektrycznych,

4) wozkoéw rowerowych,

5) skuterow — wozkow wyposazonych w silnik,

6) dwukotowcow tzw. segway 1 jednokotowcow (motocykli i monocykli) oraz
pozostatych urzadzen transportu osobistego,

7) wozkow transportowych z wylaczeniem toreb — wozkow zakupowych,

8) innych pojazdéw w rozumieniu przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym,

9) niebezpiecznych ostrych narzedzi, biatej broni i innych przedmiotow mogacych
stwarza¢ zagrozenie dla innych pasazerow,

10)  otwartych pojemnikdéw ze smarami, farbami itp.,

11)  przedmiotow cuchngcych, tatwopalnych, o witasciwosciach wybuchowych,
zracych, radioaktywnych, trujacych oraz innych przedmiotow 1 materiatow
niebezpiecznych,

12)  zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa innych pasazeréw
lub ucigzliwych z innych powodow,



—

2.

13)  przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢
lub zanieczysci¢ pojazd (np. ostrych narzedzi, jak pity, biata bron lub kosy),

14)  rzeczy, ktérych przewoz jest zabroniony na podstawie odrgbnych przepisow,

15)  broni i amunicji niezgodnie z postanowieniami przepisOw Rozporzadzenia
Ministra Transportu 1 Gospodarki Morskiej oraz Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sprawie przewozenia broni i amunicji Srodkami
transportu publicznego.

Rozdzial V
Kontrola biletow

§ 30

MZK sp. z 0.0. jest uprawniony do kontroli biletow i pobierania optat dodatkowych.
MZK sp. z 0.0. moze upowazni¢ inne podmioty do realizacji zadania wskazanego w
ust. 1.
Osobami uprawnionymi do kontroli biletowej i dokumentéw przewozu osoéb lub
bagazu s3 kontrolerzy, legitymujacy si¢ identyfikatorami umieszczonymi w
widocznym miejscu.
Identyfikator, o ktorym mowa w ust. 3, zawiera w szczegdlnosci:
1) nazwe przewoznika,
2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu osob lub

bagazu,
3) zdjecie kontrolujacego,
4) zakres upowaznienia,
5) okres waznosci,
6) pieczec i podpis wystawcy MZK sp. z o0.0.

§ 31

. Pasazer, podczas kontroli biletow obowigzany jest okaza¢ wazny bilet (w przypadku

korzystania z przejazdu ulgowego bilet wraz z dokumentem poswiadczajacym
uprawnienie do przejazdu ulgowego), a osoba korzystajaca z przejazdu bezptatnego
dokument po$wiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego.

W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu poswiadczajacego
uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego przejazdu badz przewozu bagazu
podlegajacego optacie bez wihasciwego biletu: MZK sp. z 0.0. lub podmioty przez
niego upowaznione pobieraja wilasciwa nalezno$¢ za przewdz i oplate dodatkowa
(okreslone w Cenniku) albo wystawiajg wezwanie do zaptaty.

§ 32

Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet przez caly czas jazdy i okazywaé go
lub wreczaé na zadanie 0sob uprawnionych do kontroli biletow.

1.

§33
Pasazer, ktory podczas kontroli biletow nie moze okaza¢ waznego biletu za przejazd
(przewo6z bagazu) lub dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezptatnego badz
ulgowego, obowigzany jest do uiszczenia naleznosci przewozowej 1 oplaty
dodatkowej w wysokosci okreslonej w Cenniku.



2. W przypadku nie uiszczenia wymaganych optat kontroler zada od pasazera okazania

dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci 1 na jego podstawie wystawia
wezwanie do zapftaty.

. MZK sp. z 0.0. lub podmioty przez niego upowaznione majg prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia naleznosci — zada¢ okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci podroznego;

2) w razie niezaptacenia nalezno$ci i nieokazania dokumentu — uja¢ podroznego
1 niezwlocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére
majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci,

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony —
zatrzymac bilet albo dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi
lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2, do czasu przybycia funkcjonariusza

Policji lub innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostaé
w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez
kontrolera.

. Jesli w trakcie wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4, zachodzi

konieczno$¢ zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu pasazer, z ktdrego przyczyny
to nastgpito obowigzany jest uisci¢ optate dodatkowa okreslong w Cenniku.

§34

. Pasazer ma prawo wniesienia w formie pisemnej odwotania od natozonej oplaty

dodatkowej w terminie 7 dni od daty dorgczenia dokumentu zobowigzujacego
do uiszczenia optaty. Odwotania zlozone po tym terminie nie s3 rozpatrywane.
Odwotanie sktadane jest w siedzibie podmiotu przeprowadzajacego kontrole.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia odwotania przez podmiot dokonujacy

kontroli pasazer ma prawo wniesienia odwotania do Prezesa MZK sp. z 0.0. w ciaggu
7 dni od daty otrzymania negatywnego stanowiska podmiotu kontrolujacego.

. Ztozenie odwotania nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty optaty dodatkowe;,

okreslonego na wezwaniu.

§ 35

W przypadku cze$ciowego wykorzystania biletu pasazerowi nie przystuguje zwrot naleznosci
za niewykorzystane przejazdy.

1.

Rozdzial VI
Ochrona danych osobowych

§36

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom oraz innym osobom (w tym
podroézujacym), ochrony zycia i zdrowia osOb i mienia oraz zachowania w tajemnicy
informacji, ktére mogtyby narazi¢ MZK sp. z 0.0. na szkode w szczegdlnosci:

1) zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku w pojazdach i przestrzeni pasazerskiej oraz

w przestrzeni kierujagcego pojazdem w tym zapewnienie ochrony mienia pasazerow
1 MZK sp. z 0.0,

2) uproszczenie rozpatrywania skarg i reklamacji,



3) zapewnienie  mozliwosci  identyfikacji 1 ustalenia przyczyn  wypadkow
komunikacyjnych,

4) ustalenia sprawcoOw czyndw niedozwolonych, zostal wprowadzony monitoring
wizyjny wraz z monitoringiem GPS wewnatrz pojazdéw, w ich najblizszym
otoczeniu oraz na terenie bedgcym w posiadaniu MZK sp. z o.0.,

Pojazdy oraz obiekty obj¢te monitoringiem oznaczone sg stosownym symbolem

graficznym.

Nagrania z monitoringu beda zarejestrowane na no$niku elektronicznym w postaci

obrazu oraz beda przetwarzane wylacznie przez okres niezbedny do realizacji celoéw

przetwarzania nie dtuzszy jednak niz 30 dni, a w przypadku, gdy nagranie jest lub moze
by¢ dowodem w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisOw prawa - do czasu
prawomocnego zakonczenia postgpowania.

Zapis z monitoringu nie bedzie udostgpniany podmiotom trzecim, za wyjatkiem organow

upowaznionych na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Korzystanie z ustug przewoznika oznacza brak sprzeciwu wobec stosowania monitoringu

w wyzej wskazanych celach i1 zakresie.

Szczegdlowe informacje na temat monitoringu wizyjnego znajdujg si¢ na stronie

internetowej Spotki: www.mzk.jgora.pl w tzw. klauzuli monitoringu wizyjnego

administratora danych — MZK sp. z o.0. wzgledem podmiotu danych w zaktadce:

,ochrona danych osobowych”. Administratorem danych osobowych jest MZK sp.

z 0.0. w Jeleniej Gorze.

Pojazdy sa monitorowane zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o

ochronie danych) (Dz. U. UE L 119/1 z 04.05.2016 r.).

Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

§37
Odwotania 1 wyjasnienia w sprawach zwigzanych z kontrolg biletéw przyjmuja:
w miejscu siedziby Dyrektorzy Firm uprawnionych do kontroli biletowych
w autobusach MZK sp. z o.0. oraz Kierownik Dziatu Eksploatacji MZK sp. z o.0. ul.
Wolnosci 145 w dni robocze w godz. 8:00-14:00.
Prezes Zarzadu MZK sp. z o.0. przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek w godz. 9:30 - 12:00 w Jeleniej Gorze w siedzibie Spotki.
Kierownicy dzialow przyjmuja osoby sktadajagce skargi i wnioski w dni robocze
w godz. 8:00- 14:00 w siedzibie Spofki.
Skargi 1 wnioski zwigzane z wykonywaniem uslug przewozowych tj. realizacja
rozktadow jazdy, praca kierowcoéw, czystos¢ w pojazdach, ekspozycja rozktadow jazdy
itp. moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, pocztg elektroniczng, faxem, lub ustnie
do MZK sp. z 0.0.
Skargi 1 wnioski zwigzane z funkcjg organizatora publicznego transportu zbiorowego tj.
zmiany w rozktadach jazdy, zmiany tras linii, Cennika, stanu technicznego wiat
przystankowych oraz skargi i1 wnioski dotyczace czysto$ci przystankow 1 wiat
przystankowych nalezy kierowa¢ do Urzedu Miasta Jelenia Gora, ul. Okrzei 10.
Pasazerom przystuguje prawo sktadania skarg i reklamacji w zwigzku z realizacja
przewozow przez MZK sp. z 0.0., bezposrednio do Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.



§ 38
W sprawach nieobj¢tych niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajduja w szczegodlnosci
wlasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r.
poz. 8), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740
Z pozn. zm.).

§39
Regulamin przewozu o0so6b, bagazu 1 zwierzat pojazdami Miejskiego Zakladu
Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jeleniej Goérze obowigzuje po jego zatwierdzeniu przez
Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

§ 40
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2021 roku.

PREZYDENT MIASTA
Jeleniej Gory

Jerzy Luzniak



