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Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
»Wodnik” Sp. z 0.0.,

Pl. Piastowski 21,

58-560 Jelenia Géra

Prezydent Miasta Jeleniej Géry,
Plac Ratuszowy 58,
58-500 Jelenia Géra

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27¢ ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 - dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku Przedsigbiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji ,Wodnik” Sp. z 0.0. z dnia 25
stycznia 2021 w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Jelenia Géra na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfg dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, na terenie gminy
Jelenia Gora na okres 3 lat, stanowigca zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.zzw. w dniu 5 lutego 2021 r. na wniosek Przedsiebiorstwa
Wodociggdéw i Kanalizacji ,Wodnik” Sp. z 0.0. zostato wszczete postgpowanie w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Jelenia Gdra na okres 3 lat. W dniu 2 kwietnia 2021 r. roku organ regulacyjny wydat decyzje odmawiajaca
zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Jelenia Gora, na okres 3 lat. Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji ,Wodnik” Sp. z
0.0. wniosto odwotanie od przedmiotowe] decyzji. Decyzja z dnia 12 lipca 2021 roku, znak:
KZT.70.46.2021, Prezes Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie uchylit w catosci zaskarzona
decyzje i przekazat sprawe do ponownego rozpatrzenia organowi | instancji.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Jelenia Géra zgodnie z zasadami okreslonymi w
art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowej z
dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkdw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2 2018



r. poz. 472). Przediozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktdrych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$c¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji
»Wodnik” Sp. z 0.0., z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w
szczegdlnosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajgce z planowanych
wydatkdw inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandéw rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw
ekonomicznych wykonywania przez Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji ,,Wodnik” Sp. z o.0.
dziatalnos$ci gospodarcze] oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze S$wiadczeniem ustug,
poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie
ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania
taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na terenie gminy Jelenia Gora jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotows taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa W&d Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). .

4. Decyzja podlega wykonaniu przed upfywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron lub jezeli wszyﬁtkle strony zrzekty sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a:),

Otrzymuia:

1. Przedsiebiorstwo Wodociaggdw i Kanalizacji ,,Wodnik” Sp. z o0.0., PI. Piastowski 21,
58-560 Jelenia Géra

2, Prezydent Miasta Jeleniej Gory, Plac Ratuszowy 58, 58-500 Jelenia Géra

3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu GoledarkilVodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a. wj,;ydlréTaryf

Dyrektor PafrycaKornas .

¢ \___. l '.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZIANIA
SCIEKOW NA TERENIE MIASTA JELENIA GORA

1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Przedsiebiorstwo swoja dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekédw prowadzi na podstawie:

¢ Aktu zatozycielskiego PWiK ,WODNIK" Sp. z 0.0.,

¢ Zezwolenia nr 1/2002, udzielonego Przedsiebiorstwu bezterminowo Decyzjg Prezydenta
Miasta Jeleniej Gory z dnia 7 listopada 2002 roku na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow,

¢ Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Jelenia
Géra, uchwalonego przez Rade Miejskg w Jeleniej Gérze w dniu 31 stycznia 2006 r.
Uchwatg nr 510/XLII/2006 (Dz. U. Woj. Dolnoslaskiego nr 64, poz.1001).

Zgodnie z ww. zezwoleniem przedmiot dziatania Przedsiebiorstwa - w zakresie objetym
ustawg - stanowi ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody oraz oczyszczanie
i odprowadzanie $ciekéw za pomocg urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,
bedacych w eksploatacii Przedsiebiorstwa.

2. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode obowigzywac bedzie taryfa niejednolita
wielocztonowa obejmujaca:

¢ cene wyrazona w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,
+ stawke optaty abonamentowej, zréznicowang od sposobu rozliczania.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw obowigzywac bedzie taryfa niejednolita
wielocztonowa okreslajaca:

¢ cene wyrazong w zfotych za 1 m® odprowadzonych $ciekéw,

+ stawke opfaty abonamentowej, zréznicowang od sposobu rozliczania.

¢ stawke optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych
do urzgdzen kanalizacyjnych.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW UStUG

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono 15 taryfowych grup odbiorcow
ustug.

Grupy taryfowe od 1 do 6 (W1 + W6) obejmujg gospodarstwa domowe.

Grupy taryfowe od 7 do 15 (W1 + W 13) obejmujg odbiorcéw przemystowych i pozostatych
odbiorcéw ustug.




TARYFY DLA IBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE MIASTA JELENIA GORA

1 grupa taryfowa (W1) — obejmuje gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest
wytgcznie do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych oraz ludno$ci: do spozycia i na cele
socjalno-bytowe, w ktérych rozliczenia prowadzone sa:
— z osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wodomierza
lokalowego oraz
— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

2 grupa taryfowa (W2) — obejmuje gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest
wytacznie do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych oraz ludnos$ci: do spozycia i na cele
socjalno-bytowe, w ktérych rozliczenia prowadzone sa:
— z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wodomierza
lokalowego oraz
— za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

3 grupa taryfowa (W3) — obejmuje gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest
wytacznie do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych oraz ludnosci: do spozycia i na cele
socjaino-bytowe, w ktérych rozliczenia prowadzone sa:
— w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub wskazania wodomierza mierzacego
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej oraz
— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

4 grupa taryfowa (W4) — obejmuje gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest
wytacznie do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych oraz ludnosci: do spozycia i na cele
socjalno-bytowe, w ktérych rozliczenia prowadzone sa:
— w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub wskazania wodomierza mierzacego
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej oraz
— za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

5 grupa taryfowa (W5) — obejmujaca gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest
wytacznie do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych oraz ludnosci: do spozycia i na cele
socjalno-bytowe, w ktérych rozliczenia prowadzone s3:

— rozliczane na podstawie przepiséw dotyczacych norm zuzycia wody oraz

— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

6 grupa taryfowa (W6) — obejmuje gospodarstwa domowe, w ktérych woda zuzywana jest
wytacznie do zaspokojenia potrzeb gospodarstw domowych oraz ludnosci: do spozycia i na cele
socjalno-bytowe, w ktérych rozliczenia prowadzone sa:

— na podstawie przepiséw dotyczgcych norm zuzycia wody oraz

- za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

7 grupa taryfowa (W7) — obejmujaca odbiorcéw przemystowych i pozostatlych odbiorcéow
ustug (w tym zuzywajgcych wode do celéw produkcyjnych, technologicznych, budowlanych,
a takze chiodzenia, ptukania i czyszczenia), w ktorych rozliczenia prowadzone s3;
— z osobg korzystajacg z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wodomierza
lokalowego oraz

— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

8 grupa taryfowa (W8) — obejmuje odbiorcéw przemystowych i pozostatych odbiorcow
ustug (w tym zuzywajgcych wode do celdéw produkcyjnych, technologicznych, budowlanych,
a takze chtodzenia, ptukania i czyszczenia), w ktérych rozliczenia prowadzone sa:
— z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym na podstawie wodomierza
lokalowego oraz
—~ za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).



TARYFY DLA IBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE MIASTA JELENIA GORA

9 grupa taryfowa (W9) — obejmuje odbiorcéow przemystowych i pozostatych odbiorcow
ustug (w tym zuzywajgcych wode do celow produkcyjnych, technologicznych, budowlanych,
a takze chiodzenia, ptukania i czyszczenia):
- zuzywajacych wode w iloéci powyzej 40 m¥/rok,
— ktorych rozliczenia prowadzone saw oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
lub wskazania wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej oraz
- poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

Do obliczenia ilosci wody zuzytej przyjmuje sie okres roku taryfowego poprzedzajgcego
wprowadzenie nowej stawki taryfy.

10 grupa taryfowa (W9-M) — obejmuje odbiorcéw przemystowych i pozostatych odbiorcow
ustug (w tym zuzywajgcych wode do celéw produkcyjnych, technologicznych, budowlanych, a
takze chtodzenia, ptukania i czyszczenia):
- zuzywajacych wode w ilosci nizszej lub rownej 40 m?/rok,
— ktorych rozliczenia prowadzone sgw oparciu o wskazania wodomierza giéwnego
lub wskazania wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej oraz
— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

Do obliczenia ilosci wody zuzytej przyjmuje sie okres roku taryfowego poprzedzajacego
wprowadzenie nowej stawki taryfy.

11 grupa taryfowa (W10) — obejmuje odbiorcéw przemystowych i pozostatych odbiorcow
ustug (w tym zuzywajgcych wode do celéw produkeyjnych, technologicznych, budowlanych,
a takze chtodzenia, ptukania i czyszczenia):
- zuzywajacych wode w ilosci powyzej 40 m3/rok,
- ktorych rozliczenia prowadzone sg w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
lub wskazania wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej oraz
— za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

Do obliczenia ilosci wody zuzytej przyjmuje sie okres roku taryfowego poprzedzajgcego
wprowadzenie nowej stawki taryfy.

12 grupa taryfowa (W10-M) — obejmuje odbiorcow przemystowych i pozostalych odbiorcéow
ustug (w tym zuzywajgcych wode do celéw produkcyjnych, technologicznych, budowlanych, a
takze chtodzenia, ptukania i czyszczenia):
— zuzywajacych wode w ilosci nizszej lub réwnej 40 m®/rok,
— ktérych rozliczenia prowadzone sg w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
lub wskazania wodomierza mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej oraz
— za po$rednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

Do obliczenia ilosci wody zuzytej przyjmuje sie okres roku taryfowego poprzedzajacego
wprowadzenie nowej stawki taryfy.

13 grupa taryfowa (W11) — obejmuje odbiorcéw przemystowych i pozostatych odbiorcéw
ustug (w tym zuzywajgcych wode do celéw produkcyjnych, technologicznych, budowlanych,
a takze chtodzenia, ptukania i czyszczenia), ktorych rozliczenia prowadzone sa:

- na podstawie przepiséw dotyczgcych norm zuzycia wody oraz

— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

14 grupa taryfowa (W12) — obejmuje odbiorcéw przemystowych i pozostatych odbiorcéw
ustug (w tym zuzywajgcych wode do celéw produkcyjnych, technologicznych, budowlanych,
a takze chtodzenia, ptukania i czyszczenia), ktorych rozliczenia prowadzone s3:

— rozliczanych na podstawie przepiséw dotyczacych norm zuzycia wody oraz

— posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

H
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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZIENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA TERENIE MIASTA JELENIA GORA

15 grupa taryfowa (W13) — obejmuje wode zuzyta na cele przeciwpozarowe, rozliczang
poprzez tradycyjna metode rozliczenia (faktura papierowa) w cyklu jednomiesiecznym,
ktérg obcigzana jest Gmina (Miasto) Jelenia Géra.

Do grupy W3 zalicza sie ogrédki dziatkowe rozliczane za posrednictwem metody
tradycyjnej (faktura papierowa), a do grupy W4 ogrodki dziatkowe rozliczane za posrednictwem
Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

Do grupy W3 zalicza sie réwniez Gmine (Miasto) Jelenia Goéra, rozliczang zgodnie
z Art. 22 Ustawy za ilo§¢ wody pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, wode zuzytg do
zasilania publicznych fontann, kurtyn zraszajacych oraz do =zraszania publicznych ulic
i publicznych terenéw zielonych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw wyodrebniono 14 taryfowych grupy
odbiorcéw ustug:

Grupy taryfowe od 1 do 6 (S1 + S6) obejmujg odbiorcéw, ktérzy odprowadzaja Scieki bytowe
(gospodarstwa domowe).

Grupy taryfowe od 7 do 14 (S1 + S12) obejmuja odbiorcéw przemystowych i pozostatych
odbiorcow ustug.

1 grupa taryfowa (S1) — obejmuje odbiorcow, ktérzy odprowadzajg scieki bytowe, w ktérych
rozliczenia prowadzone s3:
- z osobg korzystajgcg z lokalu w budynku wielolokalowym w oparciu o wskazania
urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku o wskazania wodomierza
lokalowego) oraz

— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).
2 grupa taryfowa (S2) — obejmuje odbiorcow, ktorzy odprowadzajq $cieki bytowe, w ktorych
rozliczenia prowadzone sa:

— z osobg korzystajgcg z lokalu w budynku wielolokalowym w oparciu o wskazania

urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku o wskazania wodomierza
lokalowego) oraz

— za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi(e-faktura).
3 grupa taryfowa (S3) — obejmuje odbiorcow, ktorzy odprowadzaja $cieki bytowe, w ktorych
rozliczenia prowadzone s3:
- w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku
o wskazania wodomierza gtéwnego) oraz
— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).
4 grupa taryfowa (S4) — obejmuje odbiorcow, ktérzy odprowadzaja $cieki bytowe, w ktérych
rozliczenia prowadzone sa:
- w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku
o wskazania wodomierza gtéwnego) oraz
— za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).
5 grupa taryfowa (S5) — obejmuje odbiorcow, ktérzy odprowadzaja $cieki bytowe, w ktorych
rozliczenia prowadzone s3g
— na podstawie przepisow dotyczacych norm zuzycia wody oraz
— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

6 grupa taryfowa (S6) — obejmuje odbiorcéw, ktérzy odprowadzaja $cieki bytowe, w ktorych

rozliczenia prowadzone s3:
,{/& 4
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—~ na podstawie przepiséw dotyczacych norm zuzycia wody oraz
— za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).
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7 grupa taryfowa (S7) — obejmuje odbiorcow, ktérzy emituja $cieki w procesach
ustugowych, produkcyjnych i technologicznych (takze do chtodzenia, czyszczenia, ptukania,
obstugi transportu itp.) oraz dziatalnosci ustugowej inne niz $cieki bytowe, dla ktérych
rozliczenia prowadzone s3:

— z osobg korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym w oparciu o wskazania
urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku o wskazania wodomierza
lokalowego) oraz

— poprzez tradycyjna metode rozliczenia (faktura papierowa).

8 grupa taryfowa (S8) — obejmuje odbiorcéw, ktorzy emituja $cieki w procesach
ustugowych, produkcyjnych i technologicznych (takze do chtodzenia, czyszczenia, ptukania,
obstugi transportu itp.) oraz dziatalnosci ustugowej inne niz scieki bytowe, dla ktérych
rozliczenia prowadzone s3:

— z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym w oparciu o wskazania
urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku o wskazania wodomierza
lokalowego) oraz

- za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

9 grupa taryfowa (S9) — obejmuje odbiorcéw, ktérzy emituja Scieki w procesach
ustugowych, produkcyjnych i technologicznych (takze do chtodzenia, czyszczenia, ptukania,
obstugi transportu itp.) oraz dziatalnosci ustugowej inne niz Scieki bytowe:
— odprowadzajacych $cieki w ilosci powyzej 40 m3/rok,
— dla ktérych rozliczenia prowadzone s w oparciu 0 wskazania urzadzenia pomiarowego
(a w przypadku jego braku o wskazania wodomierza gtéwnego) oraz
— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

Do obliczenia ilosci $ciekéw odprowadzanych przyjmuje sie okres roku taryfowego
poprzedzajgcego wprowadzenie nowej stawki taryfy.

10 grupa taryfowa (S9-M) — obejmuje odbiorcéw, ktérzy emitujg Scieki w procesach
ustugowych, produkcyjnych i technologicznych (takze do chtodzenia, czyszczenia, ptukania,
obstugi transportu itp.) oraz dziatalnosci ustugowej inne niz $cieki bytowe:
- odprowadzajacych écieki w ilosci nizszej lub réwnej 40 m*/rok,
— dla ktérych rozliczenia prowadzone sg w oparciu o wskazania urzadzenia pomiarowego
(a w przypadku jego braku o wskazania wodomierza gtéwnego) oraz
— poprzez tradycyjna metode rozliczenia (faktura papierowa).

Do obliczenia ilosci $ciekéw odprowadzanych przyjmuje sie okres roku taryfowego
poprzedzajgcego wprowadzenie nowej stawki taryfy.

11 grupa taryfowa (S10) — obejmuje odbiorcéw, ktérzy emitujg sScieki w procesach
ustugowych, produkcyjnych i technologicznych (takze do chtodzenia, czyszczenia, ptukania,
obstugi transportu itp.) oraz dziatalnosci ustugowej inne niz $cieki bytowe:
— odprowadzajgcych $cieki w ilosci powyzej 40 m3/rok,
— dla ktérych rozliczenia prowadzone sg w oparciu o wskazania urzagdzenia pomiarowego
(a w przypadku jego braku o wskazania wodomierza gtéwnego) oraz
— za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

Do obliczenia iloéci $ciekow odprowadzanych przyjmuje sie okres roku taryfowego
poprzedzajgcego wprowadzenie nowej stawki taryfy.

7 ,-'-\‘ :
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12 grupa taryfowa (S10-M) — obejmuje odbiorcéw, ktorzy emituja sScieki w procesach
ustugowych, produkcyjnych i technologicznych (takze do chtodzenia, czyszczenia, ptukania,
obstugi transportu itp.) oraz dziatalnosci ustugowej inne niz scieki bytowe:
- odprowadzajgcych $cieki w ilosci nizszej lub rownej 40 m3/rok,
- dla ktérych rozliczenia prowadzone sa w oparciu 0 wskazania urzadzenia pomiarowego
(a w przypadku jego braku o wskazania wodomierza gltéwnego) oraz
— za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

Do obliczenia ilosci $ciekow odprowadzanych przyjmuje sie okres roku taryfowego
poprzedzajgcego wprowadzenie nowej stawki taryfy.

13 grupa taryfowa (S11) — obejmuje odbiorcow, ktoérzy emitujg Scieki w procesach
ustugowych, produkcyjnych i technologicznych (takze do chtodzenia, czyszczenia, ptukania,
obstugi transportu itp.) oraz dziatalnosci ustugowej inne niz scieki bytowe, dla ktérych
rozliczenia prowadzone sa:

— na podstawie przepisoéw dotyczacych norm zuzycia wody oraz

— poprzez tradycyjng metode rozliczenia (faktura papierowa).

14 grupa taryfowa (S12) — obejmuje odbiorcow, ktérzy emituja $Scieki w procesach
ustugowych, produkcyjnych i technologicznych (takze do chtodzenia, czyszczenia, ptukania,
obstugi transportu itp.) oraz dziatalnosci ustugowej inne niz $scieki bytowe, dla ktérych
rozliczenia prowadzone sa:

— na podstawie przepiséw dotyczacych norm zuzycia wody oraz

- za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi (e-faktura).

4. RODZAJE | WYSOKOSC CEN ORAZ STAWEK OPEAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowiazujg ceny i stawki optaty abonamentowej
okreslone w tabelach:

a) dla zbiorowego zaopatrzenia w wode — Tabela 1,
b) dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw — Tabela 2.

Stawki optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych oraz sposéb naliczania optaty okreslono w Tabeli 3.
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TABELA 1. WYSOKOSC CENY ZA 1 m® DOSTARCZONEJ WODY | OPLATY ABONAMENTOWEJ

Wyszczegolnienie Wielkos¢ cen i stawek optat
w okresie od 1 do 12 w okresie od 13 do 24 w okresie od 25 do 36
Lp. | Taryfowa grupa o miesiaca obowiazywania | miesigca obowigzywania | miesiaca obowigzywania
OdSISTLzéW Rodzaj cen i stawek opfat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
cenanetto | cenabrutto | cenanetto | cenabrutto | cenanetto | cenabrutto
0 1 2 3 4 5 6 7 8
cena wody [m3)] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
i i stawka oplaty abonamentowe; 5,67 6,02 6,05 6,53 6,33 6,84
cena wody [m?] 7,22 7,80 7,45 8,05 7.45 8,05
4 e stawka optaty abonamentowej 4,36 4,71 4,81 5,19 5,06 5,46
cena wody [m?] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
% i stawka optaty abonamentowe; 15,32 16,55 15,81 17,07 15,84 17,11
cena wody [m?] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
* w stawka optaty abonamentowej 14,11 15,24 14,57 15,74 14,57 15,74
cena wody [m?] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
5- = stawka optaty abonamentowe; 487 5,26 5,33 5,76 5,60 6,05
cena wody [m?)] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
& . stawka optaty abonamentowe; 7,22 7,80 409 4,42 4,33 4,68
cena wody [m?] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
r W stawka optaty abonamentowe; 5,57 6,02 6,05 6,53 6,33 6,84
cena wody [m3) 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
& = stawka optaty abonamentowe; 4,36 4,71 4,81 5,19 5,06 5,46
cena wody [m3] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
’ . stawka optaty abonamentowej 199,33 215,28 197,46 213,26 188,87 203,98
cena wody [m?3] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
10. Wo-M
stawka oplaty abonamentowej 26,87 29,02 27,29 29,47 26,78 28,92
cena wody [m3] 7,22 7,80 7,45 8,05 7.45 8,05
R LE stawka optaty abonamentowej 198,12 213,97 197,46 213,26 188,87 203,98
. R0 cena wody [m?)] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
stawka optaty abonamentowe; 25,66 27,71 26,05 28,13 25,51 27,55
cena wody [md] 7.22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
A e stawka oplaty abonamentowe; 4,87 5,26 5,33 5,76 5,60 6,05
" i~ cena wody [m3] 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05_u
stawka optaty abonamentowej 3,66 3,85 4,09 4,42 4,33 4,68
" - cena wody [md) 7,22 7,80 7,45 8,05 7,45 8,05
stawka optaty abonamentowej | 12 312,39 | 13 297,38 | 12 551,02 | 13 555,10 | 12 811,18 | 13 836,07
/
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TABELA 2. WYSOKOSC CENY ZA 1m® ODPROWADZONYCH SCIEKOW | OPLATY ABONAMENTOWEJ

Wyszczegdlnienie WielkoS¢ cen i stawek optat
Lp. | Taryfowa grupa mi\gs? ;(r:zsci)%g\?vi;zdyc\)mﬁia mvive(s)rats: igb%(\ju?a?zg\?/grﬁa mv':le(s)ikats: igb%?lviza?zg\?v:r?ia
Odsis‘l’{jzéw Rodzaj cen i stawek opfat nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
cenanetto | cenabrutto | cenanetto | cenabrutto | cenanetio | cena brutto
0 1 2 3 4 5 6 7 8
. s cena Sciekow [md) 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
stawka optaty abonamentowej 6,29 6,79 6,81 7,35 6,84 7,39
) 5 cena sciekow [md] 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
stawka optaty abonamentowej 5,09 5,50 5,57 6,02 5,57 6,02
s & cena sciekow [m3) 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
stawka optaty abonamentowej 13,70 14,80 14,31 15,45 14,09 15,22
. s cena ciekow [m3] 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
stawka oplaty abonamentowej 12,50 13,50 13,07 14,12 12,82 13,85
5 s cena $ciekow [m?) 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
stawka optaty abonamentowej 5,59 6,04 6,10 6,59 6,11 6,60
5 s cena $ciekdw [m3] 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
stawka optaty abonamentowej 4,39 4,74 4,86 5,25 4,84 5,23
. = cena $ciekow [m3] 7,39 7,98 7,63 8,24 763 8,24
stawka optaty abonamentowej 6,29 6,79 6,81 7,35 6,84 7,39
cena Sciekow [md) 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
> 58 stawka optaty abonamentowej 5,09 5,50 5,67 6,02 5,57 6,02
. s cena $ciekow [m3) 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
stawka optaty abonamentowej 228,62 246,91 231,82 250,37 224,50 242,46
B . cena ciekow [m?3) 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
stawka opfaty abonamentowej 27,33 29,52 28,11 30,36 27,44 29,64
cena Sciekow [md] 7,39 1,06 7,63 8,24 7,63 8,24
f S10 stawka oplaty abonamentowej 227,42 10,44 230,58 249,03 223,23 241,09
cena Sciekow [m?] 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
2 S1M stawka optaty abonamentowej 26,13 28,22 26,87 29,02 26,17 28,26
cena $ciekow [m?3] 7,39 7,98 7,63 8,24 763 8,24
& 2 stawka optaty abonamentowej 5,59 6,04 6,10 6,59 6,11 6,60
cena $ciekow [m3] 7,39 7,98 7,63 8,24 7,63 8,24
* s stawka oplaty abonamentowej 4,39 474 4,86 5,25 4,84 5,23

Y

Ustala sie stawki oplat za wprowadzanie $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych (kategoria ll), ktérych parametry i/lub sktad nie odpowiadaja wartosciom
referencyjnym (kategoria |). Procedure obliczania stawki optaty za wprowadzenie S$ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa przedstawiono w Tabeli 3.
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TABELA 3. PROCEDURA OBLICZANIA CENY NETTO 1 M3 SCIEKOW W POSZCZEGOLNYCH
KATEGORIACH SCIEKOW PRZEMYSLOWYCH DLA POJEDYNCZEGO PRZYKtADU (KATEGORIA )

KATEGORIA KATEGORIA I NDS
PARAMETR | B przekr. cena cena B nSE przekr. optata cena cena »
jednostka | warto$¢ | do kat.l bazowa koricowa do kat.| | dodatkowa | bazowa | koricowa | warto$¢"
% zt/md zt/m? ma/l % zt/m? zt/m? zt/md
Odczyn pH 6,5-8,5 0,00 7,39 7,39 8,43 0,00 0,00 7,39 7,39 6,5-9,5
Zawiesiny 0g. mg/l 350 0,00 7,39 7,39 612 74,86 5,53 7,39 1292 475
ChZTe, mg O/l 550 0,00 7,39 7,39 1067 94,00 6,95 7,39 14,34 900
BZTs mg 02/l 220 0,00 7,39 7,39 560 154,55 11,42 7,39 18,81 450
Fosfor ogoiny mg P/l 7 0,00 7,39 7,39 13,50 92,86 6,86 7,39 14,25 10
Azot amonowy | mg Nnnall 30 0,00 7,39 7,39 105 250,00 18,48 7,39 25,87 200
sonmouy | MMl [ 4| 000 | 738 739 | 026 | 000 0,00 739 | 739 10
Cynk mg Zn/l 1,5 0,00 7,39 7,39 0,57 0,00 0,00 7,39 7,39 5
Ekstrakt eter, ma/l 70 0,00 7,39 7,39 17,10 0,00 0,00 7,39 7,39 100
Miedz mg Cuft 0,3 0,00 7,39 7,39 0,10 0,00 0,00 7,39 7,39 1
ASPC mg/! 6 0,00 7,39 739 6,30 5,00 0,37 7,39 7,76 15
0,00 7,39 250,00 25,87

W tabeli 3 podano przykladowy sposob obliczenia ceny netto 1 m® $ciekow
przemystowych, dla pierwszego roku obowigzywania nowych taryf (w kolejnych latach cena
bazowa zmienia sie zgodnie z Tabelg 2). Przyktadowy Odbiorca ze wzgledu na najwigksze
przekroczenie parametru — azot amonowy — zaptaci za 1 m3 dostarczonych Sciekéw kwote
24,83 zt netto plus nalezny podatek VAT. Zgodnie z aktualnie obowiazujacymi przepisami
(Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug; tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1221
z pézn. zm.), do ustug zwiazanych z odprowadzaniem ioczyszczaniem sciekow stosuje sie
stawke podatku VAT w wysokoéci 8%.

Wartoéci wskaznikéw zanieczyszczenia: zawiesina ogolna, ChZTc,, BZTs, fosfor ogolny —
zostaty ustalone przez Przedsiebiorstwo na podstawie dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni
tadunkiem tych zanieczyszczen — zgodnie z Zatgcznikiem Nr 2 do Rozporzgdzenia Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow
sciekéw przemystowych oraz warunkdéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
(t.j. Dz. U. 2 2016 r., poz. 1757).

W polu oznaczonym kolorem szarym wpisano przyktadowe wartosci parametrow Sciekow
przemystowych odprowadzanych do sieci kanalizacji sanitarnej lub ogdlnosptawnej. Wartosci
parametréw $ciekow sg okreslane na podstawie indywidualnej analizy laboratoryjnej wykonanej
dla dostawcy $ciekéw przemystowych. Jako cene koricowa 1m? Sciekéw odprowadzanych przez
danego dostawce przyjmuje sie cene dla parametru, ktérego przekroczenie jest najwyzsze. Cena
koncowa za odprowadzanie $cieku przemystowego stanowi sume ceny bazowej oraz ilorazu
ceny bazowej i krotnosci (%) przekroczenia wartosci referencyjnej parametru. Cena koncowa dla
obliczanego przyktadu znajduje sie w polu oznaczonym kolorem szarym.

Przekroczenie wartosci wskaznikow zanieczyszczen w rubryce ,NDS” daje Przedsiebiorstwu
uprawnienie do odmowy przyjecia Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
eksploatowanych przez Przedsiebiorstwo.
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5. WARUNKI ROZLICZEN ZA ZAOPATRZENIE W WODE | ODPROWADZANIE SCIEKOW

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz zgodnie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania
$ciekdw obowigzujacym na terenie Miasta Jelenia Goéra.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego lub wodomierza lokalowego. W przypadku braku wyposazenia nieruchomosci
w wodomierz gtéwny lub wodomierz lokalowy, odbiorcy rozliczani beda wediug przecigtnych
norm zuzycia wody okreslonych w m®*osobe/m-c zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

llo§¢ odprowadzanych sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe
ustala sie w oparciu ojego wskazania. W przypadkach braku wyposazenia budynkéw
w urzgdzenia pomiarowe, ilo§¢ dostarczonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, jako
rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie (zgodnie z art.27, ust.5 Ustawy).

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ wody bezpowrotnie zuzyte
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Jednostkowe stawki opfat za $cieki w poszczegodlnych kategoriach Sciekdéw przemystowych
wraz z przyktadowg procedura obliczania cen $ciekow w kategorii podstawowej (kategoria 1)
oraz kategorii ponadnormatywnej (kategoria Il) zamieszczone zostaty powyzej w Tabeli 3.

Przedsiebiorstwo moze odmoéwi¢é przyjecia do wurzadzen kanalizacyjnych $ciekow
przemystowych:

e jezeliich parametry przekrocza warto$ci NDS okreslone w Tabeli 3;

e w przypadku, gdy ich mieszanina ze $Sciekami bytowymi nie bedzie podatna
na procesy biologicznego oczyszczania,

e gdy stanowi¢ one beda zagrozenie dla tych proceséw;

e gdy uniemozliwia prowadzenie procesu kompostowania komunalnych osadow
Sciekowych.

Wysoko$¢ optaty za $Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa ustala sie biorgc pod uwage najwyzej przekroczony parametr, ktéry powoduje
najwyzsza optate.

Miejscem $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow jest granica
wiasnosci sieci eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa i umowy
$wiadczonych ustug, ilo$¢ pobranej wody i/lub odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
éredniego zuzycia wody i/lub odprowadzanych $§ciekéw w okresie trzech miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza i/lub urzgdzenia pomiarowego,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzanych sciekow
w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Przedsiebiorstwo, na wniosek odbiorcy ustug, dokonuje sprawdzenia prawidiowosci dziatania
wodomierza, jednakze w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci odbiorca
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw czynnosci metrologicznych.
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Stawka optaty abonamentowej stosowana jest w nastepujgcych przypadkach:
1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode:
— W rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego lub wskazania
wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej,
— w rozliczeniach z osobg korzystajgcg z lokalu w budynku wielolokalowym,
- w rozliczeniach na podstawie przepiséw dotyczacych przecietnych norm zuzycia
wody.
2. Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw:
- wrozliczeniach za ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustalong na podstawie zuzycia
wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego,
— w rozliczeniach na podstawie przepiséw dotyczacych norm zuzycia wody,
- w rozliczeniach na podstawie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow,
- W rozliczeniach za ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustalong zgodnie
ze wskazaniem urzadzenia pomiarowego.

Stawke optaty abonamentowej skalkulowano na podstawie kosztéw:

1. utrzymania w gotowo$ci urzadzen wodociagowych Iub kanalizacyjnych do
Swiadczenia ustug w zakresie dostawy wody lub odprowadzania $ciekow
(ze szczegdblnym wyodrebnieniem kosztéw gotowo$ci utrzymania urzadzen do
$wiadczenia ustug).

2. odczytu wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego.

3. rozliczania naleznosci za wode i $cieki (z wyodrebnieniem dwoéch rodzajow
rozliczania, tj. rozliczania za posrednictwem metody tradycyjnej — faktura papierowa
oraz rozliczania za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi — e-faktura).

Optata abonamentowa naliczana jest jako iloczyn miesiecznej stawki optaty abonamentowe;j,
okreslonej dla danej grupy taryfowej i liczby miesiecy $wiadczenia ustugi. W przypadku,
gdy okres swiadczenia ustugi jest dluzszy lub krotszy od miesigca kalendarzowego optate
abonamentows oblicza sie proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia ustugi.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na warunkach
I w terminach okreélonych w umowie na podstawie faktur wystawionych przez Przedsiebiorstwo.

Przedsigbiorstwo umozliwia prowadzenie rozliczen za dostawe wody i odprowadzanie $ciekdw
za posrednictwem faktur tradycyjnych (papierowych) lub faktur elektronicznych (dostarczanych
za posrednictwem Internetowego Biura Obstugi).
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6. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPEAT

6.1. ZAKRES SWIADCZONYCH USEUG DLA POSZCZEGOLNYCH TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW

Przedsiebiorstwo realizuje ustugi przy zachowaniu standardéw jakos$ciowych obstugi
odbiorcow, okreslonych w Zezwoleniu nr 1/2002, udzielonym Przedsiebiorstwu Decyzjg
Prezydenta Miasta Jeleniej Géry z dnia 07 listopada 2002 roku (wydanym bezterminowo),

Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz stosownych przepisach Ustawy
i aktow wykonawczych do niej.

Zakres swiadczonych ustug obejmuje:

1. Zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Miasto Jelenia Géra poprzez
dystrybucje 3,2 min m® wody rocznie, do 38 140 odbiorcow, tj. ok. 100% mieszkancow
gminy;

2. Zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie gminy Miasto Jelenia Géra poprzez
odbidr sciekow w ilosci 3,0 min m® rocznie od 36 878 dostawcow Sciekdw, co stanowi
ok 94% mieszkancoéw gminy.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode obejmuje w szczeg6lnosci: ujmowanie i uzdatniania wody
oraz dystrybucje wody do odbiorcéw. Dystrybucja wody realizowana jest w oparciu o system
sieci wodociggowej 0 facznej diugosci 366,4 km, w tym: 24,7 km sieci magistralnej i 341,7 km
sieci rozdzielczej (bez przytaczy) oraz 9 222 szt. przytagczy wodociggowych (w tym 7 915 szt.
przytgczy do budynkdéw mieszkalnych i zbiorowego zamieszkania).

W celu swiadczenia ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo
zapewnia statg sprawnos$¢ posiadanych ujeé, sieci i urzadzen oraz rozbudowe i modernizacje
urzadzen wodociggowych zgodnie z Wieloletnim planem rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

W ramach opfaty abonamentowej za zbiorowe zaopatrzenie w wode Przedsiebiorstwo
zapewnia w szczegolno$ci: utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociggowych do $wiadczenia
ustug, niezaleznie od ilosci wody pobieranej przez odbiorce, w tym utrzymanie i wymiane
wodomierzy gtébwnych, Swiadczenie ustugi obstugi klienckiej w zakresie zawierania
i aneksowania umow, rozliczania $wiadczonych ustug, informacji o warunkach ijakosci
$wiadczonych ustug (w tym jakosci dostarczanej wody), przewidywanych przerwach
w dostawach wody oraz alternatywnych Zzrédtach dostawy wody w okresie przerw i awarii
(nieodptatna dostawa wody beczkowozem).

Zbiorowe odprowadzanie sciekow obejmuje w szczegdlnosci: odbiér, odprowadzanie
i oczyszczanie sciekéw dostarczanych przez odbiorcéw. Odbidr Sciekow realizowany jest
w oparciu o system sieci kanalizacyjnej o igcznej diugosci 282,6 km (bez przytaczy)
oraz 8 810 szt. przytgczy kanalizacyjnych (w tym 7208 szt. przylgczy do budynkéw
mieszkalnych i zbiorowego zamieszkania).

W celu $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow przedsiebiorstwo
zapewnia statg sprawnos¢ posiadanych sieci kanalizacyjnych i urzgdzehn do oczyszczania
Sciekow oraz rozbudowe i modernizacje urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z Wieloletnim
planem rozwoju i modernizacji urzadzeh wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

W ramach optaty abonamentowej za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw Przedsigbiorstwo
zapewnia w szczegolnosci utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych do $wiadczenia
ustug, niezaleznie od ilosci odprowadzanych Sciekéw przez dostawce, $wiadczenie ustugi
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obstugi klienckiej w zakresie zawierania i aneksowania umoéw, rozliczania $wiadczonych ustug,

informacji o warunkach i jakosci $wiadczonych wustug, przewidywanych przerwach
lub utrudnieniach zwigzanych z odbiorem $ciekéw (awariach).

W zakresie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdéw Przedsigbiorstwo ponosi koszty
state obstugi swoich odbiorcéw, niezalezne od ilosci dostarczanej wody i/lub odprowadzanych
Sciekow, co uzasadnia stawke opfaty abonamentowej. Koszty state sg ponoszone w celu
utrzymania procesu produkcji wody i dystrybucji wody oraz procesu odbioru ioczyszczania
$ciekow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6.2. STANDARDY JAKOSCIOWE OBSEUGI ODBIORCOW USEUG

Jako$¢ wody produkowanej i dostarczanej przez Przedsiebiorstwo odbiorcom spetnia wymogi
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia, dotyczgcego jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

Laboratorium Przedsiebiorstwa, ktére prowadzi regularng kontrole jakosci wody
produkowanej i dostarczanej odbiorcom, stosuje system jakosci prowadzonych badan,
zatwierdzony przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego. Nadzér zewnetrzny nad jakoscig
produkowanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuje Panstwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny w Jeleniej Gérze.

Regularng kontrole stanu i sktadu $ciekdw oczyszczonych odprowadzanych do rzeki Bobr
prowadzi certyfikowane laboratorium zewnetrzne. Laboratorium Przedsiebiorstwa prowadzi
biezaca analize czynnikow fizyko-chemicznych dla zapewnienia statego nadzoru i kontroli
procesu technologicznego oczyszczania $ciekéw komunalnych oraz procesu kompostowania
osadu.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidliowego
funkcjonowania urzadzen wodno-kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcego na terenie Gminy Jelenia Goéra.

Dla zapewnienia wtasciwej jakosci obstugi klienta w Przedsiebiorstwie dziata Biuro Obstugi
Klienta, zajmujace sie kompleksowg obstugg odbiorcow. Biuro to, celem utatwienia klientom
kontaktu z Przedsiebiorstwem, w kazdy poniedziatek miesigca pracuje w wydtuzonym czasie.
W kazdy poniedziatek, w godzinach od 13% do 14%, skargi i wnioski od odbiorcow przyjmuje
Zarzad Spoétki. Przedsiebiorstwo prowadzi punkt kasowy, w ktéorym mozna dokonywaé
bezprowizyjnych optat za wode i Scieki. Kasa znajduje sie w budynku przy Placu Piastowskim 12.

Informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantébw umieszczona jest na tablicy
infformacyjnej w budynku przy Placu Piastowskim 12, wejsciu do budynku przy Placu
Piastowskim 21, na stronie internetowej www.wodnik.net.pl oraz profilu Facebook.

Przedsigbiorstwo sukcesywnie wymienia tradycyjne wodomierze giéwne na wodomierze
z nakfadka do odczytu radiowego. Usprawnia to system odczytéw i rozliczen z odbiorcami.

W Przedsigbiorstwie funkcjonuje Internetowe Biuro Obstugi (IBO), za ktérego posrednictwem
mozna si¢ rozliczaC z tytutu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw (https://ibo.wodnik.net.pl/).




