L S~

Liechtenstein ANAA
Norway grants JELENIAGORA

STOLICA KARKONOSZY

Projekt ,,Zyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Gorze!”, dofinansowany ze srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG 2014-
2021 w ramach programu ,,Rozwéj Lokalny”

Realizacja projektu ,Zyj, mieszkaj, pracuj w Jeleniej Gérze!”, dofinansowany ze $rodkéw Mechanizmu
Finansowego EOG 2014-2021 w ramach programu ,Rozwdj Lokalny zadanie: 4.1.1. Kampania
informacyjno - edukacyjna dla mieszkarncow o ustugach w Urzedzie Miasta Jelenia Gora i jednostkach
organizacyjnych.

Przedmiotem zaméwienia jest zaplanowanie i realizacja kampanii informacyjno - edukacyjnej dla Miasta
Jelenia Gora, ktéra zwiekszy $wiadomos¢ grupy docelowej, przede wszystkim mieszkancéw i innych
interesariuszy, o ustugach publicznych swiadczonych przez Miasto. Celem dziatania jest podniesienie
Swiadomosci i jednoczesnie szeroka edukacja spotecznosci lokalnej o ustugach, ktére dla nich swiadczy
Miasto. Mieszkancy dowiedzg sie wszystkiego o:

e tematyce spraw ktére zatatwig przy pomocy administracji lokalnej,

e sposobiei miejscu ich zatatwienia.
Ponadto uwzglednione zostang niezbedne informacje odnosnie Swiadczenia ustug dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami m.in. poziom dostosowania budynkéw, personelu, formularzy, stron
internetowych i pomieszczen do obstugi oséb niepetnosprawnych, starszych, zagrozonych
wykluczeniem itp.

Kampania powinna zawierac:

1. Przygotowanie koncepcji kreatywnej kampanii:

Opracowanie spojnego planu kampanii informacyjno - edukacyjnej dla wybranych ustug oraz przyjecie
spojnej kreacji graficznej dla wszystkich zadan. Wszystkie zadania opatrzone powinny by¢ logotypami
wskazanymi przez zamawiajgcego i zawierac informacje na temat dofinansowania.

Ustugi Wybrane do kampanii:

a. Urzad Stanu Cywilnego - Urodzenia, Matzenstwa, Zgony, Inne sprawy USC

b. Wydziat Komunikacji - Rejestracja pojazdéw, Ewidencja pojazdéw, Prawa Jazdy

c. Wydziat Obstugi Klienta - Ewidencja ludnosci, Dowody Osobiste, Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej
d. Wydziat Gospodarki Komunalnej - Ochrona Srodowiska, Odpady

e. Wydziat Edukacji - Edukacja, Zasitki, Stypendia

f. Wydziat Architektury, Urbanistyki i Budownictwa - Architektura i Urbanistyka, Budownictwo,
Geodezja i Kartografia

g. Jednostki organizacyjne miasta (tylko informacja w ulotce)

2. Przygotowanie 6 spotow video (video w formie filmu animowanego) prezentowanych na profilach
YouTube oraz Facebook Miasta Jelenia Géra oraz w innych formach elektronicznych:

Stworzenie 6 spotéw na temat wybranych $wiadczonych ustug zgodnych z katalogiem ustug. Kazdy spot
powinien by¢ spdjny z przyjeta kreacja graficznga,

- czas trwania kazdego ze spotéw min. 30s.

- rozdzielczo$¢ video minimum full HD

- prawa autorskie do spotéw muszg by¢ przeniesione na zamawiajgcego na czas nieokreslony w celu
publikacji na wszystkich polach eksploataciji.

3. Przygotowanie i druk ulotki informacyjnej na temat wybranych ustug $wiadczonych przez Miasto
Jelenia Géra oraz mapki sytuacyjnej. Ulotka i mapka musi by¢ spéjna z przyjeta kreacja graficzna. Ulotka i
mapka powinna zawiera¢ kod QR z odnosnikiem do strony internetowej wskazanej przez
Zamawiajacego.

ULOTKA:
- naktad druku 3000 szt.
- Ulotka sktadana DL x 3 (A4 do DL /297 x 210 mm)
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- Zadruk: dwustronnie (4+4 CMYK)
- Papier: kreda btysk min. 130g
- transport ulotek na adres wskazany przez zamawiajacego

MAPKA:

- Mapka sytuacyjna Jeleniej Géry z zaznaczonymi budynkami Urzedu Miasta i jednostek organizacyjnych
wraz z krotkim opisem co gdzie zatatwisz

- Mapka wyrywana naktad 5000 szt.

- Rozmiar min. A3

- Zadruk: jednostronny full color

- Papier: kreda btysk min. 130g

- transport mapek na adres wskazany przez zamawiajgcego

4. Przygotowanie kreacji graficznych do statycznej grafiki umieszczonej na stronach internetowych
i w mediach spotecznosciowych zamawiajacego.

- 2 rodzaje grafik o wymiary 1110 px x 270 px
- 2 rodzaje grafik dostosowanych do formatu Facebooka
- 2rodzaje grafik dostosowane do formatu Instagrama

5. Przygotowanie spotéw wraz z zakupem medidéw i przygotowaniem media planu.

- Przygotowanie spotu radiowego kampanii informacyjno - edukacyjnej dla wybranych ustug,

- Zakup emisji spotéw radiowych w mediach o zasiegu co najmniej lokalnym,

- Emisja spotéw powinna by¢ nie rzadsza niz 4 spoty w tygodniu (jeden spot na dzien) i trwac przez jeden
miesigc kalendarzowy. Media plan powinien by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego przed emisja
spotow.

6. Przygotowanie raportéw z kampanii:
- miesiecznych zawierajacych podsumowanie dotychczasowych dziatan, wnioski oraz rekomendacje
dotyczace optymalizacji kampanii.

Wszystkie materiaty drukowane, wideo i multimedialne powinny by¢ zgodne z programem
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju " Dostepnos¢ Plus"

Termin realizacji zadania: do 30.06.2023 .



