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Raport wdrozeniowy z audytu dostepnosci

w zakresie tworzenia i stosowania przepisow prawa
regulujagcego obowigzki z zastosowaniem zasad
dostepnosci

dla

Miasto Jelenia Goéra

budynek przy ulicy Ptasia 6a
58-500 Jelenia Gora

& R K

CENTRUM EDUKACI I'WORAZANIA INNOWACII W MEDYLYNIE

Audyt przeprowadzono 22 marzec 2022
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Wprowadzenie

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkoéw zycia i
funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z
niepetnosprawnosci, podesziego wieku czy choroby. Osoby te mogg miec¢ utrudniony dostep do
korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy
informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze
szczegolnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji
wystepujgcych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapiséw Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepno$¢ Plus. Program ten zostat
przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest
budowanie systemu na rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na
ksztattowaniu warunkow do zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych
na rynku produktow tak, by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza osob o
szczegolnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscig czy seniorow. Rozwigzania zapisane
w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzonej w
Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.).

Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdolnymi potrzebami dostepu do
obiektéw/budynkow na rowni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodzg jednak znacznie
szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia dostepnosci réwniez w zakresie
cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowigzek
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora jest przygotowanie
i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie
rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej
dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdllnymi potrzebami.

Przedmiotem audytu dostepnosci jest ocena dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej, obiektu, wraz z rekomendacjami zmian poprawiajgcych dostepnosc obiektu.
Przedmiotem opracowania jest:

1.0kreslenie istniejgcego poziomu dostepnosci budynku, otoczenia zewnetrznego, dostepnosci
cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej;

2.0kreslenie rekomendaciji racjonalnych dziatah / usprawnien wptywajgcych na poprawe
uzytecznosci budynku przez osoby o ograniczonej mobilnosci i percepcji, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami (wzroku, stuchu, ruchu). Dziatania te mogg odnosi¢ sie zaréwno do
likwidaciji fizycznych barier, jak poprawy sposobu zarzgdzania budynkiem w danej placéwce;

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
obejmuja:

W zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkéw,
b) instalacje urzgdzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w
budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
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technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktorym mowa w
art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172 i 1495),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich uratowania w
inny sposob;

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

a) obstuge z wykorzystaniem $rodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktéorych mowa w art. 3
pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzgdzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych, w
szczegolnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych
celem jest wspomaganie styszenia,

C) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informaciji o zakresie jego dziatalnosci —
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tre$ci w
polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegblnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Ocene dostepnosci obiektu dokonano w oparciu o:

- Metodologie okreslong w Opisie dostepnosci Projektu Dostepnos$¢ Plus — wytyczne stanowigce
dokumentacje z zakresie wprowadzania Ustawy o Zapewnieniu Dostepnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami (Ustawa z dnia 19 lipca 2019, Dz.U. 2019 poz. 1696)

- Definicje dostepnosci,

- Uzytkowania przez osoby o ograniczonej mobilnosci i percepciji do wszystkich podstawowych
funkcji obiektu i jego otoczenia na réwni ze wszystkimi, zgodnie z definicjg ,projektowania
uniwersalnego”

- Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami” - uwzgledniajgc koncepcije
uniwersalnego projektowania,

-Ustawe o prawie budowlanym,

-Ustawe o ochronie zabytkdw i opiece nad zabytkami,

-Ustawe o ochronie przeciwpozarowej,

-Ustawe kodeks pracy,

-Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie,

-Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac drogi publiczne i ich usytuowanie,

-Rozporzagdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych i terendw,

-Konwencje o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169),

-Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2019 poz. 1696),
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-Ustawe z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

-Ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych (Dz. U. 1997 Nr 123 poz. 776)

Dla ocenianego budynku przeprowadzono ocene ponizej wymienionych obszaréw pod
katem dostepnosci:

a)

b)

Otoczenia zewnetrznego rozumianego jako:

trase dojscia do budynku;

wyposazenie na trasie dojscia;

oznaczenia, tablice informacyjne

oSwietlenie, sygnalizacja swietlna i dzwiekowag

Parkingu dla osoby z niepelnosprawnosciami rozumianego jako:
typ parkingu

parametry miejsca parkingowego

odlegtos¢ miejsca parkingowego dla OzN od wejscia

przestrzen manewrowg na ciggu pieszym

usprawnienia / dostepnos¢ pod katem niepetnosprawnosci ruchowej, wzrokowej, stuchowej
zastosowane materiaty wykonczeniowe

oznakowanie miejsca postojowego

Wejscia do budynku rozumiane jako:

dojscie do budynku

wejscia do budynku

przedsionek, drzwi wejsciowe i wewnetrzne

oswietlenie

sygnalizacje do przywotania pomocy

Ciagi komunikacyjne w budynku rozumianej jako:

recepcji / punktu informacyjnego

dostepne przestrzenie i korytarze w budynku

parametry przestrzeni manewrowej

usprawnienia / dostepnos¢ pod katem niepetnosprawnosci ruchowej, wzrokowej, stuchowej
zastosowane materiaty wykonczeniowe

wyposazenie

oznaczenia / tablice informacyjne
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oswietlenie
sygnalizacja w budynku
Ciagi komunikacji pionowej w budynku rozumianej jako:
windy
schody wewnetrzne
parametry przestrzeni manewrowej
oznaczenia / tablice informacyjne

oswietlenie

Pomieszczen sanitarnych, w toalet dla OzN rozumianych jako:

dostepnosé toalet dla OzN

drzwi do toalet dla OzN

parametry przestrzeni manewrowej
zastosowane materiaty wykonczeniowe
wyposazenie toalet dla OzN
oznaczenia / tablice informacyjne

system alarmowy

biuro@cewimed.pl

Pomieszczen innych wynikajacych ze specyfikacji obiektu rozumiane jako:

dostepnosé pomieszczen do obstugi, innych dla OzN
parametry przestrzeni manewrowe;j
drzwi do pomieszczen

zastosowane materiaty wykonczeniowe
wyposazenie pomieszczen

oznaczenia / tablice informacyjne
oswietlenie

Dostep do informaciji

dostepnos¢ stron internetowych
informacje w budynku

bezpieczenstwo osob

systemy powiadamiania alarmowego

drogi ewakuacyjne
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Obiekty zostaty ocenione m. in. pod katem dostepnosci dla:
- 0sOb poruszajacych sie na wozkach

- 0s6b z innymi ograniczeniami w poruszaniu sie — r6znymi chorobami kohczyn, cierpigcych na
otytos¢, kartowato$¢, gigantyzm i inne podobne schorzenia

- 0s6b z dzieémi,

- 0s0Ob z ciezkim lub nieporecznym bagazem,
- 0s6b starszych,

- kobiet w cigzy,

- 0s0b stabo widzgcych i niewidomych,

- 0sOb gtucho niewidomych,

- 0s6b stabo styszacych i gluchych,

- 0sOb z uposledzeniem w zakresie komunikacji tzn. oséb majgcych problem z komunikowaniem
sie lub rozumieniem jezyka pisanego lub méwionego, w tym oséb z zagranicy, ktore nie znajg
jezyka polskiego,

- 0s6b cierpigcych na trudnosci w komunikaciji,
- 0s6b z zaburzeniem funkcji czuciowych, dysfunkcjg psychiczng lub intelektualng.

W wyniku przeprowadzenia audytu dostepnosci, po przeprowadzeniu analizy identyfikujgcej bariery
architektoniczne budynku, powinien powsta¢ katalog dziatan, ktére bedg prowadzi¢ do zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami lub jej poprawy w danym budynku.

W sSwietle art. 14 ust. 3 ustawy o zapewnianiu dostepnosci plan dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami obejmuje w szczegolnosci analize
stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz planowane dziatania w
zakresie poprawy realizacji zadan w zakresie dostepnosci. Ponadto na stronie podmiotowe;j
Biuletynu Informacji Publicznej nalezy opublikowa¢ dane kontaktowe koordynatora do spraw
dostepnosci oraz tres¢ planu dziatania.

Ponizszy audyt jest przygotowany do tworzenia na jego podstawie planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Plan obejmuje petng diagnoze badanego podmiotu, ustalenie dziatan z zakresu poprawy
dostepnosci, harmonogram wdrazania, wskazanie osob/jednostek odpowiedzialnych oraz
ewentualnie oszacowanie kosztow.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
zostat zatgczony do ponizszego audytu (Zatgcznik nr 1)
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Rekomendacje dla budynku przy ulicy Ptasia 6a

Ponizej przedstawione zostaty rekomendacje, ktére sg efektem przeprowadzonych dziatan
audytowych.

Tres¢ Rekomendaciji 1
Rozpoczecie procesu wyznaczenia i oznakowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jednego
stanowiska postojowego dla pojazdow oséb z niepetnosprawnoscig na parkingu przed budynkiem.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Budynek posiada parking zlokalizowany na tytach budynku miejsca parkingowe dla OzN zostaty
wyznaczone na chodniku przy wejsciu w sposéb nieprawidtowy, z wysokim kraweznikiem posrodku
pola wyznaczonego miejsca. Auta parkujg na chodniku uniemozliwiajgc ruch na chodniku pieszym,
ponadto miejsca parkingowe wyznaczone na wprost wejscia zawezajgc przestrzen manewrowg
przed wejsciem. Oznaczenia poziome miejsc parkingowych czesciowo wytarte, brak petnego
oznaczenia pionowego (jest tylko znak D18a).

Sposbob wykorzystania rekomendacji
Rekomenduje sie, wyznaczenie miejsc parkingowych wzdtuz pasa drogi z wcieciem w pas chodnika
pozostawiajgc dla ruchu pieszego min 120 cm szerokosci lub na parkingu zlokalizowanym na tytach
budynku. Z uwagi na nieduzg liczbe miejsc parkingowych wystarczy wyznaczenie jednego miejsca
parkingowego dla OzN. Mozliwe jest zastosowanie miejsc o szerokosci 2,3 m z zapewnieniem
dojscia do gtéwnego ciggu pieszego. Dojscie takie musi mie¢ szerokos¢ min. 1,4 m i moze
obstugiwaé dwa przystosowane miejsca postojowe.

600 cm EE
I' - |"'"e-\. — | | 150 cm
| | [ E
h ~ ._,Q*-"!‘—_ _‘\\._: _II §

Rys 1 wyznaczenie miejsca parkingowego

Zaleca sie, aby w odniesieniu do budynkéw uzytecznosci publicznej, odlegtos¢ stanowiska
postojowego przeznaczonego dla 0sob z niepetnosprawnosciami od gtéwnego wejscia do budynku
byta minimalna.

Stanowisko postojowe musi mie¢ potgczenie z najblizszym chodnikiem. Miejsca tego typu
powinny by¢ wyposazone w pochylnie umozliwiajgcg wjazd wdzkiem inwalidzkim na poziom
chodnika lub poprzez wyréwnanie pozioméw ptaszczyzny drogi i chodnika.

Stanowiska postojowe dla samochodow powinny mie¢ wymiary wynoszgce co najmniej:
360x500 cm (zalecane 600 cm),

360x600 cm (zalecane 700 cm) — w przypadku stanowisk postojowych usytuowanych
wzdtuz jezdni,

360x900 cm — wymiar wymagany dla buséw przystosowanych do przewozu oséb
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poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich (dotyczy samochoddw wyposazonych

w podnosnik z tytu pojazdu).

Wedtug Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegofowych
warunkow technicznych dla znakdéw i sygnatow drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu
drogowego i warunkow ich umieszczania na drogach (Dz. U. z 2003 r. poz. 2181, z pézn. zm.)
obowigzuja dwa rodzaje oznakowan stanowisk przeznaczonych do parkowania pojazdéw
przewozgcych osoby z niepetnosprawnosciami: znak pionowy z piktogramem pokazujgcym osobe
na wozku inwalidzkim (D-18 z tabliczkg T-29 oraz znakiem poziomym P-18 z symbolem P-24 i
niebieskg nawierzchnig) - zaleca sie stosowaé na parkingach wielostanowiskowych oraz przy
wyznaczonych kilku kopertach obok siebie, znak pionowy nazywany kopertg (D-18a z tabliczkg T-
29 oraz znakiem poziomym P-20 z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig) zaleca sie stosowac
w strefach gdzie dopuszczony jest postdj pojazdow (ale nie ma wydzielonych stanowisk)

i gdzie wystepujg pojedyncze koperty, do znakéw poziomych zaleca sie stosowanie farby

antyposlizgowe;j.
P-24 P-18+ P-24

24 P-20 + P-24

I

Rys 3 Oznaczenie miejsc parkingowych

Pas ruchu dla pieszych powinien by¢ wolny od jakichkolwiek przeszkod, dlatego nalezy
uniemozliwia¢ parkowanie pojazdéw na pasach ruchu dla pieszych i w miejscach przebywania
pieszych. Zaleca sie usuniecie wszelkich przeszkdd z ciggéw chodnika przylegtego do budynku.
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Rys 2 szerokos$c¢ ciggow pieszych

Raport z audytu dostepnosci UM Jelenia Gora Ptasiaba 8 |Strona


mailto:biuro@cewimed.pl

CEWIMED 45-828 Opole, ul. 10. Sudeckiej Dywizji Zmechanizowanej 4/12 www.cewimed.pl biuro@cewimed.pl

Tres¢ Rekomendaciji 2
Rozpoczecie procesu zwiekszania dostepnosci budynku poprzez wprowadzenie rozwigzania
(oznaczenie stopnia biegu schodow wewnetrznych) utatwiajgcego pokonywanie schodéw w
szczegolnosci osobom z schorzeniami narzgdu wzroku.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Budynek posiada dwa wejscia, obydwa wejscia nie posiadajg schoddw ale sg ograniczone wysokim
progiem 12-15 cm, dodatkowo wejscie od ulicy posiada prég w drzwiach o wysokos$ci 4 cm.
W budynku na dwie kondygnacje prowadzg schody. Zastosowane kontrasty schoddw nie spetniajg
wymagan, tasma zbyt miejscami wytarta. Z informacji uzyskanych od Koordynatora ds. dostepnosci
pietra w tym budynku sg wytgczone z uzytkowania dla petentow tzw. pomieszczenia techniczne.

Sposo6b wykorzystania rekomendaciji
Przygotowanie i zaplanowanie dziatan majgcych na celu poprawe widocznosci schodéw
wewnetrznych poprzez oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia pasem kontrastowym (tasma
kontrastowg) zaréwno na stopnicy jak i podstopnicy.
W budynkach uzytecznosci publicznej schody powinny byé oznaczone na dwa sposoby:
- wizualnie — kontrastowo oznaczone krawedzie stopni,
- poprzez zmiang faktury, odcienia lub barwy.
W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia schodéw w dét oraz przed krawedzig
pierwszego stopnia schodéw w gére, nalezy utozy¢ fakture ostrzegawczg o szerokosci nie mniejsze;j
niz 40 cm i nie wiekszej niz 60 cm (na catej szerokosci schodéw).
Powierzchnie spocznikdéw schodéw powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem, barwg
badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgcej i konczacej bieg schodow,
wszystkie krawedzie stopni nalezy oznaczy¢ przy pomocy kontrastowego pasa o szerokosci 8-10
cm umieszczonego wzdtuz catej krawedzi stopni w poprzek biegu, kontrast barwny oznaczen
montowanych na krawedziach nie powinien by¢ mniejszy niz 60%.

20807

90 cm
75cm
N

50 S\

a0 07

Rys 3 Oznaczenie schodow
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Schody powinny by¢ wyposazone w porecze obustronne.

Zaleca sie stosowanie poreczy na wysokosci 85 - 100 cm pierwszg porecz oraz dodatkowo na
wysokosci 60 - 75 cm drugg porecz, porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za korncem
nalezy przedtuzy¢ o min. 30 cm w poziomie oraz zakonczy¢ w sposéb zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie. Porecze przy schodach powinny by¢ oddalone od scian, do ktérych sg mocowane,
co najmniej 5 cm.

Tresé Rekomendacji 3
Drzwi wejsciowe oraz drzwi w ciggach komunikacyjnych. Oznaczenie drzwi wewnetrznych.
Oznaczenie przeszklen.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Na wejsciu do budynku drzwi z przeszkleniami. Wewnatrz budynku takze zastosowano drzwi z
przeszkleniami. Przeszklenia posiadajg pasy z kontrastem lecz na nieodpowiedniej wysokosci oraz
zbyt waskie i w réznych odcieniach. Drzwi wyjscia tylnego na parking nieoznaczone. Drzwi
wewnetrzne nie kontrastujg ze scianami (biate skrzydta na pastelowym tle), wyposazone w klamki
(brak kontrastu), drzwi odpowiedniej szerokosci. Przy wej$ciu mata nieprzytwierdzona na state do
podtoza (przyklejona na tasme).

Sposbob wykorzystania rekomendacji
Rekomenduje sie oznaczenie kontrastem $Swiatta drzwi wejsciowych oraz wewnetrznych
oznaczenie kontrastem klamki otwierania drzwi wejsciowych. Klamki na drzwiach wewnetrznych
oznaczy¢ kontrastem. Oznaczenia elementéw szklanych drzwi wejsciowych i innych przeszklen w
przestrzeni wewnetrznej budynku. Oznaczenia $wiatta drzwi wejsciowych.

informacja graficzna
= | Z opisem w brajiu

min 10 cm

maks, 150 cm

Rys 4 Oznaczenie drzwi szklanych

Wejscia do budynkéw powinny by¢é zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokosci 50 cm
utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami, wokdt gtdwnego wejscia nalezy
umozliwi¢ swobode poruszania sie osobom z niepetnosprawnosciami.

detale drzwi wejsciowych:

- szerokos¢ Swiatta drzwi nie moze by¢ mniejsza niz 90 cm

- lekkie i tatwe w obstudze,

- ptyta cokotu na dole drzwi o wysokosci 40 cm,

- klamka, zamek oraz dzwonek powinny by¢ fatwe w identyfikacji oraz umieszczone

na wysokosci 80 - 120 cm nad poziomem podtogi,

- stosowanie klamek w formie dzwigni — klamki gatkowe nie sg zalecane,

Zaleca sie zastosowanie do wejscia gtdbwnego drzwi lewostronnych otwieranych do wewnatrz
budynku.
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W przypadku zastosowania mat przy wejsciu powinny one spetniaC nastepujace zalecenia:

- wycieraczki (gumowe, stalowe) muszg by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia byta na jednym
poziomie z chodnikiem/posadzka,

- dopuszczalne stosowanie wycieraczek uktadanych na posadzce, o ile wycieraczka wyposazona
jest w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej wysokosc¢ nie przekracza 1 cm,

- wielkos¢ oczek wycieraczki powinna zabezpiecza¢ przed utknieciem kota wdzka lub laski osoby
niewidomej, oraz mie¢ wymiar < 2cm (zalecane 1 cm)

- w przypadku stosowania mat nalezy trwale przymocowac je do podtogi.

W budynkach uzytecznosci publicznej nalezy czytelnie oznakowa¢ wszystkie pomieszczenia —
oznaczenia nalezy umieszcza¢ konsekwentnie w tym samym miejscu w obrebie catego budynku.
Oznaczenia powinny by¢ wypukte. Dodatkowo na wysokosci klamki z prawej strony drzwi nalezy
umiesci¢ oznaczenia w alfabecie Braille’a.

DRZWI | PRZEGRODY SZKLANE

nalezy unika¢ stosowania szkla posrebrzonego Iub bardzo refleksyjnego, a jakiekolwiek
wolnostojgce krawedzie szklanych ekranoéw powinny mie¢ krawedz oznakowang pasem
ostrzegawczym kontrastujgcym z otoczeniem,

szklane przegrody i drzwi nalezy oznaczy¢ dwoma pasami umieszczonymi na wysokosci

od 130 cm do 140 cm (pierwszy pas) i od 90 cm do 100 cm (drugi pas)

o kontrascie LRV=60, zaleca sie umieszczenie dodatkowego pasa kontrastowego na wysokosci 10
- 30 cm (przydatnego dla oséb patrzacych pod nogi), zaleca sie, aby dolna krawedz przeszklonych
drzwi wejsciowych byta zabezpieczona w sposéb chronigcy przed uderzeniem kotami wozka do
wysokosci 40 cm (np. poprzez zastosowanie listwy do tej wysoko$ci lub innego elementu
chronigcego szkto), oscieznice drzwi oraz ich powierzchnie nalezy skontrastowac z kolorem Sciany,
w ktérej sie znajdujg

dodatkowe zabezpieczenie
dolnej czesci drzwi

N

wnetrze zewnetrze

pas ostrzegawczy pas ostrzegawczy

50cm 50cm 50cm 50cm
7 7 Ve 7

Rys 5 Oznaczenie drzwi
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Tres¢ rekomendaciji 4
Pochylnie, podjazdy, platformy.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Na wejsciach do budynku umieszczone wysokie progi od 12-15 cm, niemozliwe do pokonania dla
0sbb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich a takze matek z wézkami. Z uwagi na powyzsze
w budynku zapewniono dostep alternatywny w postaci doktadanych podjazdéw dla osoéb
poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich. Obstuge podjazdu zapewnia pracownik ktory stacjonuje
przed wejsciem do budynku i w razie potrzeby rozktada podjazd.

Sposo6b wykorzystania rekomendaciji

Rekomenduje sie poprawe dostepnosci wejs¢ do budynku przez budowe pochylni wewnetrznej o
odpowiedniej dtugosci i nachyleniu nie wiekszym niz 15%, wyposazenie pochylni w porecze
obustronne.

Pochylnie
Nachylenie &% lub wigksze jest pochylnig i powinno odpowiadac warunkom
dotyczacym ich stosowania.

maks. 6% (8% pod zadaszeniem) IE
Nachylenie ¢-mi § 70 maks. 6% (8% pod zadaszeniem) TE
achylenie (rmi § 70) l_/’——:/_/'i—’?;
i
ni Maks. ie wewnatrz ~ Maks. nachyleni ! min. | min. . min. |
;l::d |II|I|::I:IZ“I:;;IIIi!|II na u:..t‘:‘ s ‘r 150 em | maks. 900 em ! 140 cm I' maks. 900 cm : 150 cm E
do 15 cm 15% 159% maks. 8% (10% pod zadaszeniem) E
Hl
2
v
15-50 cm 10% 8%
powyzej £
nowyEel 8% 6% g
50 cm -
maks. 15% -
2
[]
E

Nachylenie w poprzek pochylni nie powinno przekraczaé 2%.

Rys 6 nachylenie pochylni
Dostepna pochylnia musi spetnia¢ nastepujgce wymagania minimalne:

- minimalna szerokosc¢ swiatta biegu rampy to 100 cm;

- przed i za rampg musi by¢ zapewniona wystarczajgca pozioma przestrzen manewrowa
umozliwiajgca swobodne i bezpieczne najechanie i zjechanie z rampy (zalecana dtugos¢
przestrzeni manewrowej 150 cm, szerokosc¢ zalezna od szerokosci ciggu pieszego);

- pochylnia musi by¢ wyposazona w porecze

- pochylnia musi zapewniac zabezpieczenie przed przypadkowym wypadnieciem/zjechaniem z
rampy;,

- poczatek i koniec pochylni musi by¢ oznaczony kontrastowym(zoitym) elementem
sygnalizacyjnym TGSI na catej szerokosci;

- rampa nie moze mie¢ nachylenia poprzecznego.

Porecze pochylni

- po obu stronach pochylni nalezy zainstalowac porecze na wysokosci 75i 90 cm,
- odstep miedzy poreczami musi miesci¢ sie w granicach od 100 cm do 110 cm,

- porecze przy pochylniach nalezy przedtuzy¢ o 30 cm na ich poczatku,

- koncu oraz zakonczy¢ w sposob zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie,

- porecze przy pochylniach powinny by¢ rownolegte do nawierzchni,

- czesc¢ chwytna poreczy powinna mie¢ srednice 3,5 - 4,5 cm,

- czesc¢ chwytna poreczy powinna by¢ oddalona od $ciany o co najmniej 5 cm.
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Oznaczenia

- zaleca sie stosowanie na kohcach poreczy oznaczenie dotykowe w alfabecie Braille’a
i/lub pismo wypukte,

- powierzchnie spocznikow pochylni powinny mie¢ wykonczenie wyrdzniajgce je odcieniem,
barwg badz faktura, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgcej i konczacej
bieg pochyini.

Istnieje mozliwos¢ zastosowania platformy podiogowej z przesuwem. Podnosniki sg elementem
zapewniajgcym jedynie minimalny poziom dostepnosci, dlatego tez dopuszcza sie ich stosowanie
tylko w przypadku, w ktérym zastosowanie innych rozwigzan (pochylni, dzZwigéw osobowych) nie
jest mozliwe.

- minimalne wymiary podnosnika pionowego: 90 x 120 cm,

- zalecane wymiary platformy podnosnika: 90 cm szerokos$ci x 155 cm dtugosci;

- minimalny wymagany udzwig podnosnika: 300 kg;

- wymagane jest oznaczenie podnosnika / platformy i wyposazenie go w zrozumiatg

instrukcje obstugi oraz tatwy w uzyciu panel sterowania a takze — awaryjng blokade

systemdéw napedowych;

- wymagane jest podanie maksymalnego udzwigu danego podnosnika;

- wymaga sie, aby podtoga platformy podnosnika byta ryflowana i wykonana

z materiatéw antyposlizgowych;

Rys 7 platforma podtogowa z przesuwem

Tres¢ rekomendacji 5
Przystosowanie toalet dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynku brak dostepnej toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami. W informaciji uzyskanej od
koordynatora ds. dostepnosci nie ma pomieszczenia w ktérem mozna przystosowac toalete dla
OzN.

Sposbéb wykorzystania rekomendacji
Na kondygnacji w ktérej jest prowadzona obstuga interesantéw, musi byc¢ toaleta dostepna dla obu
ptci i by¢ przystosowana do potrzeb osob poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

przestrzen manewrowa:
— obszar manewrowy o minimalnych wymiarach 150x150 cm,
— wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki podtogowe powinny znajdowac
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sie poza przestrzenig manewrowg wozka,

urzgdzenia alarmowe:

— toalety powinny by¢ wyposazone w przycisk lub linke wzywania pomocy, znajdujgca sie

na maksymalnej wysokosci 40 cm od poziomu posadzki - linka/przycisk powinny aktywowac alarm
W pomieszczeniu obstugi,

— uruchamianie urzgdzen alarmowych w toalecie nie powinno wymagac sity przekraczajgcej 30 N,

powierzchnie scian i podtog:

— zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko ol$nienia,

— Sciany i podtogi powinny by¢ ze sobg skontrastowane; w przypadku braku takiej mozliwosci,
wymagane jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw w kontrastowym kolorze,

— wszystkie powierzchnie $cian oraz wszystkie powierzchnie podtdg powinny mie¢ jednolitg
barwe, bez wzoréw lub o wzorach o kontrascie kolorystycznym mniejszym od LRV=20,

— podtogi i posadzki w toaletach powinny by¢ wykonywane z materiatow antyposlizgowych, ktore,
nawet zamoczone, nie spowodujg niebezpieczenstwa dla uzytkownikoéw - w badaniu wg PN-EN
13036-4 lub PN-EN 14231 wartosc¢ poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢
nizsza niz 36 jednostek,

drzwi:

— wejscie do toalety powinno by¢ oznaczone za pomocg piktograméw na $cianach oraz informacijg
w alfabecie Braille’a,

— w ustepach ogélnodostepnych, do kabin przystosowanych dla potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami nalezy stosowac drzwi otwierane na zewnatrz, o szerokosci co najmniej
90 cm,

— wszystkie drzwi prowadzgce do toalet powinny by¢ kontrastowo oznaczone poprzez wykonanie
catej powierzchni w kolorze kontrastujgcym z kolorem sciany (LRV > 30), lub oznaczenie oscieznic
w kolorze skontrastowanym z kolorem sciany (LRV > 30),

— zaleca sie montowanie drzwi bez sitownikéw. Ciezkie drzwi uniemozliwiajg samodzielne
otwarcie ich przez osobe poruszajgca sie na wozku inwalidzkim,

— reczne otwieranie i zamykanie drzwi toalety nie powinno wymagac sity przekraczajgcej 60 N,

— zaleca sie, aby drzwi toalety umozliwiaty ich awaryjne otwarcie kluczem przez obstuge, wtgczniki
Swiatta powinny sie znajdowac na wysokosci 80 - 110 cm od poziomu posadzki,

Zaleca sie wyposazenie toalety w wieszaki na ubrania/bagaz - przynajmniej jeden na wysokosci
ok. 180 cm i przynajmniej jeden na wysokosci ok. 110 cm. Przestrzen wokot miski powinna
uwzgledniaé rézne sposoby (zalezne od przyzwyczajenia lub schorzenia) przesiadania sie z
wozka na miske ustepows.

Rodzaje transferu z wozka inwalidzkiego na muszle ustepowa:

a) transfer przedni lub transfer przedni z obrotem — wymaga duzej sity ramion.

Moze by¢ niewykonalny dla duzej czesci uzytkownikéw,

b) transfer diagonalny,

c) transfer boczny,

obok muszli ustepowej, nalezy zapewnié przestrzen wolng od przeszkdd o szerokosci min. 90 cm
(zalecana z obydwu stron), gérna krawedz deski powinna sie znajdowac na wysokosci 42-48 cm,
0s$ muszli nie blizej niz 45 cm od sciany, deska klozetowa powinna by¢ jednolita, bez wyciec,
stabilna,

porecze:
— montowane w odlegtosci 30 - 40 cm od osi muszli (do osi poreczy) oraz na wysokoséci 70 - 85
cm (goérna krawedz poreczy), oraz wystajgce 10 - 15 cm przed muszle,

— dtugosci 75 - 90 cm (podnoszone z obu stron muszli),
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— w przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania sie, dopuszcza sie montowanie
jednego opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na state po przeciwnej stronie
wzgledem miejsca odstawczego, na wysokosci 70 - 85 cm od posadzki, dlugosci min. 80 cm,
mocowane 20 - 30 cm od Sciany za miskg ustepowa,

sptuczka:

—uruchamianie sptuczki moze sie odbywaé automatycznie lub recznie, nie moze byc¢ to sptuczka
obstugiwana za pomoca nogi,

—przycisk sptuczki powinien sie znajdowac z boku miski ustepowej na wysokosci
nieprzekraczajgcej 80 - 110 cm (gérna krawedz przycisku),

- podajnik papieru toaletowego powinien sie znajdowac na wysokosci 60 - 70 cm od posadzki, w
okolicy przedniej krawedzi miski ustepowe;j.

wysokos¢ umywalki:

- gorna krawedz na wysokosci 75 - 85 cm od posadzki,

- dolna krawedz nie nizej niz 60 - 70 cm od posadzki,

- przestrzen manewrowa przed umywalkg o wymiarach 90x150cm, z czego nie wigcej niz 40 cm
tej przestrzeni moze znajdowac sie pod umywalka,

baterie:

- powinny by¢ uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem lub
automatycznie,

- nie nalezy stosowac baterii obstugiwanych przy pomocy kurkéw,

- lustro powinno by¢ zamontowane w taki sposdb, aby jego dolna krawedz znajdowata sie nie
wyzej niz 80 cm od poziomu posadzki lub bezposrednio nad umywalka,

- dozownik mydta, suszarka/reczniki powinny by¢ zlokalizowane jak najblizej umywalki na
wysokosci 80 - 110 cm od poziomu posadzki,

porecze:
— montowane po obu stronach umywalki na wysokosci 90 - 100 cm, w odlegtosci
nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig poreczy a umywalka.
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Rys 8 Toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami

Tresé Rekomendaciji 6
Elementy wyposazenia budynku utatwiajgce poruszanie sie i odnajdywanie drogi, zastosowanie
piktograméw i oznaczen.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia

W budynku obstuga petenta sprowadzona to jednej najnizszej kondygnacji, na wejsciu przy
schodach tablica informacyjna ze zbyt matg czcionkg, nieczytelna, brak ujednoliconego systemu
informacji takze jednolitej wizualizacji i powtarzalnosci oznaczen. Pomieszczenia technicznie
nieodgrodzone od czesci ogdlnodostepnej, na wejsciu do Sali obstugi duza tablica informacyjna z
duzg bezszeryfowg czcionkg oraz automat kolejkowy niedostosowany dla oséb niewidomych. W
przestrzeni budynku bardzo duzo plakatéw, ogtoszen (na drzwiach, na tablicach informacyjnych, na
Scianach) powodujgcych chaos informacyijny.

Sposbob wykorzystania rekomendacji

W przypadku aranzacji i zagospodarowania przestrzeni, po ktérej mogg porusza¢ sie osoby
Z niepetnosprawnosciami, w szczegoélnosci osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowg, konieczne jest
wprowadzenie elementéw ufatwiajgcych samodzielng orientacje (ang. wayfinding), poruszanie
sie oraz znalezienie drogi do celu, do ktérych mozna  zaliczy¢  m.in.:
umieszczenie oznakowania kierunkowego we wszystkich punktach weztowych (np. skrzyzowania
drog komunikacyjnych budynku) oraz oznakowania miejsc w logicznych punktach — czyli w
miejscach, gdzie nastepuje moment wyboru dalszej drogi, zmiana kierunku poruszania sie, w
kolorystyce odmiennej od $cian i podtdg z uwagi na osoby stabowidzgce. Zasada ta dotyczy takze
stosowania kontrastowej kolorystyki scian w stosunku do poditdég, projektowanie systemu
identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy), uwzgledniajgcego mozliwe ograniczenia
uzytkownikow.

Napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen oraz w wydzielonych
strefach z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakdéw. Stosowanie informacji dotykowej, np.
oznaczenia w alfabecie Braille’a przy wejsciach do pomieszczen, na poreczach schodow,
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oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowac¢ konsekwentnie na catej dtugosci trasy. Banery
informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach budynku,
np. przy wejsciu lub w weztach komunikacyjnych. Ogolny plan budynku — w recepcji lub w miejscu
wystepowania wezta komunikacyjnego, z zaznaczeniem punktu ,fu jeste$”, oraz dodatkowo plan
budynku z informacjami w alfabecie Braille’a.

Zaleca sie wyposazenie budynku w tablice informacyjne, obrazujgce sposob poruszania sie po
budynku (pokazujgce kierunek ruchu), (zaleca sig, aby miaty mozliwo$¢ zabrania do domu przez
osoby niewidome i zapoznania sie z nimi) informacji o funkcji danego pomieszczenia, zegarka,
kalendarza — elementy bardzo wazne, szczegdlnie dla osob z chorobami otepiennymi, demencja,
ktére tatwo tracqg orientacje. Proponowane punkty umieszczenia tych elementow to recepcje lub
hole gtéwne.

Nie zaleca sie projektowania pustych, monochromatycznych przestrzeni o znacznych rozmiarach,
gdyz powoduje to brak orientacji u oséb niedowidzgcych i niewidzgcych.

Rekomenduje sie zastosowanie planow tyflograficznych, ktérych jest mozliwo$é pobrania do domu.
Plany powinny by¢ umieszczane wewnagtrz obiektu zaraz po wejSciu do niego i powinny
odzwierciedlaCc przestrzen danej kondygnacji (lub wybrany jej fragment) oraz najistotniejsze
jej elementy. Do planéw tyflograficznych powinny prowadzi¢ $ciezki dotykowe.
Umiejscowienie i szczegoty takiego planu kazdorazowo nalezy konsultowaé ze specjalistami.
Moga to tez by¢ schematy drukowane alfabetem Braille’a, udostepniane w Punkcie Informacii.
Zaletq jest to, ze osoba niewidoma korzystajgca z danego obiektu, moze zabrac taki plan do domu
i zapoznac sie z nim w dogodnych dla siebie warunkach.

Taki plan obiektu powinien zawierac¢:

- kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny (oznakowanie gtéwnych przestrzeni obstugi
uzytkownikow);

- przebieg tras dotykowych;

- opisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukite sciezek dotykowych;

- legende opisujgcg wszystkie wykorzystane symbole oraz oznaczenia kolorystyczne;

- 0znaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej tzw. ,jestes tutaj” nalezy zaznaczy¢ w sposob
bardzo czytelny zaréwno dla oséb z dysfunkcjg wzroku, jak i osdb widzgcych np. czerwone wypukte
pole.

Zastosowana kolorystyka na planach musi czytelnie przedstawiac przestrzenie zamkniete obiektow
oraz rozroznia¢ przestrzenie otwarte.

Nie nalezy oznaczac przestrzeni niemajgcych znaczenia dla ruchu osob jak np. powierzchnie
techniczne niedostepne dla os6b postronnych korzystajgcych z obiektu.

Pokazane powinny by¢ tylko przestrzenie ogélnodostepne oraz drogi komunikacji pionowej

i poziome;j.

Piktogramy nalezy zaprojektowac i wykona¢ zgodnie z normg PN-ISO 3864-1:2006

,Symbole graficzne — Barwy bezpieczenstwa i znaki”

Przewaznie nie jest mozliwe zapewnienie takiej samej czytelnosci piktograméw dla osob widzgcych
i stabowidzgcych. Osoby z dysfunkcjg wzroku bedg odczytywaty znaki z duzo mniejszej

odlegtosci niz osoby, ktdre dobrze widzg — a im wieksze znaki, tym ich czytelnos¢ bedzie wieksza.
Dlatego nalezy umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig wzroku dostep do informacji w co
najmniej jednej z dodatkowych modalnosci tzn. w formie dotykowej (piktogramy dotykowe,

opis pismem Braille’a) lub w formie dzwiekowej. Z uwagi na ilos¢ przekazywanych informacji
preferowany jest dostep do informaciji dzwiekowej poprzez uruchomienie informacji przyciskiem
lub z mozliwoscig odstuchania na indywidualnym urzgdzeniu mobilnym.

Oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowac konsekwentnie na catej dlugosci trasy.

W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu piktograméw, razem ze strzatkg
kierunkowg, wskazujgcych jeden kierunek i umieszczonych obok siebie.

Raport z audytu dostepnosci UM Jelenia Gora Ptasiaba 17 |Strona


mailto:biuro@cewimed.pl

CEWIMED 45-828 Opole, ul. 10. Sudeckiej Dywizji Zmechanizowanej 4/12 www.cewimed.pl biuro@cewimed.pl

Znaki (piktogramy) i napisy powinny znajdowac sie na poziomie oczu (tj. 145 - 165 cm), nalezy
stosowac litery o prostym kroju, bez kursywy, kréj bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma), nha matowym,
kontrastowym tle.

Zgodnie z zaleceniami Polskiego Zwigzku Niewidomych tekst czytelny dla oséb stabowidzgcych
powinien by¢ jak najwiekszych wymiaréw, zgodny z zaleceniami zawartymi w ponizszej tabeli:

ODLEGLOSC,
Z JAKIEJ NAPIS MA WIELKOSC PISMA
BYC WIDOCZNY

30 m 52-104 cm
25 m 44-87 cm
20 m 35-F0 cm
15 m 26-52 cm
10 m 17-35 cm
5 m 9-18 cm
2 m 3,.5-F cm
1 m 1,8-3.5 cm

30 cm 0,5-1 cm

25 cm 0.4-0.9 cm

Dla lepszego rozpoznawania oznaczenh przez osoby z wadami wzroku zaleca sie stosowanie
kontrastu barwnego pomiedzy ttem, a elementami oznaczen. Nalezy wskazac, iz kolor zoty jest
kolorem najdtuzej postrzeganym (rozpoznawalnym) przez osoby tracgce wzrok.

Kontrast barwny mierzy sie poprzez poréwnanie wspotczynnikdw odbicia Swiatta tzw. LRV

(ang. Light Reflectance Value). Wspétczynnik odbicia $wiatta to catkowita ilos¢ swiatta odbitego

od powierzchni (np.: posadzki, $ciany, wykohczenia stopni schodow itp.) na kazdej dtugosci fali

i we wszystkich kierunkach po podswietleniu zrodtem swiatta. Kontrast w procentach jest okreslony
wg wzoru

C =[(L1-L2) / L1] x 100, [%)]

Gdzie:

L1 — wartos¢ wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) w jasnym obszarze,

L2 — wartos¢ wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) ciemniejszej powierzchni.

Produkty poddane ocenie kontrastu wizualnego mierzonego na podstawie wspoétczynnika odbicia
Swiatta (LRV) powinny wyraznie odréznia¢ sie pod wzgledem dwoéch powierzchni stycznych. Im
wieksza bedzie roznica wspoétczynnika LRV pomiedzy dwoma powierzchniami, tym wiekszg réznice
zanotuje ludzkie oko. Oprécz koloru na wartos¢ wspétczynnika LRV majg rowniez wplyw takie
czynniki jak struktura czy potysk powierzchni.
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CONTRAST VALUE RELATIONSHIP

BHENEENENNEEE
IIIIIIIIIIII

79 76 75 80 89 73
56 50 47 59 76 44

IIIIIIIIIIEI
IIIIIIIIIIII
50 43 40 93 73 37
IEIEIIEIIIEE
E3 (23 I i G20 0 ) I X
EEADNEEEENEE

O
@)
=
@)
Py

78 75 72 70 77 89 69

Rys 9 Poréwnanie wspotczynnikow LRV

Zaleca sie, aby szerokos¢ ciggéw komunikacyjnych (korytarzy) byta uzalezniona od natezenia
ruchu osob i wynosita odpowiednio:

180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,

150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

120 cm — w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego

Nawierzchnie ciggdw komunikacyjnych (korytarzy) powinny zapewni¢ mozliwo$¢ swobodnego
poruszania sie, tzn. powinny by¢ rowne i mie¢ powierzchnie antyposlizgowa, ktéra zachowuje swoje
parametry rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych - w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-
EN 14231 wartos¢ poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36
jednostek.

W przestrzeniach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy, nie rzadziej niz co 30
m, zapewni¢ miejsca siedzgce; powinny one znajdowac sie w poblizu ciggéw komunikacyjnych, ale
nie bezposrednio na nich. Miejsce do odpoczynku powinno by¢ wyposazone w siedzisko (tawke) z
podtokietnikami utatwiajgcymi siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania wozka
inwalidzkiego.
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tawki powinny by¢ przytwierdzone na state do podfoza, w sposob niewidoczny z poziomu
uzytkownika, uniemozliwiajgcy ich usuniecie przez osoby do tego nieupowaznione. Do
prawidtowego uzytkowania tawki potrzebne jest min. 40 cm (optymalnie 280cm) wolnej przestrzeni
od frontu fawki, tak aby nogi oséb korzystajgcych z nich nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym
z ciggébw komunikacyjnych. tawki powinny by¢ wyposazone w podtokietniki po obu stronach tawki
oraz po jednym podtokietniku co 3 miejsca siedzgce. Podtokietniki powinny znajdowac sie na
wysokosci 15-20 cm od goérnej powierzchni siedziska. Szerokos¢ miejsca siedzgcego powinna
wynosi¢ ok. 50 cm. Siedzisko powinno znajdowacé sie na wysokosci 42 - 45 cm od podtoza.

Ogodlne oswietlenie sztuczne pomieszczen powinno rownomiernie oswietlaé¢ catg ich powierzchnie,
zapewniajgc odpowiednie warunki dla przebywajgcych tam oséb (Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie 8 59 ust. 2).

» Oswietlenie swiattem sztucznym potgczonych ze sobg pomieszczeh nie powinno wykazywac
réznic natezenia, wywotujgcych olsnienia przy przejSciu miedzy tymi pomieszczeniami
(Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie 8§ 59 ust. 3).

e

Elementy wiszgce

Brzeg elementdéw wiszgcych, ktérych dolna krawedz znajduje sie ponizej 2,2 m (np. gabloty), nie
moze znajdowac sie dalej niz 10 cm od ptaszczyzny Sciany. Odlegtos¢ ta moze by¢ wieksza, jezeli:
- element taki zasygnalizuje sie progiem o wysokosci min. 10 cm. W takim wypadku element nie
moze wystawac¢ wiecie niz 10 cm poza ten prog,

- dolna krawedz elementu znajduje sie nie wyzej niz 30 cm od posadzki, a w przypadku elementéw
wymagajgcych podjazdu pod nie wozkiem inwalidzkim nie wyzej nie 68cm od posadzki.

- element znajduje sie we wnece i nie istnieje ryzyko wpadniecia na niego.

W Zzadnym jednak wypadku nie moze wystawac wiecej niz 50 cm od Sciany.

Tablice informacyjne, reklamy i podobne urzgdzenia nalezy sytuowaé, wykonywac i mocowac w taki
sposéb, aby nie stanowity zagrozenia bezpieczenstwa uzytkownikdw.

- Miejsce ich usytuowania powinno byc¢ state.

- Miejsce ich usytuowania nie powinno kolidowac z przestrzenig komunikacyjng.

- Jezeli odstajg od sciany o wiecej niz 10 cm, ich dolna krawedz nie moze znajdowac sie wyzej niz
30 cm lub nizej niz 220 cm od posadzki.
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- Tablice informacyjne powinny by¢ umieszczone i wykonane w sposob umozliwiajgcy korzystanie
z nich maksymalnie duzej grupie oséb, w tym osobom niewidomym (np. poprzez oznaczenia
dotykowe).

maks. 10 cm

Rys 10 przeszkody wiszace

Rys 11 przeszkody stojgce

Tres¢ Rekomendaciji 8
Sale obstugi interesanta, petle indukcyjne.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynku duza sala obstugi interesanta, z duza iloscig os6b obstugiwanych w ciggu dnia, przed
wejsciem automat kolejkowy, automat nieprzystosowany dla os6b niewidomych. Po wejsciu na sale
obstugi duza lada, brak pracownika obstugujgcego. Brak informacji glosowej o kolejnym numerku,
wyswietlana jest tylko informacja na monitorze ekranowym bardzo matg czcionka. Brak urzadzen
wspomagajgcych stuch.

Sposbéb wykorzystania rekomendacji
Rekomenduje sie wyposazenie Sali obstugi i poczekalni w urzgdzenia utatwiajgce osobom
stabostyszgcym zrozumienie pracownika. Petla indukcyjna przesyta dzwiek bezposrednio do
aparatu stuchowego, dzieki czemu gtos nie jest zaktécany przez odgtosy otoczenia,
oznakowanie toalet powinno by¢ dobrze widoczne z kazdego miejsca.
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Petla indukcyjna jest potoczng nazwg systemu wspomagania stuchu. Umozliwia ona odbiér osobom
niedostyszgcym posiadajgcym aparat stuchowy z cewkag indukcyjng (symbol "T" na aparacie
stuchowym - obecnie 90% aparatow posiada wbudowang cewke indukcyjng) na odbior
nieskazitelnie czystego oraz wyraznego dzwieku niezaleznie od ustawien gtosnosci systemu
nagtosnieniowego w obiekcie, w ktorym zainstalowana jest petla indukcyjna dla oso6b
stabostyszgcych. Petla indukcyjna stosowana jest w instytucjach publicznych, salach
konferencyjnych, kinach, muzeach, ko$ciotach, salach lekcyjnych, transporcie publicznym itp.
Badania pokazuja, ze zrozumiato$¢ mowy dzieki petli moze wzrosng¢ o 70-100%. Z tego powodu
petle indukcyjne sg podstawg dostepnosci obiektéw dla osob stabostyszgcych.

System wspomagania stuchu z petlg indukcyjng sktada sie z odpowiednio zainstalowanego w
pomieszczeniu przewodu tworzgcego petle oraz ze specjalnego wzmacniacza petli indukcyjnej. Do
wzmacniacza podtgczone jest zrodto dzwieku — mikrofon, system nagtosnieniowy sali, CD, telewizor
itp. Dzieki petli indukcyjnej uzytkownik aparatu stuchowego moze cieszy¢ sie wyraznym,
uzytecznym sygnatem, bez zadnych zaktocen i znieksztatcen z zewnatrz.

W biurach/punktach obstugi klienta wystarczy montaz matej petli indukcyjnej - tzw. petli okienkowe;.
Taka petla dziata wytgcznie w zasiegu miejsca (lub okienka) przebywania osoby stabostyszgcej.
Petle okienkowe instalowane w punktach informacyjnych sg

niewielkie i stosunkowo niedrogie (obecnie kosztujg ok. 1500 zt).

Petla indukcyjna bedzie dawata maksymalne korzysci, o ile bedzie zaprojektowana i zainstalowana
zgodnie z wymaganiami normy PN EN 60118-4:2007. Polska Fundacja Oséb Stabostyszacych jako
jedyna organizacja w kraju wydaje certyfikat zaswiadczajgcy

prawidtowe dziatanie petli zgodnie ze standardami European Federation od Hard of Hearing People
(EFHOH - Europejskiej Federacji Osdb Stabostyszacych). System powinien by¢ kontrolowany i
certyfikowany przez organizacje osob stabostyszgcych lub dziatajgcg na rzecz takich oséb z
ramienia EFHOH - w Polsce jest to Polska Fundacja Osob

Stabostyszgcych. Petla indukcyjna powinna by¢ prawidtowo oznakowana, a personel obiektu
powinien by¢ nalezycie przeszkolony w zakresie obstugi petli oraz wyjasniania osobom
stabostyszgcym, w jaki sposdb mogg z petli skorzystac. Tylko wtedy, gdy bedg spetnione powyzsze
wymagania, mozemy mie¢ pewnosc, ze petla indukcyjna da maksymalne korzysci i spetnia swoje
zadanie.

KORZYSCI WYNIKAJACE Z REALIZACJI DZIALANIA

Petle indukcyjne, obok informacji wizualnych, oznakowan obiektow, btyskowych systemow
alarmowych i sygnalizacyjnych, zapewniajg osobom stabostyszgcym dostepnosc¢ przestrzeni
publicznej. Sg to rozwigzania ekonomiczne, poniewaz z jednego urzgdzenia moze korzystac
nieograniczona liczba osob. Ze wzgledu na to, ze odbiornikiem jest aparat stuchowy petenta, nie
ma koniecznosci stosowania kosztownych i mato higienicznych odbiornikow zewnetrznych.

Do prawidtowego styszenia osoby niedostyszgce, korzystajgce z aparatow stuchowych, potrzebujg
nie tyle gtosniejszego sygnatu, ale wyeliminowania zaktocen i znieksztatcen zewnetrznych, a w
szczegolnosci pogtosu, ktory aparat stuchowy dodatkowo zwieksza.

Stosowanie petli indukcyjnej w biurach/punktach obstugi klienta daje osobom stabostyszgcym
komfort rozumienia przekazywanych przez pracownika informaciji, dzwiek jest w petni dopasowany
do ubytku stuchu. Pozwala to na ich samodzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie,
partycypowanie w zyciu publicznym bez koniecznosci korzystania z pomocy 0so6b trzecich. Eliminuje
to rowniez dodatkowy stres zwigzany z wizytg w urzedzie
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Rys 12 oznaczenie petli indukcyjnej

Kolejkomaty powinny by¢ zaopatrzone w funkcje dedykowane osobom niepetnosprawnych, takie
jak:

- priorytetowe przywotanie oséb niepetnosprawnych,

- realizowanie przywotan audio,

- wydawanie biletow z komunikatem audio,

- realizowanie przywofan video na monitorach w standardzie WCAG 2.1,

- wyposazenie automatéw w napisy punktowe Braille’a,

- automaty biletowe z elektryczng regulacjg nachylenia monitora.

Tresé Rekomendaciji 9
Drogi ewakuacyjne i systemy alarmowe

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynku brak urzgdzen wspomagajgcych stuch oraz oznaczen drég ewakuacyjnych za pomocg
pisma Braille’a. Budynek nie posiada dzwiekowego ani swietlnego systemu powiadamiania
alarmowego i wskazujgcego drogi ewakuacji. Brak specjalnego osprzetu do ewakuacji OzN.

Sposob wykorzystania rekomendacji
Zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie przeciwpozarowej z dnia 24 sierpnia 1991 r, wiasciciel,
zarzadca lub uzytkownik budynku, obiektu lub terenu jest zobowigzany m. in. do:
- zapewnienia osobom przebywajgcym w budynku, obiekcie lub na terenie bezpieczenstwo
i mozliwosci ewakuaciji,
- zaznajomienia pracownikow z przepisami przeciwpozarowymi,
- ustalenia sposobu postepowania na wypadek powstania pozaru, kleski zywiotowej lub innego
miejscowego zagrozenia.

Wymagania w zakresie ochrony pozarowej:

- zastosowanie na drogach ewakuacyjnych i w pomieszczeniach obiektéw przeznaczonych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami dzwiekowego systemu ostrzegawczego DSO (VES -Voice Evacuation
System) emitujgcego sygnaty gtosowe informujgce o kierunku ewakuacji lub o potozeniu
najblizszych wyjs¢ ewakuacyjnych,

- wyposazenie holu windowego w intercom pozarowy z przekierowaniem do pomieszczenia
ochrony (security room),

- zastosowanie znakow bezpieczenstwa dotyczgcych ewakuacji, oswietlonych wewnetrznie,

- zastosowanie na drogach ewakuacyjnych awaryjnego oswietlenia ewakuacyjnego,

- zastosowanie w systemach sygnalizacji pozarowej sygnalizatoréw swietlnych i akustycznych,
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- zastosowanie zéttej, czyli o najwiekszym kontrascie wzgledem otoczenia, barwy drzwi
ewakuacyjnych,

- zastosowanie dodatkowej oprawy oswietleniowej stale pracujgcej nad wyjsciami ewakuacyjnymi.
Osobom z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy zapewni¢ dostep do informacji o kierunkach
ewakuacji. W przypadku oséb z dysfunkcjami stuchu — informaciji o zagrozeniu i rozpoczeciu
ewakuacji np. poprzez nadawanie informacji na monitorach wielkoformatowych.

Informacja dotykowa o kierunkach ewakuacji w postaci piktograméw dotykowych powinna by¢
montowana w fatwo dostepnych miejscach (na poreczach lub naroznikach scian).

Droga ewakuacji powinna by¢ wolna od przeszkdd i pozwalaé¢ osobie z ograniczeniami mobilnosci
i percepcji na samodzielng ewakuacje z budynku. Jezeli nie jest to technicznie mozliwe, nalezy tym
osobom zagwarantowa¢ mozliwos¢ schronienia w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach
oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek schodowych na czas
potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

Miejsca oczekiwania na ewakuacje powinny by¢é odpowiednio zabezpieczone, o zwiekszonej
ochronie przeciwpozarowej i odpowiednio wyposazone w srodki ochrony ppoz. i komunikacji z
ekipami ratowniczymi.

Gdy w obiekcie nie ma specjalnych dzwigéw osobowych do ewakuacji w czasie pozaru

nalezy bezwzglednie zaprojektowa¢ pomieszczenia schronienia na wypadek pozaru.
Pomieszczenia schronienia nalezy lokalizowaé w poblizu drog ewakuacyjnych jako wydzielong
czes¢ klatek ewakuacyjnych lub jako niezalezne pomieszczenia o podwyzszonej ochronie
przeciwpozarowej w bliskiej odlegtosci od drogi ewakuacii.

Miejsce oczekiwania oséb z niepetnosprawnosciami na ewakuacje z obiektu:

zaleca sie lokalizowac na klatkach schodowych. Miejsce oczekiwania nie moze ograniczac
szerokosci drogi ewakuaciji, powinno by¢ wyposazone w urzgdzenia komunikacji, pozwalajgce na
dwukierunkowg tgcznosé¢ ze stuzbami odpowiedzialnymi za ewakuacje, komunikacja powinna by¢
zapewniona min. dwoma sposobami, powinno by¢ wyposazone w $rodki gasnicze, koce ochronne
i specjalne siedzisko do ewakuacji oséb o ograniczonych mozliwosciach ruchowych.

Tresé Rekomendaciji 10
Zastosowanie bezposredniego lub zdalnego dostepu do ttumacza jezyka migowego

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynku brak dostepu do ttumacza jezyka migowego zaréwno w formie stacjonarnej jak i
zdalnej. Jest mozliwo$¢ zamdwienia pracownika postugujgcego sie PJM z budynku na ulicy Okrzei
10.

Sposbob wykorzystania rekomendacji
W celu zwiekszenia dostepnosci urzedu dla osob niestyszgcych, postugujgcych sie Polskim
Jezykiem Migowym zaleca sie zastosowanie rozwigzania utatwiajgcego kontakt z takimi osobami.
Spetnieniem rekomendacji moze by¢ zatrudnienie ttumacza jezyka migowego lub tez skorzystanie
z dostepnych na rynku ustug zdalnego ttumacza jezyka migowego. Ustuga polega na ttumaczeniu
w czasie rzeczywistym rozmowy z osobg niestyszgcg za posrednictwem internetowej wideo
konferencji zapewniajgcej wysokg jakos¢ obrazu.

Pierwszym jezykiem gtuchych klientéw jest Polski Jezyk Migowy, ktory ma odrebng od polskiego
gramatyke i sktadnie. W zwigzku z tym Gtusi majg trudnosci ze zrozumieniem tekstu pisanego w
jezyku polskim, a osoba nieznajgca jezyka migowego ma problem ze zrozumieniem szyku zdan
napisanych przez osobe gtuchg.
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Aby zlikwidowac te bariere komunikacyjng, rekomenduje sie ustuge natychmiastowego potgczenia
wideo z ttumaczem jezyka migowego z poziomu przegladarki internetowej, aplikacji mobilnej oraz
dowolnego urzgdzenia wyposazonego w kamere i z podtgczeniem do Internetu.

Ttumacz on-line jezyka migowego jest najtanszg i najbardziej efektowng mozliwoscig zapewnienia
dostepnosci zgodnie z Ustawg o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie z dn. 19
sierpnia 2011 r. Zapewnia ono dostepne wsparcie ttumacza w kazdej chwili — wystarczy
przygotowaé stanowisko ze sprzetem komputerowym.

Zalecenia

- wyznaczenie stanowiska obstugi oséb gtuchych

- odpowiednie oznaczenie stanowiska - najlepiej w widocznym miejscu, tak by osoba gtucha
wiedziata, gdzie nalezy sie kierowac - takze przy wejsciu do budynku

- przeszkolenie personelu w zakresie obstugi osoby gtuchej

Rys 13 oznaczenie stanowiska Ttumacza Jezyka Migowego

W przypadku wsparcia ludzi z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu, promuje sie alfabet
Lorma jako najbardziej sztandarowg metodg komunikacji oséb gtuchoniewidomych.
Polega ona na kresleniu linii i punktéw osoby, ktorej chce sie co$ powiedziec.

Jedng z fatwiejszych do nauczenia sie, a przy tym bardzo skuteczng metodg komunikaciji, z ktérych
mozemy skorzysta¢ chcgc porozumiec sie z osobg gluchoniewidomg jest Alfabet Lorma — stworzony
przez gtuchoniewidomego dla gtuchoniewidomych. Stanowi uniwersalng metode komunikaciji,
wspolng dla wszystkich gluchoniewidomych. Moze stuzy¢ jako podstawowy lub przejsciowy sposéb
porozumiewania sie, jest to najbardziej praktyczny system komunikacji ze wszystkich uzywanych w
srodowisku form komunikacji dotykowej.

Lorm polega na kresleniu linii lub stawianiu punktéw na dfoni, ktére odpowiadajg poszczegolnym
literom. Moze to by¢ jej wewnetrzna bgdz zewnetrzna strona, prawa lub lewa reka. Mozna pisac
jednym palcem, a gdy osiggnie sie duzg biegtos¢ — wszystkimi na raz.

W wielu krajach europy stowo “lorm” miesci sie od dawna w podstawowym stowniku kazdej osoby
gtuchoniewidomej i jej bliskich, jak réwniez instruktoréw, nauczycieli, ttumaczy-przewodnikow,
wolontariuszy oraz studentow pedagogiki specjalnej. Rowniez w Polsce ta metoda komunikacji ma
wielu zwolennikéw, a kazdy ttumacz-przewodnik potrafi sie nig porozumiec.

Lorm ma wiele zalet: prostota, mate ryzyko btedu, szybkie tempo przekazu, wzajemna komunikacja
najwiekszej liczby oséb gtuchoniewidomych, komfort pracy ttumaczy. Przekazywania komunikatéw
za pomocg Lorma mozna nauczy¢ sie w kilkadziesigt minut. Nastepnie pozostaje tylko trening, aby
nauczyc sie szybkiego odczytywania, ktore jest nieco trudniejsze.

Zalety uzywania alfabetu Lorma

- Moga jg stosowac wszyscy

- Nie wymaga wiasciwego oswietlenia, nagtosnienia

- Komunikaty przekazywane alfabetem Lorma sg jednoznaczne

- Mozna porozumiewac sie w marszu, w ttoku, w tancu, na tandemie
- Zapewnia petng dyskrecje

- Sprawia, ze nie zwraca sie nadmiernie uwagi otoczenia
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- Mate ryzyko btedu
- Szybkosc¢ przekazy w poréwnaniu do np. kreslenia liter facinskich
- Dowolnos¢ — lewa / prawa, zewnetrza / wewnetrzna strona reki

Tres¢ Rekomendaciji 11
Umieszczanie na stronie internetowej tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania Easy-To-Read (ETR),.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Z analizy strony internetowej Urzedu Miasta https://www.jeleniagora.pl/ nie wynika aby jednostka
stosowata ttumaczenia tresci w jezyku migowym a takze nie znaleziono oznaczen ani tresci tekstu
tatwego do czytania ETR.

Sposo6b wykorzystania rekomendaciji
Easy to read jest metodg tworzenia informacji pisanej. Informacja easy to read powinna by¢ fatwa
w znalezieniu, przeczytaniu i zrozumieniu. Od pierwszych liter stow easy to read, powstat skrot ETR.
Skrot jest powszechnie stosowany na catym swiecie i nie ma polskiego odpowiednika.
W celu realizacji zapiséw Konwencji, w 2009 roku powstat standard tworzenia informacji z
wykorzystaniem metody easy to read. Standard opracowata organizacja Inclusion Europe bedace
Europejskim Zrzeszeniem Stowarzyszen Osob Niepetnosprawnych Intelektualnie i ich Rodzin.
Dokument nazywa sie ,,Information for all: European standards for making information easy to read”.
Polskie ttumaczenie nazwy dokumentu: Informacja dla wszystkich: Europejskie Standardy
przygotowania tekstu tatwego do czytania i rozumienia. Opracowane zasady pomagajg stworzy¢
informacje dostepng dla wszystkich.
Zasady publikacji tekstu tatwego do czytania i zrozumienia
Tekst tatwy do czytania a prosta polszczyzna Czestym btedem jest mylenie tekstu tatwego do
czytania i rozumienia z prostg polszczyzng. Prosta polszczyzna réwniez ma za zadanie utatwic
czytelnikowi zrozumienie tresci. Jednakze tekst przygotowany zgodnie ze standardem tekstu
tatwego do czytania i rozumienia bedzie roznit sie zaréwno formatowaniem, wykorzystaniem
ilustracji, a takze jeszcze wiekszym stopniem uproszczenia tresci.
Standardy prostej polszczyzny sg wdrazane w coraz wiekszej liczbie instytucji publicznych i firm.
Do sprawdzenia stopnia trudnosci przygotowanego tekstu warto skorzystac ze stron
internetowych. Wymienione ponizej w wersji podstawowej sg darmowe.
https://jasnopis.pl/
https://dozabawy.logios.dev/
Aplikacje te ocenig stopien trudnosci tekstu, wskazg wyrazy wymagajgce zmiany czy zbyt
skomplikowane zdania. Nie zastgpig one formuty skonsultowania z przysztymi odbiorcami.

Odbiorcami tekstu tatwego do czytania i rozumienia mogqg by¢:
— 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualna,

— osoby Gtuche,

— 0soby w spektrum autyzmu,

— osoby, dla ktorych jezyk polski nie jest jezykiem ojczystym,
— osoby, ktére wyniku choroby lub urazéw neurologicznych majg problemy ze zrozumieniem
tekstu,

— 0soby majgce trudnosci z czytaniem,

— 0soby starsze,

— osoby, ktére cenig sobie zwiezte i przejrzyste informacije,

— WSZyscy.

Odbiorcy tekstu tatwego do czytania i rozumienia moga:
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— potrzebowac dtuzszego czasu na przeczytanie tekstu,

— mie€ ograniczony czas na zapoznanie sie z informacja,

— miec krotki czas koncentracji,

— nie zrozumie¢ catosciowego sensu tekstu,

— miec¢ trudnos¢ we wskazaniu najwazniejszych informacii,

— mie¢ ograniczong znajomosc¢ stownictwa i zasad spotecznych.

Przygotowujgc tekst trzeba pamietac o jego odbiorcach. Ma on by¢ dla nich zrozumiaty i uzyteczny.
Czytajacy tekst ma uzyskaé z niego wszystkie potrzebne informacje. Dlatego przed rozpoczeciem
pracy, trzeba zadac¢ pytania:

— Kto jest odbiorcg tekstu?

— O czym chcemy poinformowaé odbiorce?

— Dlaczego chcemy o tym powiedzie¢ swojemu odbiorcy?

— Jaki jest aktualny stan wiedzy odbiorcy?

— Czy odbiorca jest tym zainteresowany?

— Kiedy odbiorca otrzyma informacje?

— W jaki sposéb odbiorca otrzyma informacje?

Trzy najwazniejsze zasady

1. Uzywaj jezyka dostosowanego do wieku osob, dla ktérych przeznaczona jest informacja. Jesli
informacja przeznaczona jest dla oséb dorostych, nie uzywaj jezyka dla dzieci. Stosuj jezyk
odpowiadajgcy wiekowi metrykalnemu odbiorcy.

2. Sprawdz, czy w jasny sposob wyjasniasz temat. Wytlumacz wszystkie trudne stowa. Twojg
informacje mogg czytaé osoby, ktére nie znajg sie na opisywanym zagadnieniu. Zawsze ttumacz
trudne stowa.

3. Zaangazuj swoich czytelnikdw. Przed publikacjg, zawsze skonsultuj tekst z odbiorcami. Przekonaj
sie, czy tresc informaciji jest dla nich zrozumiata. Twoi testerzy mogg powiedzie¢ Ci, jakie informacje
bedg dla nich przydatne. Wskazg, co utatwia im zrozumienie tresci. Stosuj sie do

zasady ,Nic o nas bez nas!”.

Symbol easy to read

Tres¢ Rekomendaciji 11
Szkolenia pracownikéw, personelu.

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia
Z informacji uzyskanej od Koordynatora ds. dostepnosci, pracownicy nie byli przeszkoleni z
zakresu zapewnienia dostepnosci dla osob z niepetnosprawnosciami.
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Sposob wykorzystania rekomendaciji
Niepetnosprawnos$¢ Klienta, budzi czesto zakiopotanie u pracownika obstugi i wynika czesto z
braku wiedzy na temat niepetnosprawnosci oraz jak sie zachowac, jak rozmawiaé, w jaki sposéb
pomoc. Brak doswiadczenia i umiejetnosci reakcji na potrzeby niepetnosprawnego Klienta nie
moze by¢ przyczyng nieprawidtowej obstugi. W celu poprawy obstugi os6b z
niepetnosprawnosciami rekomenduje sie szkolenia dla pracownikéw Urzedu z zakresu:
1. Definicja, modele i jezyk opisu niepetnosprawnosci, osoba ze szczegolnymi potrzebami
2. Rodzaje i stopnie niepetnosprawnosci
3. Podstawowe akty prawne dotyczgce niepetnosprawnosci
4. Dostepnosc¢ na tle ustawy o zapewnianiu dostepnosci, Koordynator dostepnosci, wniosek o
zapewnienie dostepnosci.
Wymiary dostepnosci: (omowienie obowigzku minimum dostepnosci oraz przyktadowe
rozwigzania)
architektoniczna,
informacyjno-komunikacyjna
cyfrowa.
Komunikacja interpersonalna, stereotypy, podstawowe zasady w kontaktach z osobami
niepetnosprawnym i przyktady zachowanh nieodpowiednich
7. Niepetnosprawnosc¢ wzrokowa, ¢wiczenia na symulatorach wad wzroku, alfabet Braille’a,
poruszanie sie z biatg laskg i prowadzenie osoby niewidome;,
8. Pies przewodnik
9. Osoby niestyszace i niedostyszace, petla indukcyjna, jezyk migowy, daktylografia, osoby
gtuchoniewidome, alfabet Lorma
10.Niepetnosprawnos¢ intelektualna — rodzaje, zespét Downa, Autyzm
11.Jak prawidtowo obstuzy¢ klienta z niepetnosprawnoscia:
ruchowa,
wzrokowa,
stuchowa,
z zaburzeniami mowy i niemowigcego
intelektualng
e epilepsjg i padaczka
12. Ewakuacja os6b z niepetnosprawnoscig

o

o) e e o

Podsumowanie

Wszystkie w/w rekomendacje sg wskazéwkami znacznie poprawiajgcymi dostepnosé, czyli dostep
wraz z mozliwoscig uzytkowania przez osoby o ograniczonej mobilnosci i percepcji do wszystkich
podstawowych funkcji obiektu i jego otoczenia na réwni ze wszystkimi, zgodnie z definicjg
~projektowania uniwersalnego”. Nie wymagajg natychmiastowego wprowadzenia, gdyz nie dotyczg
sytuaciji, w ktorej istnieje zagrozenie dla zdrowia i bezpieczehstwa uzytkownikow budynku.

Wykorzystanie proponowanych rozwigzan (rekomendaciji) przyczyni sie do poprawy sytuacji osob z
niepetnosprawnosciami. Sg to dziatania trudne i czasochtonne, a efekty w wielu przypadkach
pojawig sie za kilka lat, jednak z uwagi na zmieniajgca sie sytuacje demograficzng oraz istniejgce
aktualnie mozliwosci, ich wdrazania nie powinno sie odktadac¢ w czasie.

Przeprowadzony audyt i jego efekty, w tym takze przedstawiony raport moze by¢ podstawg do
przeprowadzenia na terenie funkcjonowania instytucji bardziej kompleksowych dziatan zwigzanych
ze zwiekszaniem dostepnosci i zapewnieniem ustug adekwatnych do potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami. Wspolnie wypracowane rozwigzania mogg stanowi¢ podstawe i impuls do
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wigczenia sie w dziatania realizowane w ramach Programu Dostepnos¢ Plus, opracowywanej przez
Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych Strategii na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych czy tez regulacji wprowadzonych przez ustawe o dostepnosci.

Audyt i raport wdrozeniowy przeprowadzony i przygotowany przez:

Pawetl Wysocki Przemystaw Gudaniec
Ekspert ds. Dostepnosci Wicepr(jl es Zarzgdu
Fundacja CEWIMED

Fundacja CEWIMED

CEWIMED CEWIMED

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Fundacja Centrum Edukacji i Wdrazania Innowacji w Medycynie CEWIMED
ul. 10 Sudeckiej Dywizji Zmechanizowanej 4 / 12 45-828 Opole
biuro@cewimed.pl https://www.cewimed.pl/
tel. 77 443 46 02 601 428 206
Sygnatariusz Partnerstwa na rzecz dostepnosci

przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej

* . % Dostepnosé¢
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Zatgcznik nr 1

biuro@cewimed.pl

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

Plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami

w Urzedzie Miasta Jelenia Gora

Na podstawie art. 14 w zwigzku z art.6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2019r. poz.1696, z pdzn.zm.) ustala sie, plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami.

Plan dla budynku przy ulicy Ptasia 6a

Realizujacy
Lp. Zakres dziatalnosci zaglarlla Sposob realizacji Dziatania
wynikajace
z art.6 ustawy
1. | Miejsca parkingowe dla | Koordynator ds. | Przeniesienie miejsc parkingowych niskokosztowe
Osobb z dostepnosci dla OzN w inne miejsce lub
Niepetnosprawnoscig wyznaczenie w pasie drogi, poprawa
oznaczen poziomych i pionowych.
4.. | Schody wewnetrzne Koordynator ds. | Przygotowanie i zaplanowanie niskokosztowe
budynku dostepnosci dziatan majgcych na celu poprawe
widocznosci schoddow i
wewnetrznych.
5. Porecze Koordynator ds. | Przygotowanie dziatah do niskokosztowe
dostepnosci wyposazenie schodéw
wewnetrznych w porecz obustronng
oraz obnizong, oznaczenia
kontrastowe poreczy. Przedtuzenie
poreczy.
6. | Wejscie gidwne do Koordynator ds. | Poprawa dostepnosci wejscia niskokosztowe
budynku. dostepnosci gtéwnego do budynku, oznaczenia
kontrastowe Swiatta wejscia i
klamek, zastosowanie mat z
wypuktosciami, kontrastow.
Oznaczenie elementéw szklanych
drzwi wejsciowych.
7. Drzwi wewnetrzne Koordynator ds. | Oznaczenie kontrastowe drzwi niskokosztowe
dostepnosci wewnetrznych, klamek, wyposazenie
W poprawng numeracje, oznaczenie
drzwi szklanych.
8. Pochylnie Koordynator ds. | Zaplanowanie dziatan dla budowy wysokokosztowe

dostepnosci

pochylni na wejsciach do budynku
zarowno od ulicy jak i od parkingu.
Wyposazenie pochylni w porecze.
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9. Poprawa dostepnosci Koordynator ds. | Wyposazenie Sali obstugi petenta w | wysokokosztowe
Sali obstugi petenta dostepnosci petle indukcyjne, dostosowanie
kolejkomatu do OzN.
10. | Toalety dla os6b z Koordynator ds. | Dostosowanie toalet dla potrzeb wysokokosztowe
niepetnosprawnosciami | dostepnosci 0s0b z niepetnosprawnosciami,
dostosowanie toalety dostepnej dla
obu pici a takze potrzeb osdb
poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich.
11. | Zapewnienie Koordynator ds. | Zatrudnienie ttumacza jezyka wysokokosztowe
bezposredniego lub dostepnosci migowego lub tez skorzystanie z
zdalnego dostepu do dostepnych na rynku ustug zdalnego
ttumacza jezyka ttumacza jezyka migowego.
migowego
12. | Elementy wyposazenia | Koordynator ds. | Wyposazenie budynku w wysokokosztowe
budynku utatwiajagce dostepnosci ujednolicony systemu komunikacji,
poruszanie sie i utatwiajgcego poruszanie sie po
odnajdywanie drogi, budynku, oraz oznaczen na
zastosowanie zewnatrz budynku, piktogramow.
piktograméw poprawa widocznosci i ujednolicenia
tabliczek przy drzwiach i numeracji
biur. Montaz piktogramoéw.
13. | Oswietlenie wewnatrz Koordynator ds. | Poprawa oswietlenia w ciggach niskokosztowe
ciggow dostepnosci komunikacyjnych wewnatrz budynku
komunikacyjnych.
14. | Urzadzenia Koordynator ds. | Wyposazenie budynku w urzadzenia | wysokokosztowe
wspomagajgce stuch dostepnosci wspomagajgce stuch i wskazywanie
oraz oznaczenia drog drog ewakuacji za pomocg dzwieku
ewakuacyjnych za Zastosowanie oznaczen w pismie
pomocg pisma Braille’a Braille’a.
15. | Plany tylfograficzne Koordynator ds. | Zastosowanie planéw niskokosztowe
dostepnosci tyflograficznych, ktérych jest
mozliwos¢ pobrania do domu
16. | Szkolenia dla Koordynator ds. | Szkolenia dla pracownikéw z niskokosztowe
pracownikéw dostepnosci aspektéw dostepnosci.
17. | Platformy podno$niki Koordynator ds. | Przygotowanie dziatarh montazu wysokokosztowe

dostepnosci

podnosnika na wejsciu do budynku
od strony ulicy i parkingu.
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