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Raport wstepny

z monitoringu w zakresie tworzenia i stosowania
przepisow prawa regulujacego obowigzki z
zastosowaniem zasad dostepnosci

dla

Urzad Miasta w Jeleniej Gorze

Miejsce monitoringu
budynek przy ulicy Sudecka 29
Funkcja budynku
Jednostka Administracji Publicznej

Miasto Jelenia Géra

Monitoring stosowania zasad dostepnosci przez administracje publiczng, Swiadczona w ramach
projektu nr POWR.02.16.00-00-0117/20 pn.,Wzmacniamy organizacje pozarzadowe i partnerow
spotecznych” Dziatania 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa w ramach

PO WER 2014-2020.
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Gtéwnym celem monitoringu jest prowadzenie monitoringu jakos$ci dziatan normatywnych pod
katem tworzenia i stosowania w praktyce przepiséw sprzyjajacych zapewnieniu dostepnosci w
procesie stanowienia prawa.

Podstawowe obowigzki ustawowe podmiotéw publicznych.

Zgodnie z ustawg o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami Sektor
publiczny jest zobowigzany do zapewnienia co najmniej minimalnej dostepnosci, ktéra
zagwarantuje dostepnos¢ podmiotu publicznego. Podmiot publiczny zapewnia dostepnosé
przez stosowanie uniwersalnego projektowania nowych rozwigzan lub racjonalnych usprawnien w
usuwaniu istniejgcych barier.

Kazdy organ wiadzy publicznej (w tym administracji rzgdowej i samorzadowej oraz kontroli
panstwowej i ochrony prawa), a takze sady i trybunaty — wyznacza co najmniej jedna osobe petnigca
funkcje koordynatora ds. dostepnosci ze $cisle przyporzagdkowanymi zadaniami i obowigzkami
ustawowymi. Raz na cztery lata podmiot publiczny sktada raport o stanie zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w danym podmiocie i publikuje go na swojej stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej. Pierwszy termin uptynat w dniu 31 marca 2021 roku.

Przedmiotem raportu jest ocena dostepnosci architektonicznej, cyfrowe; i informacyjno-
komunikacyjnej, obiektu, wraz z rekomendacjami zmian poprawiajacych dostepnos¢ obiektu
wedtug stanu realizacji dziatarh w ramach projektu Dostepno$é Plus. Przedmiotem opracowania
jest:

1. Okreslenie istniejacego poziomu dostgpnosci budynku, otoczenia zewnetrznego,
dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjne;j;

2. Okreslenie rekomendacji racjonalnych dziatar / usprawnien wptywajacych na poprawe
uzytecznosci budynku przez osoby o ograniczonej mobilnosci i percepcji, w tym oséb z
niepetnosprawnosciami (wzroku, stuchu, ruchu). Dziatania te moga odnosié sie zarowno do
likwidacji fizycznych barier, jak poprawy sposobu zarzgdzania budynkiem w danej placoéwce;

Rekomendacje zmian, o ktérych mowa rozumiane sg jako:

. znacznie poprawiajgce dostepnos¢ czyli dostep wraz z mozliwoscig uzytkowania przez
osoby o ograniczonej mobilnosci i percepciji do wszystkich podstawowych funkciji obiektu i jego
otoczenia na réwni ze wszystkimi, zgodnie z definicjg ,projektowania uniwersalnego” lub

. wymagaja natychmiastowego wprowadzenia, gdyz na przyktad dotycza sytuaciji, w ktorej
istnieje zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikéw budynku.

Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami
obejmuja:

W zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynkow,
b) instalacje urzgdzen lub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan architektonicznych w
budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych,

¢) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob
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wizualny i dotykowy lub gtosowy,
d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujgcego, o ktérym mowa w
art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172 i 1495),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich uratowania w
inny sposob;

W zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych:;

W zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3
pkt S ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych, w
szczegolnosci petli indukeyjnych, systemoéw FM lub urzadzen opartych o inne technologie, ktdrych
celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowe] danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalno$ci —
w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

W zakresie audytu dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjno-informacyjne;j,
przeprowadzono cze$¢ wstepng: tzn. wizyte terenowg obiektu, otoczenia zewnetrznego przy
udziale 2 0s6b z zespotow monitorujgcych . Wykonano monitoring obiektu wedtug matrycy
dostepnosci zawierajgcej 88 obszarow sprawdzajacych, ktére zostaty przygotowane na podstawie
,Monitoringu dziatan jednostek administracji rzadowej i samorzadowej pod katem realizacji praw
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Ocene dostepnosci obiektu dokonano w oparciu o:

- metodologie okreslong w Opisie dostepnosci Projektu Dostepnos¢ Plus — wytyczne stanowigce
dokumentacje z zakresie wprowadzania Ustawy o Zapewnieniu Dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Ustawa z dnia 19 lipca 2019, Dz.U. 2019 poz. 1696)

- definicje dostepnosci,

- uzytkowania przez osoby o ograniczonej mobilnosci i percepcji do wszystkich podstawowych
funkcji obiektu i jego otoczenia na rowni ze wszystkimi, zgodnie z definicjg ,projektowania
uniwersalnego”

- Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami” - uwzgledniajac koncepcje
uniwersalnego projektowania — poradnik. Wydany przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, jako
kodeks dobrych praktyk. Warszawa. Data wydania 11.2017 z pdzniejszymi zmianami. Dostep
online: https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-
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osob-z-niepelnosprawnosciami oraz Ustawa Prawo Budowlane oraz rozporzadzenia wykonawcze
ws. Warunkoéw technicznych Opracowanych na potrzeby audytu dostepnosci budynku.

Dla ocenianego obiektu przeprowadzono ocene ponizej wymienionych obszarow pod
katem dostepnosci:

a)

b)

Otoczenia zewnetrznego rozumianego jako:

trase dojscia do budynku;

wyposazenie na trasie dojscia;

oznaczenia, tablice informacyjne

oswietlenie, sygnalizacja Swietina i dzwiekowg

Parkingu dla osoby z niepetnosprawnosciami rozumianego jako:
typ parkingu

parametry miejsca parkingowego

odlegto$¢ miejsca parkingowego dla OzN od wejscia

przestrzen manewrowg na ciggu pieszym

usprawnienia / dostepno$¢ pod kgtem niepetnosprawnosci ruchowej, wzrokowej, stuchowej
zastosowane materiaty wykonczeniowe

oznakowanie miejsca postojowego

Wejscia do budynku rozumiane jako:

dojscie do budynku

wejscia do budynku

przedsionek, drzwi wejsciowe i wewnetrzne

oswietlenie

sygnalizacje do przywotania pomocy

Ciagi komunikacyjne w budynku rozumianej jako:

recepcji / punktu informacyjnego

dostepne przestrzenie i korytarze w budynku

parametry przestrzeni manewrowe;

usprawnienia / dostepno$¢ pod kagtem niepetnosprawnosci ruchowej, wzrokowej, stuchowe;
zastosowane materiaty wykonczeniowe

wyposazenie

oznaczenia / tablice informacyjne
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oswietlenie

sygnalizacja w budynku

Ciggi komunikacji pionowej w budynku rozumianej jako:

windy

schody wewnetrzne

parametry przestrzeni manewrowej

oznaczenia / tablice informacyjne

o$wietlenie

Pomieszczen sanitarnych, w toalet dla OzN rozumianych jako:

dostepnosé¢ toalet dla OzN

drzwi do toalet dla OzN

parametry przestrzeni manewrowej

zastosowane materiaty wykonczeniowe

wyposazenie toalet dla OzN

oznaczenia / tablice informacyjne

system alarmowy

Pomieszczen innych wynikajacych ze specyfikacji obiektu rozumiane jako:

dostepnos¢ pomieszczen do obstugi, innych dla OzN

parametry przestrzeni manewrowej

drzwi do pomieszczen

zastosowane materiaty wykonczeniowe

wyposazenie pomieszczen

oznaczenia / tablice informacyjne

oswietlenie

Dostep do informacji

dostepnos¢ stron internetowych

informacje w budynku

bezpieczenstwo osbéb

systemy powiadamiania alarmowego

drogi ewakuacyjne

Raport z monitoringu dostepnosci 5| Strona



Fundusze R z . y

el zeczpospolita Unia Europejska

Europejskie N
E ki Fundusz Spot

Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska e e

Wyniki monitoringu zostaty zaprezentowane w zatgczniku nr 1 do niniejszego raportu.

Budynek w ktorym znajduje sie Urzad Miasta jest wpisany do Rejestru Zabytkéw w Wojewddzkim
Urzedzie Ochrony Zabytkéw we Wroctawiu. Z uwagi na powyzsze nie we wszystkich obszarach
bedzie mozliwe zapewnienie dostepnosci rekomenduje sie zastosowanie przepiséw Art. 7 Ustawy
o zapewnieniu dostepnosci, (Ustawa z dnia 19 lipca 2019, Dz.U. 2019 poz. 1696).

Art. 7. 1. W indywidualnym przypadku, jezeli podmiot publiczny nie jest w stanie, w szczegdlnosci ze wzgleddéw
technicznych lub prawnych, zapewni¢ dostepnosci osobie ze szczeg6lnymi potrzebami w zakresie, o ktérym mowa
wart. 6 pkt 1 1 3, podmiot ten jest obowiazany zapewnié takiej osobie dostep alternatywny.

2. Dostep alternatywny, o ktérym mowa w ust. 1, polega w szczegdlnosci na:

1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub

2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczeg6lnymi potrzebami, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, lub

3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktora umozliwi realizacje potrzeb 0s6b ze szczegélnymi
potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

Rekomendacije dla budynku przy ulicy Sudecka 29

Ponizej przedstawione zostaty rekomendacje, ktére sg efektem przeprowadzonych dziatan
monitoringowych.

Tres¢ Rekomendaciji 1
Rozpoczecie procesu wyznaczenia i oznakowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
jednego stanowiska postojowego dla pojazdéw oséb z niepetnosprawnosécia na parkingu
przed budynkiem,

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Budynek posiada miejsca postojowe dla OzN, zlokalizowane w poblizu tylnego wejscia dla OzN,
miejsca zlokalizowane po drugiej stronie ulicy na dodatkowym parkingu, powierzchnia. Brak
widocznych oznaczen poziomych i pionowych. Istniej mozliwo$¢ wyznaczenia miejsc dla OzN
bezposrednio przy wejsciu dla OzN.

Sposob wykorzystania rekomendacji
Zaleca sig, aby w odniesieniu do budynkéw uzytecznosci publicznej, odlegtosé stanowiska
postojowego przeznaczonego dla 0séb z niepetnosprawnosciami od gtdwnego wejscia
do budynku byta minimalna,
jezeli parking nie obstuguje bezposrednio zadnego budynku, miejsca przystosowane
dla oséb z niepetnosprawnosciami powinny znajdowac sie mozliwie blisko
przystosowanego wyjscia z tego parkingu,
w bardzo skomplikowanych przestrzeniach nalezy zapewni¢ wizualne, stuchowe i dotykowe
formy prowadzenia, w celu wspierania orientacji i wyboru odpowiedniego kierunku,
W celu wspomagania 0sob z niepetnosprawnoscia wzroku wymaga sie, aby systemy
prowadzenia wyrozniaty sie kolorystycznie z tta.
Zaleca sie umieszczenie oznaczen o wskazaniu lokalizacji miejsc dla OzN.
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Zaleca sig wykonanie jednego przejécia dla pieszych przystosowanego dla OzN, w obrebie
budynku.
Chodnik powinien mie¢ szeroko$¢ dostosowang do natezenia ruchu pieszych, a jego
usytuowanie wzgledem jezdni powinno zapewni¢ bezpieczenstwo uzytkownikéw, w tym zwlaszcza
0s0b z niepetnosprawnosciami.
Stanowisko postojowe musi mie¢ potaczenie z najblizszym chodnikiem. Migjsca tego typu
powinny by¢ wyposazone w pochylnie umozliwiajgcg wjazd wdzkiem inwalidzkim na poziom
chodnika lub poprzez wyréwnanie poziomow ptaszczyzny drogi i chodnika.
Przyktadowe sposoby zapewnienia dostepu do chodnika:
wyniesienie catosci nawierzchni stanowiska postojowego do wysokosci sasiedniego
chodnika — dwustronne zréwnanie poziomoéw,
obnizenie wysokosci sgsiedniego (dobudowanego) chodnika do nawierzchni stanowiska
postojowego — dwustronne zréwnanie poziomow,
obnizenie nawierzchni chodnika na catej dtugosci stanowiska postojowego,
wyniesienie miejscowe nawierzchni stanowiska postojowego — pochylnia do wysokosci
chodnika,
obnizenie miejscowe nawierzchni chodnika do wysokosci nawierzchni stanowiska
postojowego - pochylnia do poziomu koperty,
jezeli parking nie obstuguje bezposrednio zadnego budynku, miejsca przystosowane
dla 0séb z niepetnosprawnosciami powinny znajdowaé sie mozliwie blisko
przystosowanego wyjscia z tego parkingu,
w bardzo skomplikowanych przestrzeniach nalezy zapewni¢ wizualne, stuchowe i dotykowe
formy prowadzenia, w celu wspierania orientacji i wyboru odpowiedniego kierunku,
w celu wspomagania osob z niepetnosprawnoscig wzroku wymaga sie, aby systemy
prowadzenia wyrdzniaty sie kolorystycznie z tta.
Zaleca sie umieszczenie oznaczen o wskazaniu lokalizacji miejsc dla OzN.
Zaleca si¢ wykonanie jednego przejscia dla pieszych przystosowanego dla OzN, w obrebie
budynku.
Stanowiska postojowe dla samochoddw powinny mie¢ wymiary wynoszgce co najmniej:
360x500 cm (zalecane 600 cm),
360x600 cm (zalecane 700 cm) — w przypadku stanowisk postojowych usytuowanych
wzdtuz jezdni,
360x900 cm — wymiar wymagany dla buséw przystosowanych do przewozu oséb
poruszajgcych sig na woézkach inwalidzkich (dotyczy samochodow wyposazonych
w podnosnik z tytu pojazdu).
zaleca sie stosowanie nawierzchni utwardzonej (rownej i gtadkiej o prawidtowym spadku
podiuznym i poprzecznym), wykonanej z betonu asfaltowego (nawierzchni bitumicznej)
lub z betonu cementowego:
- wskazniku odbicia swiatta stonecznego (tzw. SR Value) w wartosci co najmniej 0,33,
- zacienionej drzewami istniejgcymi badz odpowiednio dobranymi nasadzeniami,
- znajdujacej sie pod zadaszeniem o pokryciu wykonanym z materiatow o wskazniku
odbicia Swiatta stonecznego (tzw. SR Value) w wartosci co najmniej 0,33 lub pokrytego
panelami stonecznymi lub zielenia,
nie zaleca sie stosowania nawierzchni brukowanych wykonanych z kostki kamiennej -
stosowanie nawierzchni z kostki kamiennej dopuszczalne jest jedynie w sytuacji
gdy nawierzchnia ta stanowi element tkanki zabytkowej,
w przypadku odtwarzania nawierzchni z materiatow wyprodukowanych wspoétczesnie
zaleca sie stosowanie nawierzchni gtadkich dopasowanych estetycznie do istniejgcej
nawierzchni,
dopuszcza sie stosowanie nawierzchni brukowej z kostki betonowej o niefazowanych
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krawedziach i kostki kamiennej cietej,
w przypadku parkingdw o nawierzchni azurowej zaleca sie, aby stanowiska postojowe
dla oséb z niepetnosprawnosciami miaty nawierzchnie petng (bez otworéw),
w przypadku parkingéw o nawierzchni gruntowej zaleca sie utwardzenie przynajmniej
nawierzchni koperty wraz z doj$ciem do twardej nawierzchni drogi/chodnika. Nawierzchnie
gruntowg dopuszcza sie tylko w wypadku kopert zlokalizowanych na terenach przyrodniczo
chronionych (parkowych, lesnych), lecz zaleca sie jej stabilizowanie lub wzmocnienie
geokratami stalowymi lub z tworzyw sztucznych o wymiarze/$rednicy ,oczka” d < 2 cm,
w odniesieniu do parkingéw o nawierzchni utwardzonej nalezy oznakowa¢ koperte poprzez
malowanie catosci tta stanowiska na kolor niebieski.

Tres¢ Rekomendacji 2
Rozpoczecie procesu zwiekszania dostepnosci budynku poprzez wprowadzenie rozwigzania
(oznaczenie stopnia biegu schodéw wej$ciowych i wewnetrznych) utatwiajgcego pokonywanie
schoddéw w szczegdlnosci osobom z schorzeniami narzgdu wzroku.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynkach uzyteczno$ci publicznej schody powinny byé oznaczone m.in. : wizualnie —
kontrastowo oznaczone krawedzie stopni lub poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy. Brak
réznicy w fakturze lub kolorze moze utrudnia¢ osobom w szczegélnosci z schorzeniami wzroku
(ale takze osobom starszym) sprawne poruszanie sie po stopniach. Brak oznaczenia Zmiany
faktury na etapie budowy schodéw mozna rozwigza¢ poprzez oznaczenie pierwszego i ostatniego
stopnia pasem kontrastowym zaréwno na stopnicy jak i podstopnicy, aby byty widoczne przy
wchodzeniu, jak i schodzeniu po schodach. Dotyczy do schodéw zewnetrznych i wewnetrznych
ciggach komunikacyjnych badanego budynku.

Sposob wykorzystania rekomendacji
Przygotowanie i zaplanowanie dziatart majgcych na celu poprawe widocznosci schodow
wejsciowych i wewnetrznych poprzez oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia pasem
kontrastowym (tasmg kontrastowg) zaréwno na stopnicy jak i podstopnicy. Likwidacja lub
zniwelowanie progéw w drzwiach wejéciowych. Likwidacja lub zniwelowanie wystajacych na
stopniach ,noskéw” na schodach zewnetrznych.

Tres¢ Rekomendaciji 3
Drzwi wejsciowe, wejscia dla OzN, porecze, maty

Stan faktyczny i przyczyny wystgpienia
Do budynku wejscie gtéwne po kilkunastu schodach, brak dzwonka lub domofonu dla OzN. Brak
oznaczen kontrastowych, brak porgczy obnizonych oraz wysunietych, porecze z nieprawidtowymi
pochwytami, brak oznaczen fakturowych i poczatku oraz koncu schodéw. Drzwi zewnetrzne
otwierane za pomocg gatki, brak klamki. Dodatkowo na tytach budynku od ulicy Ptasiej
dodatkowe wejscie bez réznicy pozioméw. Z drzwiami skrzydtowymi o szerokosci 88 cm. Na
wejéciach grube gumowe i materiatlowe maty nie przytwierdzone do podtoza.

Sposob wykorzystania rekomendacji
wejscia do budynkoéw powinny by¢ zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokosci
50 cm utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami,
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wokét gtdwnego wejScia nalezy umozliwi¢ swobode poruszania sie osobom
Z niepemnosprawnosciami, czyli zapewni¢ przed i po wejsciu przestrzern manewrowg o wymiarach
co najmniej 150x150 cm,
zaleca sie projektowanie wejs¢ z duzymi wiatrotapami,
nawierzchnia przed wejSciem gtdwnym powinna by¢ utwardzona i posiadaé nachylenie podiuzne
mniejsze niz 6% (zalecane nachylenie mniejsze niz 5%), konieczne jest zapewnienie
wypftaszczonej powierzchni manewrowej przed wejéciem, nawierzchnia przed wejéciem gtéwnym
powinna mie¢ powierzchnie antyposlizgowa, ktéra spetnia swoje cechy réwniez w trudnych
warunkach atmosferycznych - w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN 14231 wartoéé poslizgu
(PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36 jednostek,
zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych — rozwigzanie takie utatwia dostanie sie do budynku
osobom z niepetnosprawnoscia ruchu, opiekunom z dzie¢mi, osobom starszym, osobom z
nieporgcznym bagazem — drzwi takie sg szczegolnie zasadne w budynkach uzytecznosci
publicznej, w tym zwigzanych ze stuzbg zdrowia, stosowanie drzwi obrotowych lub wahadiowych
jest mozliwe tylko w przypadku jezeli towarzyszg im drzwi rozwierane lub rozsuwane z klamkg
zaréwno po stronie zewnetrznej, jak i wewnetrznej. Nalezy zauwazy¢, iz drzwi rozsuwane mogg
stanowi¢ wyjScia na drogi ewakuacyjne, a takze by¢ stosowane na drogach ewakuacyjnych, jezeli
sg przeznaczone nie tylko do celéw ewakuaciji, a ich konstrukcja zapewnia:
- otwieranie automatyczne i reczne bez mozliwosci ich blokowania;
- samoczynne ich rozsunigcie i pozostanie w pozycji otwartej w wyniku zasygnalizowania pozaru
przez system wykrywania dymu chronigcy strefe pozarowa, do ewakuacji z ktérej te drzwi sg
przeznaczone, a takze w przypadku awarii drzwi.
drzwi oraz wejscia znajdujgce sie w przebiegu tras pozbawionych przeszkéd musza posiadaé
wolny od przeszkod przeswit szerokosci 90 cm
w przypadku zastosowania mat przy wejsciu powinny one spetnia¢ nastepujgce zalecenia:
— wycieraczki (gumowe, stalowe) muszg by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia byta
na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka,
— dopuszczalne stosowanie wycieraczek uktadanych na posadzce, o ile wycieraczka
wyposazona jest w pochyte krawedzie umozliwiajace wjazd kotem, a jej wysokosé
nie przekracza 1 cm,
— wielko$¢ oczek wycieraczki powinna zabezpieczac przed utknieciem kota wozka
lub laski osoby niewidomej, oraz mie¢ wymiar < 2cm (zalecane 1 cm)
— w przypadku stosowania mat nalezy trwale przymocowac je do podtogi,

Tres¢ Rekomendaciji 4
Ciagi komunikacyjne, pochylnie dla OzN.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynku dtugie korytarze o réznej szerokosci, stabo oswietlone z przedmiotami ustawionymi
dosé chaotycznie zawazajgce przestrzen, (kosze na odpady, stoliki, krzesetka) na scianach
zamontowane grzejniki bez wyraznego kontrastu. W ciggach komunikacyjnych od obydwu wejs¢
brak kontrastow na scianach i podtogach, drzwi wewnetrzne nie wyrdéznione kontrastowo. W
czesci tagcznikowej korytarzy pochylnia bez oznaczen kontrastowych oraz obustronnej poreczy.

Sposob wykorzystania rekomendacji
Zaleca sie aby szerokos¢ ciggdw komunikacyjnych (korytarzy) byta uzalezniona
od natezenia ruchu oséb i wynosita odpowiednio:
180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,
150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,
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120 cm — w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego, oraz z zastrzezeniem, iz taka
szeroko$¢ korytarza jest dopuszczalna tylko w przypadku kiedy stanowi droge ewakuacyjng
przeznaczong do ewakuacji nie wiecej niz 20 osob.
Bezpieczna (wolna od przeszkod) skrajnia ruchu pieszego powinna by¢ wyznaczona
w sposob czytelny i zrozumiaty, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na potrzeby oséb
z ograniczeniem widzenia. Udogodnieniem dla oséb z niepetnosprawnosciag wzroku sg elementy
kontrastujgce, zarowno w warstwie fakturowej, jak i kolorystyczne;.
Do tzw. naturalnych linii kierunkowych, ktére wykorzystujg osoby niewidome i stabo
widzgce zaliczy¢ mozna:
- kontrastowe réznice fakturowe posadzek,
- krawezniki i pierzeje budynkow,
- cokoty przegrod pionowych,
- elementy poziome balustrad oraz pochwyty poreczy,
- liniowe o$wietlenie w posadzce i na suficie (duza cze$¢ oséb niewidomych ma tzw. poczucie
swiatta i moze rozpoznac kierunki wyznaczone przez oswietlenie i kontrast kolorystyczny).
Nawierzchnie cigagéw pieszych powinny zapewni¢ mozliwo$¢ swobodnego poruszania
sig tzn. powinny by¢ twarde, réwne, nie powodowac¢ zjawiska olénienia i mie¢ powierzchnie
antyposlizgowa, ktora spetnia swoje cechy rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych -
nawierzchnia ciggéw pieszych powinna mie¢ powierzchnie antyposlizgowa, ktéra spetnia swoje
cechy rowniez w trudnych warunkach atmosferycznych - w badaniu wg PN-EN 13036-4
lub PN-EN 14231 warto$¢ poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza
niz 36 jednostek.
Faktura i kolorystyka tras nie moze sprawia¢ wrazenia réznic wysokoséci. Nalezy ograniczyé
stosowanie wzorow poprzecznych do kierunku poruszania sie. Kolorystyka i zréznicowanie
materiatowe nawierzchni powinny podkresla¢ gtéwne kierunki poruszania sie i zaznaczaé rézne
obszary funkcjonalne.
Zastosowanie kombinacji roznych rodzajéow nawierzchni moze utatwié osobom z zaburzeniami
orientacji poruszanie sig¢ w przestrzeni zintegrowanego wezta przesiadkowego.
Dla oséb stabowidzacych oraz oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng istotne sg przede
wszystkim kontrasty kolorystyczne, natomiast dla os6b niewidomych kontrasty fakturowe
stosowane na nawierzchniach ciggow pieszych.
Dla lepszego rozpoznawania oznaczen fakturowych przez osoby z wadami wzroku zaleca
sie stosowanie kontrastu barwnego pomiedzy powierzchnig chodnika, a elementami oznaczen.
Nalezy wskazac, iz kolor zétty jest kolorem najdtuzej postrzeganym (rozpoznawalnym) przez
osoby tracgce wzrok.
Kontrast barwny mierzy sie poprzez poréwnanie wspotczynnikéw odbicia $wiatta tzw. LRV
(ang. Light Reflectance Value). Wspétczynnik odbicia $wiatta to catkowita ilos¢ $wiatta odbitego
od powierzchni (np.: posadzki, $ciany, wykonczenia stopni schodoéw itp.) na kazdej diugosci fali
I we wszystkich kierunkach po podswietleniu zrédiem $wiatta. Kontrast w procentach jest
okreslony wg wzoru
C =[(L1-L2) /L1] x 100, [%]
Gdzie:
L1 —wartos¢ wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) w jasnym obszarze,
L2 — wartos¢ wspétczynnika odbicia $wiatta (LRV) ciemniejszej powierzchni.
Produkty poddane ocenie kontrastu wizualnego mierzonego na podstawie wspotczynnika odbicia
swiatta (LRV) powinny wyraznie odréznia¢ sie pod wzgledem dwadch powierzchni stycznych. Im
wigksza bedzie roznica wspoétczynnika LRV pomiedzy dwoma powierzchniami, tym wiekszg
roznice zanotuje ludzkie oko. Oprécz koloru na warto$¢ wspotczynnika LRV majg rowniez wplyw
takie czynniki jak struktura czy potysk powierzchni.
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Nalezy ogranicza¢ stosowanie opraw oswietleniowych z widocznym zrodiem $wiatta,
ktére mogg powodowac zjawisko ol$nienia — w przypadku zastosowania reflektoréw
powinny by¢ one rozmieszczone w sposéb nieprzeszkadzajacy uzytkownikowi
wymaga sie, aby pochylnie, wejscia, schody, elementy oznakowania byty dobrze
oswietlone swiattem sztucznym o natezeniu minimum 100 Ix
Pochylnie powinny mie¢ szeroko$¢ ptaszczyzny ruchu minimum 120 cm,
Nie ma potrzeby projektowania kraweznika, jezeli dana krawedz pochylni biegnie wzdtuz $ciany,
nawierzchnia pochylni powinna zapewni¢ mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie, tzn. powinna
by¢ twarda, réwna i mie¢ powierzchnie antyposlizgowsg, ktéra spetnia swoje cechy réwniez w
trudnych warunkach atmosferycznych - w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN 14231 warto$é
poslizgu (PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36 jednostek, Zaleca sie
projektowanie pochylni o najmniejszym mozliwym do zastosowania nachyleniu.
po obu stronach pochylni nalezy zainstalowac porecze na wysokosci 75 i 90 cm,
odstep miedzy poreczami musi miesci¢ sie w granicach od 100 cm do 110 cm,
porecze przy pochylniach nalezy przedtuzy¢ o 30 cm na ich poczatku,
koncu oraz zakornczy¢ w sposdb zapewniajgcy bezpieczne uzytkowanie,
porecze przy pochylniach powinny by¢ rownolegte do nawierzchni,
czesé chwytna poreczy powinna mie¢ $rednice 3,5 - 4,5 cm,
cze$¢ chwytna poreczy powinna by¢ oddalona od $ciany o co najmniej 5 cm

Tres¢ Rekomendaciji 5
Wyroznienie recepcji/punktu informacyjnego, Wyposazenie recepcji/punktéw informacyjnych w
stanowiskowg petle indukcyjna. Dostosowanie recepcji do potrzeb OzN

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Recepcja/ Punkt informacyjny umieszczony przy wejsciu gtdéwnym, brak wyraznego wyrdznienia,
brak obnizonej lady. Przy wejsciu zamontowany automat kolejkowy, nie wyrézniony wizualnie ani
dzwiekowo.

Sposob wykorzystania rekomendacji
Recepcje i punkty informacyjne powinny by¢ zlokalizowane przy gtéwnych ciggach
komunikacyjnych, najlepiej w poblizu wej$¢, stanowiska obstugi klienta powinny znajdowac sie w
miejscach dostepnych dla oséb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim,
nalezy zapewni¢ miejsce postojowe dla osoby poruszajacej sie na
punkty informacyjne i punkty obstugi klienta znajdujg sie wzdtuz trasy pozbawionej przeszkaéd,
przynajmniej jedno z okienek musi byé dostepne
dla uzytkownika wozka inwalidzkiego oraz dla oséb o niskim wzro$cie, oprécz tego
przynajmniej jedno okienko musi by¢ wyposazone w system petli indukcyjnej na potrzeby
aparatu stuchowego, nalezy zapewni¢ co najmniej jedno przejscie z ktérego przez caty czas
otwarcia obiektu bedg mogty korzysta¢ osoby z niepetnosprawnosciami,
lada recepcji, lub stanowisko obstugi, przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm,
powinna znajdowac sie nie wyzej niz 90 cm od posadzki, optymalna wysokos¢
to 70 - 80 cm, pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni umozliwiajgcej podjechanie pod blat
przodem woézka, jezeli przy blacie konieczne jest wypetnianie dokumentow, przestrzen pod blatem
powinna zostaé zapewniona obligatoryjnie, zrédto $wiatta nie moze znajdowac sie za osobg
obstugujaca, nalezy zapewnic¢ oswietlenie umozliwiajgce osobom niestyszgcym czytanie z ruchu
ust, zaleca sie wyposazenie recepcji i stanowisk obstugi klienta w:
- petle indukcyjne,
- urzgdzenia utatwiajace osobom stabostyszacym zrozumienie pracownika. Petla
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indukcyjna przesyta dzwiek bezposrednio do aparatu stuchowego, dzieki czemu gfos
nie jest zaktdcany przez odgtosy otoczenia,
oznakowanie toalet powinno byé dobrze widoczne z kazdego migjsca.
Kolejkomaty powinny by¢ zaopatrzone w funkcje dedykowane osobom niepetnosprawnych, takie
jak:
- priorytetowe przywotanie osob niepetnosprawnych,
- realizowanie przywotan audio,
- wydawanie biletéw z komunikatem audio,
- realizowanie przywotan video na monitorach w standardzie WCAG 2.1,
- wyposazenie automatéw w napisy punktowe Braille’a,
- automaty biletowe z elektryczng regulacjg nachylenia monitora.

Tres¢ Rekomendacji 6
Schody wyposazone w obustronne porecze i balustrady, na wymaganej wysokosci, wyréznienie
biegu schodow, oznaczenie za pomocg zmiennej faktury. Powierzchnie podtég i schodéw, maty
chodniki przytwierdzone do podtoza.

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Nie wszedzie zastosowano porecze obustronne, brak dodatkowej obnizonej poreczy, porecze nie
wychodzg za obrys schoddw, brak kontrastéw wyrdzniajacych biegi schodéw a takze zmiennej
faktury powierzchni.

Sposob wykorzystania rekomendacji
Schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci przekraczajacej 50 cm,
powinny by¢ zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony przestrzeni otwartej, o
wysokosci 110 cm,
schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzyteczno$ci publicznej powinny mieé
balustrady lub porecze przyscienne umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich uzytkowanie, przy
szerokosci biegu schodow wigkszej niz 4 m nalezy zastosowa¢ dodatkowg balustrade posrednia,
maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy elementami wypetnienia balustrady
nie moze by¢ wigkszy niz 12 cm (dotyczy budynkéw wielorodzinnych, budynkéw
zamieszkania zbiorowego, oswiaty i wychowania oraz zaktadéw opieki zdrowotnej) zaleca sie
stosowanie porgczy na wysokosci 85 - 100 cm pierwszg porecz oraz dodatkowo na wysokosci 60
- 75 cm drugg porecz, porgcze przy schodach przed ich poczatkiem i za koricem nalezy
przedtuzy¢ o min. 30 cm w poziomie oraz zakonczy¢ w sposéb zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie,
porecze przy schodach powinny by¢ oddalone od $cian, do ktérych sa mocowane,
co najmnigj 5 cm,
czes¢ chwytna porgczy powinna miec srednice w zakresie 3,5 cm - 4,5 cm na koncach poreczy
nalezy montowac oznaczenia dotykowe (pismo wypukte lub piktogramy dotykowe) i w alfabecie
Braille’a, ktére sg dodatkowg informacjg dla oséb niewidomych. Jezeli informacja jest wykonana
alfabetem Braille’a powinna by¢ krétka i zawiera¢ podstawowe informacje o punkcie orientacji, np.
numerze peronu lub kierunku do wyjscia. Kazdorazowo odbiér oznaczen wykonanych w Braille'u
powinien dokonac specjalista w zakresie tyflografiki — zalecenie wynika z faktu, ze czestym
btedem popetnianym przez wykonawcow jest montaz napiséw ,do géry nogami”, szczegdlnie gdy
napisy sa wykonane wytgcznie w alfabecie Braille’a,
konce poreczy powinny by¢ zawiniete w dét lub zamontowane do $ciany, tak aby nie mozna byto
zaczepic sie fragmentami ubrania,
nalezy zapewni¢ ciggto$¢ prowadzenia poreczy na schodach wielobiegowych.
Dopuszcza sig przerwanie ciggtosci poreczy w przypadku spocznikow o diugosci wiekszej niz 3 m,
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porecze powinny by¢ w kolorze kontrastujgcym z ttem $ciany oraz biec nieprzerwanie
przez caty cigg schodow (w tym spoczniki),
linia poreczy powinna wiernie odzwierciedla¢ bieg schodéw,
w budynkach uzytecznosci publicznej schody powinny by¢ oznaczone na dwa sposoby:
wizualnie — kontrastowo oznaczone krawedzie stopni,
poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy, w odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego
stopnia schodow w dét oraz przed krawedzig pierwszego stopnia schodéw w gore, nalezy utozyé
fakture ostrzegawcza o szeroko$ci nie mniejszej niz 40 cm i nie wiekszej niz 60 cm (na cate;]
szerokosci schodow),
powierzchnie spocznikoéw schoddw powinny mie¢ wykonczenie wyrézniajgce je odcieniem, barwg
badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi rozpoczynajgcej i koficzacej bieg schodéw,
wszystkie krawedzie stopni nalezy oznaczy¢ przy pomocy kontrastowego pasa
0 szerokosci 5 cm umieszczonego wzdtuz catej krawedzi stopni w poprzek biegu,
kontrast barwny C oznaczen montowanych na krawedziach nie powinien byé mniejszy
niz 70%,
nalezy zachowac bezpieczng skrajnie ruchu pieszych i gdy bieg schodowy jest nadwieszony nad
ciggiem pieszym, przestrzen pod schodami o wysokosci mniejszej niz 220 cm powinna byé
obudowana lub oznaczona w taki sposoéb, aby osoba z dysfunkcjg wzroku mogta je bezpiecznie
ominac.

Tresc¢ rekomendaciji 7
Przystosowanie toalet dla OzN

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W korytarzach ogélnodostepnych brak toalet dla OzN,

Sposoéb wykorzystania rekomendacji
Na terenie obiektu uzytecznosci publicznej powinny znajdowac sie toalety,
przynajmniej jedna kabina dostepna dla obu ptci musi by¢ przystosowana do potrzeb osoéb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.
przestrzen manewrowa:
— obszar manewrowy o minimalnych wymiarach 150x150 cm130,
— wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki podtogowe powinny znajdowac
sie poza przestrzenig manewrowg wozka,
urzgdzenia alarmowe:
— toalety powinny by¢ wyposazone w przycisk lub linke wzywania pomocy, znajdujgca sie
na maksymalnej wysokosci 40 cm od poziomu posadzki - linka/przycisk powinny
aktywowacé alarm w pomieszczeniu obstugi,
— uruchamianie urzgdzen alarmowych w toalecie nie powinno wymagac sity
przekraczajgcej 30 N,
powierzchnie scian i podtdg:
— zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujacych zjawisko ol$nienia,
— Sciany i podtogi powinny by¢ ze sobg skontrastowane; w przypadku braku takiej
mozliwosci, wymagane jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw
w kontrastowym kolorze,
— wszystkie powierzchnie $cian oraz wszystkie powierzchnie podtdg powinny mie¢
jednolitg barwe, bez wzoréw lub o wzorach o kontrascie kolorystycznym mniejszym
od LRV=20,
— podtogi i posadzki w toaletach powinny by¢ wykonywane z materiatow
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antyposlizgowych, ktére, nawet zamoczone, nie spowodujg niebezpieczenstwa
dla uzytkownikéw - w badaniu wg PN-EN 13036-4 lub PN-EN 14231 wartos¢ poslizgu
(PTV lub SRV) nawierzchni mokrej nie moze by¢ nizsza niz 36 jednostek,
drzwi:
— wejscie do toalety powinno by¢ oznaczone za pomocg piktograméw na $cianach
oraz informacja w alfabecie Braille'a,
— w ustgpach ogdlnodostepnych, do kabin przystosowanych dla potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami nalezy stosowac drzwi otwierane na zewnatrz, o szeroko$ci
co najmniej 90 cm,
— wszystkie drzwi prowadzgce do toalet powinny by¢ kontrastowo oznaczone poprzez
wykonanie catej powierzchni w kolorze kontrastujgcym z kolorem s$ciany (LRV > 30),
lub oznaczenie oscieznic w kolorze skontrastowanym z kolorem $ciany (LRV > 30),
— zaleca sig montowanie drzwi bez sitownikéw. Ciezkie drzwi uniemozliwiajg samodzielne
otwarcie ich przez osobe poruszajaca sie na wozku inwalidzkim,
— reczne otwieranie | zamykanie drzwi toalety nie powinno wymagac sity
przekraczajgcej 60 N,
— zaleca sig, aby drzwi toalety umozliwiaty ich awaryjne otwarcie kluczem przez obstuge,
wigczniki swiatta powinny sie znajdowac¢ na wysokosci 80 - 110 cm od poziomu posadzki,
zaleca sie wyposazenie toalety w wieszaki na ubrania/bagaz - przynajmniej jeden
na wysokosci ok. 180 cm i przynajmniej jeden na wysokosci ok. 110 cm.
przestrzen wokot miski powinna uwzgledniaé rézne sposoby (zalezne od przyzwyczajenia
lub schorzenia) przesiadania sie z wozka na miske ustepowsg. Rodzaje transferu z wozka
inwalidzkiego na muszle ustepowa:
a) transfer przedni lub transfer przedni z obrotem — wymaga duzej sity ramion.
Moze by¢ niewykonalny dla duzej czesci uzytkownikow,
b) transfer diagonalny,
¢) transfer boczny,
obok muszli ustepowej, nalezy zapewnic¢ przestrzen wolng od przeszkéd o szerokosci
min. 90 cm (zalecana z obydwu stron),
gorna krawedz deski powinna sie znajdowac na wysokoéci 42-48 cm,
os muszli nie blizej niz 45 cm od $ciany,
deska klozetowa powinna by¢ jednolita, bez wycie¢, stabilna,
porecze:
— montowane w odlegtosci 30 - 40 cm od osi muszli (do osi poreczy) oraz na wysokosci
70 - 85 cm (gorna krawedz poreczy), oraz wystajgce 10 - 15 cm przed muszle,
— dtugosci 75 - 90 cm (podnoszone z obu stron muszli),
— w przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania sie, dopuszcza sie
montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na state —
po przeciwnej stronie wzgledem miejsca odstawczego, na wysokosci 70 - 85 cm
od posadzki, dtugosci min. 80 cm, mocowane 20 - 30 cm od $ciany za miskg ustepowa,
sptuczka:
—uruchamianie sptuczki moze si¢ odbywa¢ automatycznie lub recznie, nie moze byé
to sptuczka obstugiwana za pomocg nogi,
—przycisk sptuczki powinien sie znajdowac z boku miski ustepowej na wysokosci
nieprzekraczajgcej 80 - 110 cm (gérna krawedz przycisku),
podajnik papieru toaletowego powinien sie znajdowac na wysokosci 60 - 70 cm
od posadzki, w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowej.
wysokosé umywalki:
- gbérna krawedz na wysokosci 75 - 85 cm od posadzki,
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- dolna krawedz nie nizej niz 60 - 70 cm od posadzki,
przestrzen manewrowa przed umywalkg o wymiarach 90x150cm, z czego nie wiecej
niz 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac sie pod umywalka,
baterie:
- powinny by¢ uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym uchwytem), przyciskiem
lub automatycznie,
- nie nalezy stosowac baterii obstugiwanych przy pomocy kurkéw,
lustro powinno by¢ zamontowane w taki sposéb, aby jego dolna krawedz znajdowata sie
nie wyzej niz 80 cm od poziomu posadzki lub bezpoérednio nad umywalka,

dozownik mydta, suszarka/reczniki powinny by¢ zlokalizowane jak najblizej umywalki
na wysokosci 80 - 110 cm od poziomu posadzki,
porecze:

— montowane po obu stronach umywalki na wysokosci 90 - 100 cm, w odlegtosci
nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig poreczy a umywalka.

Tres¢ rekomendacji 8
Ciggi komunikacyjne pionowe — Windy
Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
Budynek zabytkowy, brak montazu windy wewnetrznej i zewnetrzne;.
Tres¢ Rekomendacji 9

Poprawa dostepnosci strony internetowej

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
7,7 / 10,0 wynik udane: 36 / nieudane: 27

Analizowany serwis spelnia wybrane kryteria dostgpnosci.
« Walidacja HTML-a
udane: 0 nieudane: 3
o https://jeleniagora.pl/ bteddw: 3 ostrzezen: 7
o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom btedéw: 4 ostrzezen: 8

o http://jeleniagora.pl/aktualnosci blgdow: 14 ostrzezen: 3

« Walidacja unikalnosci identyfikatorow HTML-a

udane: 3 nieudane: 0
« Walidacja poprawnosci nagloéwkow
udane: 0 nieudane: 3
o https://jeleniagora.pl/ bledow: 1

o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom bledéw: 1
o http://jeleniagora.pl/aktualnosci btedow: 1
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Prymitywne formatowanie
udane: 0 nieudane: 3

o https://jeleniagora.pl/ btedow: 1
o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom ostrzezen: 4
o http://jeleniagora.pl/aktualnosci ostrzezen: 3

Mozliwos¢ ominiecia powtarzalnych blokéw

udane: 3 nieudane: 0
Obecnosc¢ etykiet formularzy
udane: 3 nieudane: 0
Dostepnosé CAPTCHA
udane: 3 nieudane: 0
Kolejnosé pol formularzy
udane: 0 nieudane: 3
o https://jeleniagora.pl/ ostrzezen: 2

o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom ostrzezen: 2

o http://jeleniagora.pl/aktualnosci ostrzezen: 2
Poprawnos¢ linkow

udane: 0 nieudane: 3

o https://jeleniagora.pl/ ostrzezen: 58
o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom ostrzezen:; 46
o http://jeleniagora.pl/aktualnosci ostrzezen: 81

Dostepnos¢ bez javascriptu

udane: 3 nieudane: 0
Wyroznienia

udane: 3 nieudane: 0
Mruganie elementow
udane: 3 nieudane: 0
Unikalnos¢ metadanych
udane: 0 nieudane: 1
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o https://jeleniagora.pl/ ostrzezen: 15
Dostepnosé linkow

udane: 0 nieudane: 3

o https://jeleniagora.pl/ btedow: 12
o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom bteddéw: 13
o http://jeleniagora.pl/aktualnosci bledéw: 11 ostrzezen: 8

Dzwiek

udane: 3 nieudane: 0
Poprawnos¢ deklaracji jezyka
udane: 3 nieudane: 0
Obecno$¢ deskryptoréw mediow
udane: 0 nicudane: 3
o https://jeleniagora.pl/ ostrzezen: 22
o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom ostrzezen: 17

o http://jeleniagora.pl/aktualnosci ostrzezen: 30

Walidacja CSS-a

udane: 1 nieudane: 0
Dostepnosé plikéw PDF
udane: 1 nieudane: 0

Poziom walidacji - AA WCAG

Obecnos¢ etykiet formularzy
udane: 3 nieudane: 0
Dostepnos¢ linkow
udane: 0 nieudane: 3
o https://jeleniagora.pl/ bteddw: 12
o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom btedéw: 13

o http://jeleniagora.pl/aktualnosci btgdéw: 11 ostrzezen: 8
Poprawnos¢ deklaracji jezyka

udane: 3 nieudane: 0

Raport z monitoringu dostepnosci 17 |Strona



Fundusze R 3 Unia E ik
el eczpospolita nia Europejska
Europejskie ~ ! s
E s Edokesdle vl - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
Obecno$¢ nawigacji w tym samym miejscu
udane: 1 nieudane: 0
Topologia linkow
udane: 0 nieudane: 1

o https://jeleniagora.pl/ ostrzezeh: 17
Kontrast elementéw tekstowych

udane: 1 nicudane: 0

Poziom walidacji - AAA WCAG
Walidacja poprawnosci naglowkow
udane: 0 nieudane: 3
o https://jeleniagora.pl/ bledow: 1
o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom btedéw: 1

o http://jeleniagora.pl/aktualnosci blteddéw: 1
Mruganie elementow

udane: 3 nieudane: 0
Dostepnosé¢ linkow
udane: 0 nieudane: 3

o https://jeleniagora.pl/ btedow: 12
o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom btedéw: 13

o http:/jeleniagora.pl/aktualnosci bledéw: 11 ostrzezen: 8
Analiza kontrastu audio w materialach multimedialnych

udane: 3 nieudane: 0

Obecnos¢ bloku informujacego o lokalizacji w obrebie strony (okruszki)

udane: 0 nieudane: 3

o https://jeleniagora.pl/ ostrzezen: 1

o http://jeleniagora.pl/news/czym-ogrzewasz-dom ostrzezen: 2

o http://jeleniagora.pl/aktualnosci ostrzezen: 2
Zrozumialos¢ tekstu

udane: 2 nieudane: 1
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o https://jeleniagora.pl/ ostrzezen: 1

Sposéb wykorzystania rekomendac;ji

W miarg mozliwo$ci mozna zastosowacé jednej z 25 zalecen dla dostepnosci dla serwisow
internetowych:

1. Wszystkie elementy graficzne powinny mie¢ zwiezty tekst alternatywny (alt), ktory opisuje
co znajduje sie na grafice lub, jesli grafika jest odno$nikiem — dokad prowadzi ten odnosnik. Jesli
grafiki sg czysto dekoracyjne, powinny miec ,pusty atrybut alt”.

2. Nalezy unikac animowanych elementéw, poruszajgcych sie tekstow, poniewaz rozpraszajg
one wszystkich uzytkownikéw nie tylko niepetnosprawnych. Niektore, szczegdlnie agresywnie i
szybko animowane grafiki, mogg stanowi¢ zagrozenie dla osob cierpigcych na padaczke
fotogenng!

3. Wszystkie pliki dzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny byé uzupemione o
transkrypcje tekstowg. Odtwarzacze tych plikéw zamieszczone na stronie powinny daé sie
obstuzy¢ za pomoca klawiatury i by¢ dostepne dla osob niewidomych.

4. Wszystkie plik wideo powinny by¢ uzupetnione o napisy dla osob niestyszgcych.
Odtwarzacze powinny by¢ dostepne dla oséb niewidomych i 0séb korzystajgcych wylacznie z
klawiatury.

5. Wszelkie pliki multimedialne i Flash powinny by¢ dostepne lub udostepnione w

postaci alternatywnej.

6. Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do $ciagnigcia powinny byé przygotowane jako
dostepne. Np. pliki PDF powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym przegladanie
takich dokumentow.

- Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak
najprostszy sposoéb, tak aby dostep do nich miaty mniej wyksztatcone osoby a takze osoby z
uposledzeniem intelektualnym.

8. Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na paragrafy,

listy i inne sekcje; nie justowane do prawej strony; skroéty literowe powinny byé rozwiniete w
pierwszym wystapieniu na kazdej stronie. Tekst powinien by¢ uzupetiony o nagtéwki (h1-h6) aby
osoby niewidome mogty sprawnie przej$é do interesujgcej ich sekg;ji.

9. Nawigacja (menu) powinna by¢ spojna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu.
Nawigacja w obrebie catego serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

10.  Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza powinny mie¢
wyrazny wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie

nawigacji po stronie klawiszem TAB). Zaleca sie wzmocnienie domysinego fokusa, tak, aby

byt dobrze widoczny takze dla oséb niedowidzgcych.

11. Wszystkie odnosniki powinny by¢ unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem. Nie nalezy
uzywac linkéw w postaci: ,>>" czy ,wiecej” albo ,kliknij tutaj”. Odnosniki nie moga otwiera¢ sie w
nowym oknie lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia.

12. Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli mozliwosci przejscia
bezposrednio do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegdlnie wazne w

serwisach, ktére maja kilkadziesiat linkdw w nawigacji/menu gtéwnym.

13.  Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujgcych tresc (tekstéw, linkow,
banerdéw) lub funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1, a
najlepiej jesli nie jest mniejszy niz 7 do 1.

14.  Strone powinno dac sie znaczgco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami
przegladarki. Najlepiej jesli wowczas strona caty czas miesci sie poziomo oknie

przegladarki i nie pokazuje sie poziomy pasek przewijania ekranu. Powiekszona strona nie moze
»QuUbI¢” tresci.
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15. Wszystkie tytuty (title) stron muszg by¢ unikalne i informowacé o tresci podstrony na jakiej
znajduje sie uzytkownik. Uktad tresci w tytule powinien by¢ zbudowany wg schematu: [Tytut
podstrony] — [Nazwa Instytucji].
16.  Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki. Nagtdwki (h1-h6) sg podstawowym
sposobem porzadkowania tresci na stronie. Nagtowek h1 powinien by¢ tytutem tekstu gtéwnego
na stronie.
17. Do porzgdkowanie tresci w tekstach, czy elementdéw nawigacji nalezy wykorzystywac listy
nieuporzgdkowane i uporzadkowane.
18.  Jezyk strony oraz jezyk fragmentdw obcojezycznych powinien by¢ okreslony
atrybutem lang.
19.  Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyréznione — co najmniej cudzystowami.
20. Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzysta¢ z tabel jako
elementu konstrukcyjnego strony.
21. Tabele stuzgce do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposoéb i
posiadac nagtowki.
22.  Wszystkie ramki powinny by¢ odpowiednio zatytutowane.
23. Wszystkie skrypty i aplety powinny by¢ dostepne dla oséb niewidomych i oséb
korzystajgcych wytgcznie z klawiatury.
24.  Formularze, w tym formularz wyszukiwarki powinny by¢ zbudowane zgodnie ze
standardami. Wszystkie pola formularzy i przyciski powinny by¢ wtasciwie opisane.
25.  Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzgdzeniach z wytaczong obstugg CSS.
Modernizacja stron w przysztosci zgodnie z obowigzujgcymi standardami WCAG 2.1. zapewni
dostepnosc¢ informacji dla wszystkich zainteresowanych. W perspektywie spotecznej zwiekszy to
dostepnos¢ do informacji dla oséb niepetnosprawnych co w konsekwencji dtugoterminowej moze
skutkowac wigkszym zaangazowanie w zycie lokalnych spotecznosci. W kwestii finansowej sa
mozna pozyskac srodki z programu
Dostepnosc + jesli planowane dostosowanie bedzie w bardzo szerokim zakresie - jednakze
zastosowanie, ktdérego$ z podanych 25 punktow nie wigze sie ze znacznymi naktadami
finansowymi dla Instytucji.
Instytucja moze przygotowywac materiaty pisane w wersji elektronicznej powinny by¢
sporzgdzone zgodnie z zasadami projektowania uniwersalnego, tj. w sposéb utatwiajacy
korzystanie wszystkim, w tym osobom z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (np. dysfunkcjami
narzgdu wzroku, stuchu i ruchu).
W szczegolnosci chodzi o:
a) zaprojektowanie odpowiedniej struktury tekstu, czyli stosowanie mozliwie czesto
tytutow, akapitow i Srédtytutow w tekscie utatwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami
poruszanie sie po nim (w tym stosowanie jednolitej i jasnej hierarchii nagtéwkow, np. tytut artykutu:
nagtowek poziom 1, akapit — nagtéwek poziom 2, wezszy fragment tresci — nagtéwek poziom 3),
b) stosowanie czcionek bezszeryfowych, gtadkich, bez ozdobnikow, z duzymi przestrzeniami
miedzy kazdg literg, bez cieniowania i bez szarosci (np. Arial, Verdana), unikanie kursywy,
c) stosowanie prawidtowego kontrastu miedzy tekstem a ttem (np. czarny tekst na biatym tle
dla tekstu podstawowego, dla nagtéwkow ewentualnie kolory o duzym
kontrascie) z duzymi i widocznymi znakami interpunkcyjnymi. Kontrast minimalny powinien by¢
zachowany na poziomie od 4,5 do 1. Logotypy nie musza spetniac tego standardu.
d) czytelnos¢ czcionki: czcionka powinna by¢ mozliwie jak najwieksza. Chociaz oczywiscie
nalezy to dostosowac do koniecznej do umieszczenia na stronie liczby znakdw, nagtéwki powinny
by¢ wieksze od tekstu podstawowego o co najmniej 2 pkt,
e) wykonywanie nadrukdéw wytgcznie w polu zadruku. Nie nalezy wykonywaé zadruku
na spadach,
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f) mozliwie czeste operowanie Swiattem w tekécie. Rekomendujemy w miare mozliwosci, aby
swiatto pomiedzy elementami graficznymi a tekstem wynosito ok. 1 cm,
g) w przypadku wydania elektronicznego konieczne jest stosowanie opiséw alternatywnych
dla wykreséw, schematow, zdjec¢, tabel itp. czyli opisanie tego co znajduje sie na zdjeciu, wykresie
lub grafice),
h) uzywanie prostych stéw i z dan (unikanie jezyka fachowego, hermetycznego)
unikanie: nadmiernego formatowania tekstu, tekst pozostawiamy wyjustowany do lewej strony,
jezeli to mozliwe to najlepiej w jednej kolumnie, dzielenia wyrazéw, czysto ozdobnych elementéw
graficznych oraz stosowania w ich miejsce prostych grafik
informacyjnych, wcie¢ w akapicie (mozemy go zastapi¢ odstepem), réznego kroju czcionki dla
réznych elementéw layoutu strony i tresci podstawowych. Ponadto w przypadku dokumentéw w
word/pdf: kazdy dokument elektroniczny powinien posiadaé
kompletne informacje tytutowe (autora publikacji, nazwe dokumentu, date stworzenia itp.), w
dokumentach elektronicznych przyjmujgcych postac strony internetowej w sekcji meta nalezy
uwzglednic jezyk dokumentu, ktéry postuzy osobom z dysfunkcjami wzroku do automatycznego
ttumaczenia.
W perspektywie spotecznej zwiekszy to dostepnos¢ do informac;ji dla oséb
niepetnosprawnych co w konsekwencji dtugoterminowej moze skutkowaé wiekszym
zaangazowanie w zycie lokalnych spotecznosci. W kwestii finansowej sg mozna pozyskaé srodki z
programu Dostepnos¢ + jesli planowane dostosowanie bedzie w bardzo szerokim zakresie -
jednakze zastosowanie, ktéregos z podanych 25 punktéw nie wigze sie ze znacznymi naktadami
finansowymi dla Instytucii.

Tres¢ Rekomendaciji 10
Zastosowanie bezposredniego lub zdalnego dostepu do ttumacza jezyka migowego

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W instytucji nie ma bezposredniego dostepu do ttumacza jezyka migowego. W punktach
informacyjnych nie ma réwniez dostepu do zdalnego ttumacza jezyka migowego.

Sposob wykorzystania rekomendacji
W celu zwiekszenia dostepnosci dla osob niestyszacych, postugujgcych sie Polskim Jezykiem
Migowym zaleca sig zastosowanie rozwiazania utatwiajgcego kontakt z takimi osobami.
Spetnieniem rekomendacji moze by¢ zatrudnienie ttumacza jezyka migowego lub tez skorzystanie
z dostepnych na rynku ustug zdalnego ttumacza jezyka migowego. Ustuga polega na ttumaczeniu
w czasie rzeczywistym rozmowy z osobg niestyszgca za posrednictwem internetowej wideo
konferencji zapewniajgcej wysokg jakos¢ obrazu. Rekomenduje sie przeszkolenie lub skierowanie
na kurs pracownika administracji w zakresie nauki jezyka migowego.

Tres¢ Rekomendaciji 11
Elementy wyposazenia budynku utatwiajgce poruszanie sie i odnajdywanie drogi, zastosowanie
piktogramoéw

Stan faktyczny i przyczyny wystapienia
W budynku brak wtasciwego ujednoliconego systemu komunikacji, utatwiajgcego poruszanie sie
po budynku, brak oznaczen poszczegdlinych pomieszczen, punktu recepcyjnego, wskazania
toalety. Poziom parteru przeznaczony do obstugi brak kontrastow lub sciezek prowadzacych,
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Sciany nie kontrastuja z podfogg. Na korytarzu ustawione urzgdzenia nieoznaczone kontrastem,
zawezajgce przejscia. Korytarze stabo oswietlone.

Sposob wykorzystania rekomendacji
W przypadku aranzacji i zagospodarowania przestrzeni, po ktérej moga poruszac sie osoby
z niepetnosprawno$ciami, w szczegolnosci osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa, konieczne
jest wprowadzenie elementow utatwiajgcych samodzielng orientacje (ang. wayfinding), poruszanie
sie oraz znalezienie drogi do celu, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.:
umieszczenie oznakowania kierunkowego we wszystkich punktach weztowych
(np. skrzyzowania drég komunikacyjnych budynku) oraz oznakowania miejsc w logicznych
punktach — czyli w miejscach, gdzie nastepuje moment wyboru dalszej drogi, zmiana
Kierunku poruszania sie, zréznicowanie kolorystyczne posadzek,
wprowadzenie pochwytéw wzdtuz ciggow komunikacyjnych najlepiej na dwaéch
wysokosciach: od 85 cm do 100 cm (pierwszy pochwyt) i od 60 cm do 75¢cm (drugi
pochwyt), w kolorystyce odmiennej od $cian i podtég z uwagi na osoby stabowidzace;
zasada ta dotyczy takze stosowania kontrastowej kolorystyki Scian w stosunku do podtog,
projektowanie systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy), uwzgledniajgcego
mozliwe ograniczenia uzytkownikoéw,
napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen
oraz w wydzielonych strefach z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakéw,
stosowanie informacji dotykowej, np. oznaczenia w alfabecie Braille'a przy wejéciach
do pomieszczen, na poreczach schodow,
oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowaé konsekwentnie na catej dtugosci trasy,
banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach budynku,
np. przy wejsciu lub w weztach komunikacyjnych,
ogolny plan budynku — w recepcji lub w miejscu wystepowania wezta komunikacyjnego,
z zaznaczeniem punktu ,tu jestes”, oraz dodatkowo plan budynku z informacjami
w alfabecie Braille’a,
tablice informacyjne, obrazujgce sposéb poruszania sie po budynku (pokazujgce kierunek
ruchu), informacje o funkcji danego pomieszczenia,
zegar, kalendarz — elementy bardzo wazne, szczegdlnie dla oséb z chorobami otepiennymi,
demencja, ktore tatwo traca orientacje. Proponowane punkty umieszczenia tych elementéw
to recepcje lub hole gtéwne.
Nie zaleca sig projektowania pustych, monochromatycznych przestrzeni o znacznych
rozmiarach, gdyz powoduje to brak orientacji u oséb niedowidzacych i niewidzacych.
Rekomenduje sig zastosowanie planéw tyflograficznych.
Plany powinny by¢ umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego i powinny
odzwierciedlac przestrzen danej kondygnagji (lub wybrany jej fragment) oraz najistotniejsze
jej elementy. Do planéw tyflograficznych powinny prowadzié $ciezki dotykowe.
Plany tyflograficzne (dotykowe) mozna udostepnia¢ w postaci instalacji w budynkach
(umiejscowienie i szczegoty takiego planu kazdorazowo nalezy konsultowaé ze specjalistami),
ale moga to tez by¢ schematy drukowane alfabetem Braille’a, udostepniane w Punkcie Informacji.
Zaletg tych ostatnich jest to, Zze osoba niewidoma korzystajgca z danego obiektu, moze zabraé
taki plan do domu i zapoznac¢ sie z nim w dogodnych dla siebie warunkach.
Piktogramy nalezy zaprojektowac i wykonac zgodnie z normg PN-ISO 3864-1:2006
Przewaznie nie jest mozliwe zapewnienie takiej samej czytelnosci piktograméw dla osob
widzgcych i stabowidzacych. Osoby z dysfunkcjg wzroku bedg odezytywaty znaki z duzo mniejszej
odlegtosci niz osoby, ktore dobrze widzg — a im wieksze znaki, tym ich czytelno$é bedzie wieksza.
Dlatego nalezy umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig wzroku dostep do informagji
w co najmniej jednej z dodatkowych modalnosci tzn. w formie dotykowej (piktogramy dotykowe,
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opis pismem Braille’a) lub w formie dzwiekowej. Z uwagi na ilos¢ przekazywanych informaciji
preferowany jest dostep do informacji dzwiekowej poprzez uruchomienie informacji przyciskiem
lub z mozliwo$cig odstuchania na indywidualnym urzgdzeniu mobilnym.
Oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowaé konsekwentnie na catej dtugosci trasy.
W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu piktogramow, razem
ze strzatkg kierunkowsa, wskazujgcych jeden kierunek i umieszczonych obok siebie.
Znaki (piktogramy) i napisy powinny znajdowac sie na poziomie oczu (1j. 145 - 165 cm),
nalezy stosowac litery o prostym kroju, bez kursywy, kréj bezszeryfowy (np. Arial, Tahoma),
na matowym, kontrastowym tle.
Zgodnie z zaleceniami Polskiego Zwigzku Niewidomych tekst czytelny dla oséb

stabowidzgcych powinien by¢ jak najwiekszych wymiaréw, zgodny z zaleceniami zawartymi
w ponizszej tabeli:

ODLEGLOSC,
Z JAKIEJ NAPIS MA WIELKOSC PISMA
BYC WIDOCZNY

30m 52-104 cm
25m 44-87 cm
20m 35-70 cm
15 m 26-52 cm
10m 17-35 cm
5m 9-18 cm
2m 3,5-7 cm
1m 1,8-3,5cm

30 cm 0,5-1 cm

25 cm 0,4-0,9 cm

Podsumowanie

Wszystkie w/w rekomendacje sg wskazéwkami znacznie poprawiajgcymi dostepnos¢ czyli dostep
wraz z mozliwoscig uzytkowania przez osoby o ograniczonej mobilnosci i percepcji do wszystkich
podstawowych funkcji obiektu i jego otoczenia na rowni ze wszystkimi, zgodnie z definicja
Jprojektowania uniwersalnego”. Nie wymagaja natychmiastowego wprowadzenia, gdyz nie dotyczg
sytuacji, w ktérej istnieje zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa uzytkownikow budynku.
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Wykorzystanie proponowanych rozwigzan (rekomendacji) przyczyni sie do poprawy sytuacji oséb z
niepetnosprawnosciami. Sg to dziatania trudne i czasochtonne, a efekty w wielu przypadkach

pojawig sie za kilka lat, jednak z uwagi na zmieniajaca sie sytuacje demograficzng oraz istniejace
aktualnie mozliwosci, ich wdrazania nie powinno sie odktada¢ w czasie.

Przeprowadzony monitoring i jego efekty, w tym takze przedstawiony raport moze by¢ podstawg do
przeprowadzenia na terenie funkcjonowania instytucji bardziej kompleksowych dziataf zwigzanych
ze zwigkszaniem dostgpnosci i zapewnieniem ustug adekwatnych do potrzeb oséb z
niepetosprawnosciami. Wspdlnie wypracowane rozwigzania mogg stanowié¢ podstawe i impuls do
wiaczenia sie w dziatania realizowane w ramach Programu Dostepno$¢ Plus, opracowywanej przez
Biuro Pefnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych Strategii na Rzecz Osob
Niepetnosprawnych czy tez regulacji wprowadzonych przez ustawe o dostepnosci.

Prosimy o przestanie na adres email soljg@solidarnosc.org.pl informacji o otrzymaniu raportu oraz
ustosunkowanie si¢ do rekomendacji zawartych w raporcie.

Monitoring przeprowadzity osoby z zespotu ds. monitoringu obiektow:

Pawet Wysocki

Prace nad koricowg wersjg raportu prowadzit Zespét Ekspertow:

Ewa Kietczykowska
Matgorzata Zakaszewska
Elzbieta Schubert
Andrzej Swierczek

5. Janusz Turakiewicz
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Zatwierdzit Kierownik Projektu: Przemystaw Gudaniec

Zatgczniki. Zatgeznik nr 1: Matryca monitoringu
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