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1. Podstawa prawna

Dziatalnos¢ pomocy spotecznej reguluje szereg aktdw prawnych. Najwazniejszy z nich to
Ustawa z dn. 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268, 2270 oraz z 2022
r. poz. 1, 66, 1079, 1692, 1700, 1812, 1967, 2127 i 2140). Okresla ona zadania w zakresie
pomocy spotecznej, rodzaje $wiadczen oraz zasady i tryb ich udzielania, organizacje pomocy

spotecznej oraz zasady i tryb postepowania kontrolnego w zakresie pomocy spoteczne;.

Ustawa definiuje pomoc spoteczng jako ,instytucje polityki spotecznej panstwa, majaca na
celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie s3 one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”?!.
Wedtug zapisdw ustawy pomoc spoteczna ma wspieraé osoby i rodziny w tym, by mogty one
zaspokaja¢ swoje niezbedne potrzeby i zy¢ w warunkach odpowiadajgcych godnosci

cztowieka.

Ustawa o pomocy spotecznej wymienia szereg powoddéw udzielania pomocy osobom
i rodzinom w ramach pomocy spotecznej, a te powody to: ubdstwo, sieroctwo, bezdomnosé,
bezrobocie, niepetnosprawnosé, dtugotrwata i ciezka choroba, przemoc w rodzinie, potrzeby
ochrony ofiar handlu ludZzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci, bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza
w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji cudzoziemcéw, trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, alkoholizm, narkomania,

zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe, kleski zywiotowe lub ekologiczne.

Ustawa o pomocy spotecznej jest aktem prawnym ktéry poleca gminie opracowywanie
Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych. W Rozdziale 2. Art. 16b. Ustawy wskazana

jest niezbedna tres¢ dla Strategii, na ktdérg sktadaja sie:

1 Ustawa z dn. 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593).
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diagnoza sytuacji spotecznej;
prognoza zmian w zakresie objetym strategig;
okreslenie:
o celdw strategicznych projektowanych zmian,
o kierunkow niezbednych dziatan,
o sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

o wskaznikow realizacji dziatan.

Na mocy wskazanego aktu prawnego opracowanie Strategii Rozwiqzywania Problemow

Spotecznych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym.

Konkretne aspekty pomocy spotecznej, w szczegdlnosci kryteria, progi czy warunki realizacji

okreslonych zadan i Swiadczen pomocy spotecznej, regulowane sg w szeregu rozporzadzen,

wsrod ktorych wymienié mozna m.in.:

Rozporzqdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 7 pazdziernika 2005 r. w sprawie
progu interwencji socjalnej (Dz. U. poz. 1762);

Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot sSwiadczern pienieznych z pomocy spotecznej
(Dz. U. poz. 1296);

Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. w sprawie
systemow teleinformatycznych stosowanych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej (Dz. U. poz. 1609);

Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 9 maja 2012 r. w sprawie szczegdfowych
warunkdw realizacji rzgdowego programu wspierania niektorych oséb pobierajgcych
Swiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. z 2013 r. poz. 871);

Rozporzqdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie
domdw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigZy (Dz. U. poz. 150);
Rozporzqdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r.
w sprawie minimalnych standarddw noclegowni, schronisk dla bezdomnych, schronisk
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz. U. poz. 896);
Rozporzqdzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie

specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. poz. 1598 oraz z 2006 r. poz. 943);
5



e Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 278);

® Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 r.
w sprawie specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (Dz. U. poz. 486 oraz z 2022 r.
poz. 2358);

e Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285)>.

2 Akty prawne. Obowigzujgce prawo — pomoc spoteczna; Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;
https://www.gov.pl/web/rodzina/akty; dostep: 3.01.2023.
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2. Metodologia, przebieg prac i zrodta danych

Prace nad Strategiq Rozwiqgzywania Problemdw Spotecznych Miasta Jelenia Goéra na lata
2023-2027 podzielono na dwa etapy — etap realizacji prac analityczno-diagnostycznych oraz

etap opracowywania czesci strategicznej.

Prace analityczno-diagnostyczne koncentrowaty sie na opracowaniu diagnozy sytuacji
spoteczno-gospodarczej, probleméw spotecznych i wyzwan strategicznych w Jeleniej Gorze.
W toku prac wykorzystano szereg réznego rodzaju danych statystycznych, unaoczniajgcych
kondycje Miasta. Statystyki zaprezentowano z jednej strony w ujeciu dynamicznym (zmiany,
trendy i dynamika w ostatnich latach), z drugiej — w ujeciu poréwnawczym (na tle kraju,
wojewddztwa dolnoslgskiego, a takze innych duzych miast regionu — Watbrzycha, Legnicy,

Lubina i Gtogowa).

Zrédta danych wykorzystane przy realizacji czesci analityczno-diagnostycznej Strategii

Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Jelenia Gora na lata 2023-2027 to:

statystyki publiczne dostarczajgce informacji na temat stanu réznych aspektéw zycia
spotecznego, pochodzace z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gorze, Okregowej Komisji
Egzaminacyjnej we Wroctawiu i in.;
e statystyki dostarczone przez pracownikéw Urzedu Miasta oraz pochodzgce z miejskich
dokumentéw strategicznych i sprawozdawczych;
e wyniki 5 indywidualnych  wywiadéw  pogtebionych, przeprowadzonych
z przedstawicielami:
o Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze;
o Strazy Miejskiej w Jeleniej Gorze;
o 3 podmiotdow dziatajgcych w obszarze kultury;
e wyniki badania ankietowego, przeprowadzanego w dniach 9.12.2022-15.01.2023 na

grupie 462 mieszkarncéw Miasta.



Tabela 1 Struktura respondentdw ankiety przeprowadzonej wsrédd mieszkancow Jeleniej Gory

Kryterium Opcje Liczba respondentéw | Udziat procentowy
Kobieta 327 70,8%
Pte¢

Mezczyzna 135 29,2%

Ponizej 17 lat 7 1,5%

18-25 lat 36 7,8%

Wiek 26-40 lat 227 49,1%
41-59 lat 150 32,5%

Powyzej 60 lat 42 9,1%

Podstawowe i gimnazjalne 19 4,1%

Zasadnicze zawodowe 15 3,2%

Wyksztatcenie Srednie 120 26,0%
Policealne 26 5,6%

Wyzsze 282 61,0%

Uczeri/student 25 5,4%

Pracownik fizyczny 63 13,6%

Pracownik umystowy 230 49,8%
Przedsiebiorca 64 13,9%

Status zawodowy -

Rolnik 4 0,9%

Emeryt 34 7,4%

Bezrobotny 20 4,3%

Inne 22 4,8%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Szczegdlny nacisk potozono na zdiagnozowanie sytuacji seniorow i o0sob
z niepetnosprawnosciami w Jeleniej Goérze z uwagi na zmieniajacg sie strukture
demograficzng  mieszkaricow  Miasta i  widoczne  trudnosci  0sdb  starszych
i z niepetnosprawnosciami w petnym uczestnictwie w zyciu lokalnej spotecznosci. Aby jeszcze
lepiej zapozna¢ sie z warunkami zycia najstarszych mieszkanicow Miasta oraz oséb
z niepetnosprawnos$ciami zorganizowano spotkania przedstawicieli tych srodowisk. Miaty
one miejsce 27.01.2023 r. w Urzedzie Miasta Jelenia Goéra. Spotkania pozwolity na
uzupetnienie informacji o potrzebach i oczekiwaniach o0s6b starszych i oséb

z niepetnosprawnosciami co do kreowania dla nich warunkdéw zycia w Jeleniej Gérze.

Wynikiem czesci analityczno-diagnostycznej byta diagnoza problemoéw spotecznych
w Miescie Jelenia Géra, dla ktérej syntetycznych podsumowaniem stata sie analiza SWOT,
porzadkujgca potencjat Miasta w aspekcie mocnych i stabych stron — sit i stabosci w zakresie

analizowanych sfer spotecznych, a takze wskazujgca szanse i zagrozenia w jej otoczeniu.
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Te drugg cze$¢ zrealizowano z wykorzystaniem zatozed analizy PEST w podziale na

zewnetrzne czynniki prawne, ekonomiczne, spoteczne i technologiczne.

Diagnoza probleméw spotecznych stanowita punkt wyjScia do opracowania czesci
strategicznej niniejszego dokumentu. Ta realizowana byta przy wspotpracy eksperta
przedsiebiorstwa Izabela Wikar Konsulting i przedstawicieli Urzedu Miasta z uwzglednieniem
zatozen i postulatow wynikajgcych z przeprowadzonych analiz, badan, spotkan i rozmdw
z przedstawicielami lokalnej spotecznosci. Opracowano siatke celdw strategicznych
i operacyjnych, a w dalszej kolejnosci dziatan i zadan, majgcych przyblizy¢ Miasto Jelenia Géra
do osiggniecia pozgdanego stanu kondycji w obszarze spotecznym w 2027 roku. W szczegdlny
sposdb ponownie odniesiono sie do aspektu oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami
tak, by czesc strategiczna niniejszego dokumentu wypetniania takze funkcje dla Strategii na
rzecz seniorow w Miescie Jelenia Gora oraz Strategii na rzecz osob z niepetnosprawnosciami

w Miescie Jelenia Gora.

Dla kazdego z opracowanych celéw operacyjnych przygotowano zestaw odpowiednich
dziatan, ktére wyznaczajg mozliwosc¢ realizacji postanowien Strategii, a takze wskazano ich
ramy finansowe. Zdefiniowano takze mierniki realizacji celdow, ktdére majg postuzyé do

weryfikacji stopnia zrealizowania Strategii w praktyce w przysztosci.



3. Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej, problemoéow

spotecznych i wyzwan strategicznych

3.1 Potozenie Miasta Jelenia Gora

Jelenia Géra to miasto na prawach powiatu potozone w wojewddztwie dolnoslgskim. Zajmuje
powierzchnie 109 km2 Pod wzgledem geograficznym zlokalizowane jest w Kotlinie
Jeleniogorskiej, pomiedzy Karkonoszami a Gorami Kaczawskimi, co wptywa na potencjat
turystyczny Miasta i czyni z niego baze do wypraw w gory. Dodatkowg atrakcjg miasta jest
Uzdrowisko Cieplice z wodami termalnymi, a takze Zamek Chojnik na szczycie gory o tej samej
nazwie, zlokalizowany na terenie Karkonoskiego Parku Narodowego. W miescie wydzielona
jest dzielnica uzdrowiskowa Cieplice, a ponadto Miasto dzieli sie na czesci, ktorych nazwy
wywodzg sie z historycznych funkcji: Czarne, Goduszyn, Jagnigtkéw, Maciejowa, Sobieszéw,
Srédmiescie i Zabobrze. Te wiaénie jednostki razem z Cieplicami jako jednostki poréwnawcze

wymienia Gminny Program Rewitalizacji Miasta Jelenia Gora z 2022 roku.

3.2 Struktura demograficzna i jej zmiany

Liczba ludnosci

Jelenia Gdra jest czwartym pod wzgledem liczby ludnosci po Wroctawiu, Watbrzychu i Legnicy
miastem wojewddztwa dolnoslagskiego. W 2021 roku wedtug danych Gitéwnego Urzedu
Statystycznego Miasto zamieszkiwato 76 570 mieszkancéw. W 2021 roku 53,4%
mieszkancow stanowity kobiety, 46,6% - mezczyzni. Jak pozostate duze miasta wojewddztwa
dolnoslgskiego Jelenig Gére charakteryzuje systematyczny, rokroczny spadek liczby ludnosci.

Tabela 2 Liczba ludnosci w Jeleniej Gérze na tle poréwnywanych miast w latach 2011-2021
[0s.]

Typ jednostki | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 ¥ 2019 | 2020 | 2021
Glogow 69 259 69 185 68997 68 836 68 666 68 292 |68 179 67 615 66 980 |64 450 63 730
Lubin 75147 7466974 0537365873352 73154|72892 72581 72300|70166 69 267
Jelenia Géra 83463 82846 81985 |81 408 |81 010 80524 80072 79480 79061 77 538 76 570
Legnica 102 979102 422101 992 | 101 343|100 886 100 718 | 100 324 |99 752 199 35095 135/93 988
Watbrzych 119955/119171 117926 /116 691 115453 114568 113 621112 594|111 356 105 007 103 263
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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W ciggu ostatniej dekady liczba ludnosci Jeleniej Gory spadta o prawie 7 tys. oséb — w ujeciu
procentowym to 8,3%. Spadek te jest porownywalny do sytuacji w innych duzych miastach
wojewoddztwa dolnoslaskiego, jednoczes$nie wyraznie znaczniejszy niz w samym
wojewddztwie i kraju.

Wykres 1 Zmiana liczby ludnosci w latach 2011-2021 w Jeleniej Gérze na tle poréwnywanych
miast, wojewddztwa i kraju [%]

woj.
Polska dolnoslaskie Lubin Gtogéow  Jelenia Géra Legnica Watbrzych
T -
2% -0,6% —
-1,6%
-4% —
-6% I
-8% I
_ 0,
-10% 7e% 8,0% 8,3% 8,7% |
-12% —
-14%
-13,9%
-16%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Struktura ludnosci wedtug wieku

W 2021 roku 55,8% mieszkarncéw Jeleniej Gory byto osobami w wieku produkcyjnym (dla
mezczyzn to wiek 18-64 lata, dla kobiet - 18-59 lat). W 2011 roku ten odsetek wynosit 64,1%.
W ostatnich latach wzrdst udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w strukturze — z 21,2%
w 2011 roku do 30,3% w 2021 roku, a spadt — osdb w wieku przedprodukcyjnym —z 14,7% do
14,2%. Oznacza to zatem, ze aktualnie niemal co trzeci mieszkaniem Miasta jest osobg
w wieku poprodukcyjnym. Widoczny jest trend starzenia sie spoteczenstwa — to jedna
z kluczowych tendencji, ktére beda determinowac ksztatt polityki spotecznej w najblizszych
latach w polskich miastach i wymagac¢ bedzie stworzenia odpowiednich warunkow i narzedzi

wsparcia dla zwiekszajgcej sie populacji oséb w podesztym wieku.
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Wykres 2 Struktura ludnosci Jeleniej Gory w podziale na wiek przedprodukcyjny, produkcyjny
i poprodukcyjny w 2011 i 2021 roku [%]

100% -
90% -
80% -
70% -
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40% -
30% -
20% -
10% 1 14,7% 14,2%

0% T \
2011 2021
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Populacja Jeleniej Géry jest statystycznie ,starsza” w porédwnaniu z innymi duzymi miastami
wojewoddztwa dolnoslgskiego — w zadnym z poréwnywanych miast w 2021 roku udziat oséb
w wieku poprodukcyjnym nie przekroczyt 30% (najblizej tego wyniku jest Watbrzych —29,1%),
a 0sob w wieku przedprodukcyjnym — nie spadt ponizej 15% (ponownie najblizej tego wyniku
jest Watbrzych — 15,0%). Jelenia Géra na tle podobnych sobie jednostek w regionie jest zatem
w szczegolny sposéb narazona na konsekwencje i wyzwania zwigzane z trendem starzenia

sie spoteczenstwa.
Ruch naturalny i migracje

Od co najmniej dekady Jelenia Géra notuje duzg przewage zgondw nad urodzeniami zywymi
— do 2019 roku stosunek zgondow do urodzen utrzymywat sie na poziomie ok. 1,6:1.
W ostatnich latach (2020-2021) wyraznie wzrosta liczba zgondw — do ponad 1,2 tys. rocznie,
a stosunek zgondéw do urodzen wynidst 2,4:1. Wigzaé sie to moze z pandemig COVID-19, ktéra
rozpoczeta sie w marcu 2020 roku. Niebezpieczny, w szczegdlnosci dla osdb starszych wirus,
a takze utrudniony dostep do opieki zdrowotnej z uwagi na wprowadzane ograniczenia
epidemiczne (lockdowny) najpewniej miaty silny wptyw na uksztattowanie wskaznikow
demograficznych w Miescie w ostatnich latach. Przyrost naturalny w Jeleniej Gérze od lat
przyjmuje wartosci ujemne - w latach 2011-2021 rodzito sie srednio 613 dzieci rocznie,

a umierato przecietnie 1 074 osoby.
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Wykres 3 Urodzenia zywe i zgony w Jeleniej Gérze w latach 2011-2021 [os.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Przyrost naturalny w przeliczeniu na 1000 mieszkancéw w Jeleniej Gdrze jest jednym
z nizszych na tle poréwnywanych duzych miast wojewddztwa dolnoslgskiego — gorszg srednig
z przyrostéw naturalnych na 1 000 ludnosci z lat 2011-2021 niz w Jeleniej Gorze (-5,8%o)
posiada jedynie Watbrzych (-7,4%.). W ostatnich latach (2020-2021) Jelenia Goéra osiggneta
przyrosty naturalne na 1000 mieszkancédw na poziomie nizszym niz -8%o. Niekorzystna
sytuacja w obszarze ruchu naturalnego ludnosci nie bedzie sprzyjata poprawie innych
wskaznikéw demograficznych.

Tabela 3 Przyrost naturalny na 1 000 ludnosci w Jeleniej Gorze na tle pordwnywanych miast,
wojewddztwa i kraju w latach 2011-2021 [%o]

srednia
T
. P . 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 H 2017 | 2018 | 2019 | 2020 A 2021  2011-
jednostki
2021
Polska 0,3 0,0 -0,5 -0,0 -0,7 -0,1 -0,0 -0,7 | -0,9 -3,2 | -5,0 -1,0
woj.
j . -0,6 -1,1 | -1,6 -0,9 -1,8 -1,1 -1,3 -1,8 | -2,0 -4,1 | -5,5 -2,0
dolnoslaskie
Glogow 2,7 2,5 0,7 1,6 0,8 0,3 0,6 -1,5 -2,4 | 4,3 -5,3 -0,4
Lubin 2,3 1,3 0,5 1,7 -0,2 0,2 -0,1 -0,2 | -0,5 -3,3 -6,4 -0,4
Jelenia Géra | 46 -48  -45  -41 | 42  -52 50 -61 -60 | -8,7 1(; - -5,8
Legnica -1,4 | -1,5 -2,3 -2,3 -1,6 -1,0 -1,4 | -2,2 | -2,7 -5,0 | -6,9 -2,6

Watbrzych | -52  -59 | 62  -56 | -6,7  -64  -64 | -68  -82 | -10,5  -13,6 -7,4
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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W ostatniej dekadzie jedynie w 2019 roku liczba zameldowan nieznacznie przewyzszyta liczbe
wymeldowan w Jeleniej Gorze. W pozostatych latach okresu 2011-2021 przewaga
wymeldowan nad zameldowaniami wynosita srednio 160. Statystyczne co roku w Jeleniej
Gorze zameldowuje sie 789 osdb, wymeldowuje sie z niej z kolei 930 oséb. Oznacza to ujemne

saldo migracji, bedace kolejng przyczyng zmniejszajgcej sie populacji Miasta.
Wykres 4 Zameldowania i wymeldowania w Jeleniej Gérze w latach 2011-2021 [os.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

W odniesieniu do salda migracji na 1 000 ludnosci w Jeleniej Gérze sytuacja jest korzystniejsza
niz w pozostatych duzych miastach wojewddztwa dolnoslgskiego wybranych do poréwnania,
jednakze nadal znaczaco mniej korzystna niz w ogdle wojewddztwa. Srednia z lat 2011-2021

wyniosta dla Jeleniej Gory -1,7%eo.
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Tabela 4 Saldo migracji na 1 000 ludnosci w Jeleniej Gérze na tle poréwnywanych miast,
wojewddztwa i kraju w latach 2011-2021 [%o]

srednia

Typ jednostki | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2016 A 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021  2011-
2021

Polska 01|02 05 -04 00 00 01 02 01 01 -01

woj.

dolnoglaskie | 04 | &3 00 | 02 [ 10 | 10 |13 117 | 13 | 12 | 08
Glogoéw 81 | 66 -55 -67 -60 | -46 61 -57  -82 | 56  -63
Lubin 72 | 68 | 91  -67  -40 | -42 | -46  -41 | 56 | 64 | -59
JeleniaGéra | -21 27 43  -29 04 04 -13 -02  -11 -28 -17
Legnica 29 | 36 | 29 33  -14 | -24 | 31 22  -29 | 52 | -30

Watbrzych -47  -28 | 40 | 52 | -27 | -23  -28  -31 -39  -36 -3,5
*brak danych dla 2015 roku

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Prognozy demograficzne

Wedtug prognoz Gtéwnego Urzedu Statystycznego, sporzadzonych na podstawie
Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku liczba ludnosci Jeleniej Gory w 2040 roku

bedzie nieznacznie wyisza niz 60 tys. oséb, a w 2050 roku spadnie do jedynie 53 tys. osob.

Wykres 5 Prognoza liczby ludnosci w Jeleniej Gorze na lata 2040 i 2050 w relacji z 2021 rokiem
[0s.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Ponadto udziat oséb w wieku poprodukcyjnym w populacji w potowie XXl wieku ma wynies¢
juz 36,9%, podczas, gdy osoby w wieku przedprodukcyjnym bedg stanowity zaledwie 11,9%

mieszkancow miasta, w wieku produkcyjnym —51,2%.

Wykres 6 Prognoza struktury ludnosci Jeleniej Gory w podziale na wiek przedprodukcyjny,
produkcyjny i poprodukcyjny na lata 2040 i 2050 w relacji z rokiem 2021 [%]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Prognozuje sie zatem dalsze pogtebianie sie juz obserwowanych trendéw demograficznych

— starzenia sie populacji oraz zmniejszania sie liczby ludnosci zamieszkujacej Jelenig Gére.

3.3 Sytuacja i tendencje na lokalnym rynku pracy

Bezrobotni i pracujacy

Na koniec 2022 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jeleniej GArze zarejestrowanych byto
1 167 osbb bezrobotnych z Miasta Jelenia Géra. To o 38,8% mniej niz w 2015 roku i 0 6,2%
mniej niz rok wczesniej. Mozna zauwazy¢ skokowy wzrost liczby bezrobotnych w 2020 roku —
do 1541 oséb Przyczyng tego faktu byta pandemia COVID-19, ktéra przyniosta ograniczenia
dla dziatalnos$ci wielu branz i niepewno$é co do warunkéw rynkowych, co nie sprzyjato
tworzeniu sie dobrej sytuacji na rynku pracy. Na koniec 2022 roku liczba bezrobotnych jeszcze
nie wrécita do stanu sprzed 2020 roku, ale byta juz bliska tego wyniku (1 096 osdb). Kobiety
od 2017 roku stanowig wiecej niz potowe bezrobotnych zarejestrowanych Miasta Jeleniej

Gory (52,1% w 2022 roku).
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Wykres 7 Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Jeleniej Gérze w latach 2015-2022 [os.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze.

Okoto co czwarty bezrobotny w Jeleniej Gdrze to osoba w wieku 45-54 lata. Podobna, cho¢
nieco mniejsza liczba to osoby w wieku 35-44 lata. Potlowa bezrobotnych legitymuje sie
wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym i niepetnym podstawowym lub zasadniczym
zawodowym/branzowym. Znaczna cze$¢ takze (20,9%) to osoby z wyksztatceniem
policealnym i srednim zawodowym. Co czwarty bezrobotny w Miescie ma 1-5 lat
doswiadczenia zawodowego, a 18,8% — do jednego roku. Razem z 11,7% bezrobotnych
nieposiadajacych stazu pracy moze to obrazowaé skale problemu trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia przez osoby zaraz po zakonczeniu edukacji czy po okresach zajmowania sie
dzieémi w gospodarstwie domowym. Ponad rok bez pracy pozostaje 33,0% bezrobotnych

w Jeleniej Gorze.
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Wykres 8 Struktura bezrobotnych zarejestrowanych w Jeleniej Gdérze wedtug wieku,
wyksztatcenia, stazu pracy i czasu pozostawania bez pracy w 2022 roku [%]
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Zrédto: Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze.

-

Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym na koniec
2021 roku w Jeleniej Gorze wynidst 2,9% - mniej niz w ogdle wojewddztwa dolnoslgskiego
(3,4%) i kraju (4,0%), a takze mniej niz w wiekszosci miast stanowigcych tto poréwnawcze (za
wyjatkiem Lubina). Sytuacje w obszarze bezrobocia mozna okresli¢ zatem jako relatywnie
dobra. Warto zwrdécié¢ uwage, ze wartos¢ analizowanego wskaznika dla kobiet jest wyzsza niz
dla meziczyzn — odpowiednio 3,3% i 2,6%. W odniesieniu do udziatu bezrobotnych
zarejestrowanych w liczbie ludnosci w danym wieku najmniej korzystnie wyglagda sytuacja

w przypadku oséb w wieku 55-59/64 lata — 4,1% z nich to osoby zarejestrowane jako
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bezrobotne, a nastepnie 25-34 lata — 3,5%. Mozna sie spodziewac, ze w przypadku tych grup
wiekowych znalezienie zatrudnienia moze byé najtrudniejsze w Jeleniej Gorze. Najkorzystniej
sytuacja w tym obszarze ksztattuje sie dla osdb w wieku 18-24 lata — jedynie 2,2% z nich to
osoby zarejestrowane jako bezrobotne.

Wykres 9 Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnos$ci w wieku produkcyjnym
w Jeleniej Gorze na tle poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021 roku [%]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Majac mozliwo$é wskazania maksymalnie 3 najwazniejszych powoddéw bezrobocia w Jeleniej
Gorze, ponad potowa respondentdw przeprowadzonej na potrzeby niniejszego opracowania
ankiety (54,3%) wskazuje na nieche¢ do podjecia pracy. Po ok. 46% respondentow wskazuje
takze na brak mozliwosci podjecia pracy z uwagi na koniecznos$¢ opieki nad dzie¢mi lub
osobami zaleznymi (np. osobami z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi) oraz trudna
sytuacje na lokalnym rynku pracy. Wsréd przyczyn bezrobocia samodzielnie wymienianych
przez mieszkancow znalazty sie: waski, mato réznorodny rynek pracy (stanowiska gtéwnie
w obszarze produkcyjnym lub handlowym, ew. w turystyce, nieatrakcyjne dla wyksztatconych
miodych ludzi), brak duzych, specjalistycznych przedsiebiorstw, brak zachet dla
inwestowania, brak wsparcia dla rozwoju nowoczesnych (np. internetowych) nowych
przedsiebiorstw, zbyt niskie zarobki oferowane pracownikom, nieche¢ do podjecia pracy
z uwagi na wysokie benefity dla oséb bezrobotnych, przewyzszajgce lokalne zarobki, brak
mozliwosci podjecia pracy w niepetnym wymiarze godzin, praca poza zasiegiem godzinowym
dla matek, nepotyzm.
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Wykres 10 Odpowiedzi na pytanie ,Jakie sg wedtug Pana/Pani gtéwne powody BEZROBOCIA
w Miescie Jelenia Géra?” wsrdd respondentdw ankiety
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0,
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Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Jelenia Gdra cechuje sie relatywnie wysokg na tle wojewddztwa dolnoslgskiego i kraju, a takze
innych duzych miast regionu wartoscig wskaznika liczby pracujgcych na 1 000 oséb w wieku
produkcyjnym — 514 oséb w 2021 roku. Korzystniejsze wartosci odnotowaty w tym roku Lubin
(521) i Legnica (603). Korzystny jest takze aspekt wzrostu wartosci omawianego wskaznika
w ostatnim 5-leciu.

Tabela 5 Pracujgcy na 1000 ludnosci w wieku produkcyjnym w Jeleniej Goérze na tle
poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju w latach 2016-2021 [os.]

Zmiana
Typ jednostki 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016-
2021
Polska 388 403 414 425 427 438 +12,9%
woj. dolnoslaskie 423 438 448 462 462 472 +11,5%
Glogow 388 401 410 423 441 451 +16,3%
Lubin 501 498 512 517 509 521 +4,0%
Jelenia Géra 472 488 497 514 507 514 +9,0%
Legnica 512 535 563 575 586 603 +17,7%
Watbrzych 429 445 456 459 479 475 +10,8%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Przedsiebiorczos¢

W Jeleniej Gorze na koniec 2021 roku zarejestrowanych byto 13 135 przedsiebiorstw.
W strukturze podmiotdéw dominujg przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 oséb —w 2021 roku
stanowity 93,3% wszystkich firm (nieco wiecej niz w 2016 roku — 97,0%) i ich liczba rosta
w tempie 0,8% sredniorocznie (CAGR) w latach 2016-2021. Poza nimi w Miescie w 2021 roku
dziatato 270 firm zatrudniajacych 10-49 pracownikéw (o 35 mniej niz w 2016 roku — jedyna
kategoria przedsiebiorstw, ktérych liczba zmalata w ostatnim piecioleciu), 70 firm
zatrudniajgcych 50-249 pracownikdw, 8 firm zatrudniajgcych 250-999 pracownikéw i 2 firmy
zatrudniajgce powyzej 1000 pracownikéw Korzystnym jest zwiekszenie w ostatnim
piecioleciu liczby przedsiebiorstw najwiekszych —w relacji z 2016 rokiem notuje sie w Jeleniej
Goérze o 1 przedsiebiorstwo z liczbg pracownikéw 250-999 wiecej oraz o 1 z liczbg
pracownikéw powyzej 1000 wiecej. To wazne podmioty dla utrzymania dobrej kondycji
lokalnego rynku pracy.

Tabela 6 Struktura podmiotéw gospodarczych w Jeleniej Gérze wedtug liczby zatrudnionych
w 2016 i 2021 roku [%]

2016 2021
Kategoria podmiotow Liczba Odsetek Liczba Odsetek
L, wszystkich L, wszystkich
podmiotow L, podmiotow L,
podmiotow podmiotow
0-9 pracownikow 12 310 97,0% 12 785 97,3%
10-49 pracownikow 305 2,4% 270 2,1%
50-249 pracownikow 69 0,5% 70 0,5%
250-999 pracownikow 7 0,1% 8 0,1%
1000 i wiecej
1 0,01% 2 0,02%

pracownikéw
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Wsréd najwiekszych podmiotéw gospodarczych i inwestoréw w Jeleniej Gérze wymienic
nalezy: DRAXLMAIER z branzy motoryzacyjnej, ZORKA z branzy meblarskiej, partner

biznesowy dla IKEA, Jelenia Plast z branzy tworzyw sztucznych, PMP z branzy maszynowej
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(produkcja maszyn papierniczych), DOLFAMEX z branzy narzedziowej czy JZO z branzy

optycznejiin.3

Liczba przedsiebiorstw w Jeleniej Gorze notuje trend wzrostowy, jednakze nie tak dynamiczny
jak w ogdle kraju czy wojewddztwa — sredniorocznie w Miescie notuje sie wzrost liczby
przedsiebiorstw 0 0,7% (CAGR). To relatywnie dobry wynik na tle innych duzych miast regionu
— korzystniejszy notuje jedynie Legnica (1,2%).

Wykres 11 Srednioroczna zmiana liczby podmiotéw gospodarczych (CAGR) w latach 2016-
2021 w Jelenie na tle porownywanych miast, wojewddztwa i kraju [%]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Jelenig Goére charakteryzuje wysoka warto$é wskaznika przedsiebiorczosci — liczby
podmiotéw gospodarczych w przeliczeniu na 1 000 ludnosci — 172 w 2021 roku. To wynik
wyzszy od krajowego i wojewddzkiego, a takie najwyzszy wsréd wszystkich miast grupy
porownawczej. To korzystny aspekt w kontekscie lokalnego rynku pracy. Duze nasycenie
przedsiebiorstwami w Miescie wyjasnia¢ moze takze relatywnie niskie wskazniki dynamiki

powstawania nowych dziatalnosci gospodarczych.

3 Jelenia Géra, Informator inwestycyjny, https://biznes.jeleniagora.pl/dla-inwestora/informator-inwestycyjny,
dostep: 1.02.2023
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Wykres 12 Podmioty wpisane do rejestru REGON na 1 000 ludnosci w Jeleniej Gérze na tle
poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021 roku [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Najwieksza cze$é podmiotow w Jeleniej Gorze to te z sekcji L - Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga
rynku nieruchomosci (18,0% w 2021 roku) i G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wtgczajagc motocykle (17,8%). Sg to zatem branze zwigzane
z ustugami. Trzecie miejsce zajmuje sekcja F — Budownictwo (12,7%). Obrazuje to w pewien

sposob strukture lokalnej gospodarki.

Tabela 7 Podmioty gospodarcze w Jeleniej Gorze wedtug sekcji PKD w 2021 roku

. Odsetek
) . Liczba .
Sekcja Nazwa sekcji L, wszystkich
podmiotéw L,
podmiotow
Sekcja A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 52 0,4%
Sekcja B Gdrnictwo i wydobywanie 11 0,1%
Sekcja C Przetwodrstwo przemystowe 714 5,4%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
Sekcja D pare wodng, goracg wode i powietrze do uktaddéw 46 0,4%
klimatyzacyjnych
. Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
Sekcja E 30 0,2%

dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
Sekcja F Budownictwo 1670 12,7%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw

2333 17,8%
samochodowych, wtgczajac motocykle °

Sekcja G

Sekcja H Transport i gospodarka magazynowa 544 4,1%
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

Sekcja | . . 480 3,7%
gastronomicznymi
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Sekcja J Informacja i komunikacja 338 2,6%

Sekcja K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 334 2,5%
Sekcja L Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 2365 18,0%
Sekcja M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 1221 9,3%

. Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
Sekcja N o 416 3,2%
wspierajaca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe

Sekcja O . . 37 0,3%
zabezpieczenia spoteczne

Sekcja P Edukacja 407 3,1%

Sekcja Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 980 7,5%

Sekcja R Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 257 2,0%

RN Pozostata dziatalnos¢ ustugowa i Gospodarstwa domowe
ekcje Si
J zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe 836 6,4%

produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Na terenie i na rzecz przedsiebiorczosci w Jeleniej Gérze dziata szereg instytucji wspierania
biznesu. Wsrdd najwazniejszych wymienic nalezy Karkonoskg Agencje Rozwoju Regionalnego
S.A., Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Jeleniej Gorze, Zrzeszenie Handlu i Ustug
w Jeleniej Gérze, Cech Rzemiost Roznych i Przedsiebiorcéw w Jeleniej Gorze i in*. Majg one
na celu wspieranie rozwoju biznesu w Miescie, wspomaganie w rozwoju i nawigzywaniu
nowych kontaktdw biznesowych, oferowanie dofinansowania i promowanie lokalnej

przedsiebiorczosci.

W kontekscie przedsiebiorczosci i lokalnego rynku pracy mieszkancy odpowiadajacy
w pytaniu otwartym ankiety zrealizowanej na potrzeby niniejszego dokumentu wskazywali na
duzg potrzebe podjecia wysitkéw nad uatrakcyjnieniem lokalnej gospodarki, zwtaszcza dla
0s6b mifodych i dobrze wyksztatconych. Nadmieniono, ze warto podjgé kroki w celu
wprowadzenia nowych specjalizacji w Miescie czy przyciggniecia wiekszych korporacji, ktore
zaoferowatyby wyzsze pensje i inne benefity pracownicze. Jeden z respondentéw przywotat
przyktad Rzeszowa i jego specjalizacji potgczonej z edukacjg w obszarze lotnictwa —

zaproponowat utworzenie matej, specjalistycznej strefy w Jeleniej Gorze, ktdra mogtaby

4 Wspieranie przedsiebiorczosci, https://biznes.jeleniagora.pl/dla-przedsiebiorcy/wspieranie-

przedsiebiorczosci, dostep: 1.02.2023.
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wygenerowac ciekawe miejsca pracy dla mtodych. Zmiany w obszarze rynku pracy miatyby

szanse stac sie czynnikiem, ktéry zahamuje migracje z Jeleniej Gory.

3.4 Sytuacja mieszkaniowa i infrastruktura

Zasoby mieszkaniowe

Wedtug danych GUS w Jeleniej Gorze w 2021 roku byto ponad 37,2 tys. mieszkan o tacznej
powierzchni uzytkowej 2,4 min m2. Od 2016 roku liczba mieszkarn wzrosta o 5,9%, a ich
powierzchnia uzytkowa — o 6,0%. Takie uksztattowanie wskaznikdw dynamiki nie zmienia
Sredniej powierzchni uzytkowej mieszkan w Miescie, ktora utrzymuje sie na poziomie
64,7 m?/os.

Wykres 13 Liczba mieszkan [szt.] i powierzchnia uzytkowa mieszkan [m?] w Jeleniej Gérze
w latach 2016-2021

27 N5 37 7268

40 000 35 194 35368 35563 35866 37053 37268 3 000 000
35000 - 2500000
30 000 — —

25000 | 2275677 2288665 2305224 2326768 2397316 2413115 | 5 555000
20 000 1500 000
15000 - 1000000
10 000

5 000 - 500 000
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
mieszkania powierzchnia uzytkowa

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na osobe w Jeleniej Gérze w 2021 roku
wynosita 31,5 m?, a zatem korzystniej niz ksztattuje sie warto$¢ tego wskaznika dla kraju,
wojewoddztwa i wszystkich miast grupy pordwnawczej. Relatywnie korzystnie ksztattuje sie
takze warto$¢ wskaznika liczby oséb w przeliczeniu na jedno mieszkanie — 2,05 (nizszg wartos$¢
notuje jedynie Watbrzych — 2,02). Statystyki wskazujg, ze dostepnos$¢ infrastruktury
mieszkaniowej w Jeleniej Gérze jest na stosunkowo dobrym poziomie w relacji z regionem

i innymi duzymi jego miastami.
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Wykres 14 Przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe [m?] i przecietna liczba
0sOb na 1 mieszkanie [0s.] w Jeleniej GArze na tle poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju

w 2021 roku
35 30,4 31,1 31,5 301 3
30 . 27,0 26,6
e
25 2,47 — —
“ 2,27 236 2
20 2,05 2,12 202 2,22 |
15 —
10 1
0 T T T T 0
Polska woj. Jelenia Géra Legnica Watbrzych Lubin Gtogow
dolnoslaskie

przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania na 1 osobe

przecietna liczba oséb na 1 mieszkanie

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Uzupetnieniem prywatnych zasobow mieszkaniowych, przede wszystkim dla oséb o trudnej

sytuacji i borykajacych sie réznego rodzaju problemami, jest komunalny zaséb mieszkaniowy.

Wedtug informacji z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego Jelenia Gora

dysponowata w 2020 roku 2 207 mieszkaniami gminnymi o tgcznej powierzchni 97 046 m?,

aw 2019 roku (ostatnie dostepne dane) — 556 lokalami socjalnymi o tacznej powierzchni

18 060 m?.

Tabela 8 Mieszkania gminne i lokale socjalne w Jeleniej Gérze w 2019 i 2020 roku

Liczba

. . . Powierzchnia uzytkowa
Mieszkania gminne

mieszkan
(2020)

Przecietna powierzchnia
uzytkowa mieszkania
Liczba
Lokale socjalne
(2019)

Powierzchnia uzytkowa lokali
Przecietna powierzchnia
uzytkowa lokalu

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Infrastruktura

Odnoszgac sie do dostepu do infrastruktury sieciowej, nakreslajgcej w pewnym zakresie jakos¢
zasobu mieszkaniowego Jeleniej Géra, mozna stwierdzié, ze niemal wszyscy mieszkanicy
Miasta majg dostep o wodociaggu (97,4%) i gazu sieciowego (92,4%). Najmniej mieszkarncéw
ma dostep do kanalizacji - 89,7%. To widocznie mniej niz w innych miastach grupy
poréwnawczej takich jak Lubin czy Gtogdow, gdzie niemal wszyscy mieszkaicy majg dostep do
tej sieci.

Tabela 9 Odsetek korzystajgcych z wodociggu, kanalizacji i gazu w Jeleniej Gdérze na tle
porownywanych miast, wojewddztwa i kraju w latach 2016-2021 [%]

Zmiana
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016-
2021
[p.p.]
wodociag
Polska 91,9% 92,0% 92,0% 92,2% 92,2% 92,4% +0,5 p.p.
Woj.
dolnoslaskie 94,9% 95,0% 94,9% 95,0% 95,0% 95,1% | +0,2 p.p.
Glogow 98,0% 98,1% 98,1% 98,1% 98,2% 98,2% +0,2 p.p
Lubin 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% 99,9% -
Jelenia Gdra 97,3% 97,4% 97,4% 97,4% 97,4% 97,4% +0,1 p.p.
Legnica 98,3% 98,3% 98,3% 98,3% 98,3% 98,4% +0,1 p.p.
Watbrzych 97,7% 97,7% 97,4% 97,4% 97,4% 97,4% -0,3 p.p.
kanalizacja
Polska 70,2% 70,5% 70,8% 71,2% 71,5% 71,9% +1,7 p.p.
Woj.
dolnoslaskie 76,3% 76,6% 76,5% 76,9% 77,1% 77,5% +1,2 p.p.
Glogow 98,2% 98,2% 98,3% 98,3% 98,3% 98,3% +0,1 p.p.
Lubin 0,995 99,5% 99,6% 99,6% 99,6% 99,6% +0,1 p.p.
Jelenia Gdra 0,894 89,4% 89,5% 89,6% 89,9% 89,7% +0,3 p.p.
Legnica 93,6% 93,6% 93,6% 93,7% 93,7% 93,7% +0,1 p.p.
Watbrzych 83,8% 83,9% 82,1% 82,1% 82,3% 82,4% -1,4 p.p.
gaz
Polska 52,1% 52,1% 52,3% 52,9% 54,2% 54,8% +2,7 p.p.
Woj.
dolnoslaskie 61,2% 61,2% 61,2% 61,1% 62,6% 63,1% +1,9 p.p.
Gtlogow 91,5% 91,2% 90,9% 90,0% 89,8% 88,1% -3,4 p.p.
Lubin 97,9% 98,2% 98,4% 98,5% 96,8% 96,6% -1,3 p.p.

Jelenia Géra 90,3% 89,9% 90,4% 89,7% 92,8% 92,4% +2,1 p.p.
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Legnica 94,2% 93,9% 94,0% 94,3% 93,6% 93,5% -0,7 p.p.
Watbrzych 92,8% 93,1% 92,8% 93,7% 94,8% 94,4% +1,6 p.p.
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

3.5 Sytuacja edukacyjna
Ztobki, oddziaty ztobkowe i kluby dzieciece

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na terenie Jeleniej Géry w zakresie opieki
dla dzie¢mi do lat 3 dziatato w 2021 roku 5 ztobkdéw i 1 klub dzieciecy. Z kolei wedtug rejestru

ztobkow i klubow dzieciecych w Jeleniej Goérze funkcjonuje 6 ztobkow i 1 klub dzieciecy:

o Ztobek Miejski w Jeleniej Gorze — 219 miejsc, 219 zapisanych dzieci;

e Ztobek ,Zaczek” — 92 miejsca, 53 zapisanych dzieci;

e Ztobek Niepubliczny ,,Krél Maciu$” — 25 miejsc, 15 zapisanych dzieci;

e Ztobek Niepubliczny Akademia HAPPY KIDS — 61 miejsc, 61 zapisanych dzieci;

III

e Niepubliczny Ztobek ,Zaczarowany Parasol” — 50 miejsc, 42 zapisanych dzieci;

e Dorota Podsiadto Ztobek Radosne Tuptusie — 35 miejsc, 35 zapisanych dzieci;

e Klub Dzieciecy Kolorowy Dmuchaniec — 15 miejsc, 15 zapisanych dzieci®.
W dalszej czesci opracowania postuzono sie danymi na temat ztobkow i klubéw dzieciecych,
miejsc i dzieci do nich uczeszczajgcych, pochodzgcymi z GUS z uwagi na koniecznosc

zachowania poréwnywalnosci statystyk z danymi dla miast grupy poréwnawcze;.

W 2021 roku liczba miejsc ztobkach i klubach dzieciecych w Jeleniej Gorze wedtug danych
GUS wynosita 285 i byly one wykorzystane w 81,1%. Na tle innych duzych miast
wojewddztwa dolnoslaskiego mozna zauwazy¢, ze Jelenia Goéra cechuje sie niskimi
przyrostami nowych miejsc w ztobkach, oddziatach ztobkowych i klubach dzieciecych (o0 15,4%
w latach 2016-2021), podobnie jak liczby przebywajgcych w nich dzieci (o 2,2%). Relatywnie
duza czes¢ miejsc w tego typu placdwkach w Jeleniej GArze pozostaje jednak niewykorzystana

(ok. co pigte).

> Wyszukiwarka ztobkdéw i klubéw dzieciecych, https://rejestrzlobkow.mpips.gov.pl, dostep: 1.02.2023.
28



Tabela 10 Liczba dzieci przebywajgce na koniec roku [0s.] i miejsc w ztobkach, oddziatach
ztobkowych i klubach dzieciecych [szt.] w Jeleniej Gdrze na tle poréwnywanych miast w latach
2016-2021

Liczba dzieci przebywajacych na ) . Stosunek
. Liczba miejsc .
koniec roku liczby
dzieci do
Typ jednostki .
Zmiana Zmiana liczby
2016 2021 2016 2021 -
2016-2021 2016-2021 miejsc
2021
Gtogéw 286 431 +50,7% 291 479 +64,6% 90,0%
Lubin 281 426 +51,6% 261 491 +88,1% 86,8%
Jelenia Géra 226 231 +2,2% 247 285 +15,4% 81,1%
Legnica 428 740 +72,9% 412 851 +106,6% 87,0%
Watbrzych 335 457 +36,4% 367 585 +59,4% 78,1%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Na potencjalne problemy z dostepnoscig miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 wskazywac¢ moze
niska wartos¢ wskaznika liczby miejsc w ztobkach, oddziatach ztobkowych i klubach
dzieciecych na 1 000 dzieci do lat 3 w Jeleniej Gorze na poziomie nizszym od $redniej krajowej
i wojewddzkiej, a przede wszystkim — nizszym od wartosci omawianego wskaznika dla
wszystkich duzych miast regionu. Mozna domniemywaé, ze poziom dostepnosci ztobkdéw jest

stabg strong Miasta.

Wykres 15 Miejsca w ztobkach, oddziatach ztobkowych i klubach dzieciecych na 1 000 dzieci
do lat 3 w Jeleniej Gérze na tle poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021 roku [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Przedszkola

W 2021 roku w Jeleniej Gdrze funkcjonowaty 22 przedszkola — 9 przedszkoli publicznych
(8 prowadzonych przez Miasto Jelenia Goéra, 1 prowadzone przez osobe fizyczng) oraz

13 przedszkoli niepublicznych®.

Do przedszkoli w Jeleniej Gérze w 2021 roku wedtug statystyk GUS uczeszczato 2,6 tys.
dzieci. Liczba dzieci uczeszczajacych do przedszkoli w Miescie w ostatnim piecioleciu wzrosta
0 2,4%.

Tabela 11 Liczba dzieci [0s.] i miejsc w przedszkolach [szt.] w Jeleniej Gérze na tle
poréwnywanych miast w latach 2016-2021

Liczba dzieci Liczba miejsc Stosunek
liczby

Typ jednostki Zmiana Zmiana dz.ieci do
2016 2018 2021 2016- 2016 | 2018 2016- liczby
2021 2018 miejsc
2018
Gtogéw 2544 2716 | 2508 -1,4% 2756 | 3048 | +10,6% 89,1%
Lubin 2 846 2918 @ 2959 +4,0% 2841 | 2956 +4,0% 98,7%
Jelenia Géra 2545 | 2663 | 2606 +2,4% 2770 2910  +5,1% 91,5%
Legnica 3360 | 3565 | 3759 +11,9% 3508 3793 +8,1% 94,0%
Watbrzych 2720 | 3097 3045 +11,9% 3023 | 3274 +8,3% 94,6%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Jelenia Gora cechuje sie wysokg wartoscia wskaznika opisujgcego dostepnosé miejsc
w przedszkolach — liczby miejsc w przedszkolach na 1 000 dzieci w wieku 3-6 lat. W 2018 roku
(ostatnie dostepne dane) ten wskaznik wynidést 1 115 miejsc na 1 000 dzieci i byt jednym
z najwyzszych na tle catej grupy porownawczej. Dostepnosc¢ przedszkoli w Miescie, oceniajac

w oparciu o dane statystyczne, jest zatem dobra.

8 Informacja z realizacji zadan o$wiatowych Miasta Jelenia Géra za rok szkolny 2020/2021, s. 1.
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Wykres 16 Miejsca w przedszkolach na 1 000 dzieci w grupie wieku 3-6 lat w Jeleniej Gérze na
tle pordwnywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2018 roku [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Szkolnictwo podstawowe

Na terenie Jeleniej Gory w 2021 roku funkcjonowato 13 szkét podstawowych — 11 publicznych
(10 prowadzonych przez Miasto Jelenia Goéra, 1 prowadzona przez Karkonoskie
Stowarzyszenie Edukacyjne u Erazma i Pankracego) i 2 niepubliczne (1 dla mtodziezy i 1 dla

dorostych)’.

W szkotach podstawowych w Jeleniej Gorze w 2021 roku wedtug GUS uczyto sie 5 706 dzieci
—to 0 15,0% mniej niz w 2016 roku (suma uczniéw szkét podstawowych i istniejagcych w tym
czasie gimnazjow). Jelenia Gdra wpisuje sie zatem w tendencje obserwowang w innych
duzych miastach wojewddztwa dolnoslaskiego z duzymi spadkami liczby ucznidw szkét
podstawowych, przy czym spadek obserwowany w Miescie jest jednym z wiekszych (wyzszy

notuje jedynie Watbrzych).

7 Informacja z realizacji zadan o$wiatowych Miasta Jelenia Géra za rok szkolny 2020/2021, s. 1.
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Tabela 12 Liczba ucznidw w szkotach podstawowych i gimnazjach w Jeleniej Gérze na tle
poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju w latach 2016-2021 [os.]

Typ jednostki 2016 2021 Zmiana 2016-2021
Polska 3367831 3123409 -7,3%
woj. dolnoslaskie 235132 226 349 -3,7%
Glogow 6329 5813 -8,2%
Lubin 7 058 6378 -9,6%
Jelenia Gora 6713 5706 -15,0%
Legnica 8281 7720 -6,8%
Watbrzych 8642 7 212 -16,5%

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Na temat jako$ci edukacji na poziomie podstawowym w Jeleniej Gérze posrednio powiedzie¢
moga wyniki ogolnopolskiego egzaminu désmoklasisty, realizowanego na koniec szkoty
podstawowej. Mozna zauwazy¢, ze wyniki jeleniogérskich uczniow szkét podstawowych
w tym egzaminie sg rokrocznie bliskie sredniej wojewddzkiej albo nieznacznie od niej
wyisze (j. angielski w latach 2020-2021). Na tle innych duzych miast wojewddztwa
dolnoslaskiego Jelenia Gdra charakteryzuje sie relatywnie wysokimi wynikami uczniow na
egzaminie ésmoklasisty, w szczegdlnosci na tle innych miast na prawach powiatu (Legnica,

Watbrzych). To swiadczy o relatywnie dobrym poziomie nauczania w szkotach podstawowych
w Miescie.

Tabela 13 Srednie wyniki egzaminu ésmoklasisty z j. polskiego, matematyki i j. angielskiego
w Jeleniej Gorze na tle porownywanych miast i wojewddztwa w latach 2020-2022 roku [%]

j- polski matematyka j- angielski
Typ jednostki

2020 @ 2021 | 2022 2020 | 2021 | 2022 2020 | 2021 @ 2022
woj. dolnoslaskie 59% | 58% 58% 45% | 45% | 55% | 55% | 66% | 68%
Glogow 57% | 55% | 57% | 41% | 43% | 53% | 56% | 68% @ 71%
Lubin 61% | 61% | 60% | 45% | 50% | 59% | 57% | 75% | 71%
Jelenia Gora 59% | 59% | 59% | 45% | 45% | 54% | 57% | 69% | 67%
Legnica 56% | 55% | 55% | 42% | 41% | 52% | 55% | 64% | 68%
Watbrzych 53% | 53% | 53% | 37% | 36% | 45% | 45% | 56% @ 60%

Zrédto: mapa.wyniki.edu.pl.
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Szkolnictwo ponadpodstawowe

Jelenia Gora oferuje szeroka oferte szkolnictwa ponadpodstawowego, na ktdrg sktadajg sie
licea ogdlnoksztatcgce (3 prowadzone przez Miasto Jelenia Géra, 1 prowadzone przez
Karkonoskie Stowarzyszenie Edukacyjne u Erazma i Pankracego), szkoty policealne, technika
i szkoty branzowe. Najwiecej ucznidw uczeszcza do technikow i licedw ogdlnoksztatcgcych dla
mtodziezy — po ponad 2 tys. oséb. Ponizej — informacja na temat liczby uczniéw

poszczegdblnych grup szkét ponadpodstawowych w Miescie wedtug statystyk GUS.

Tabela 14 Szkolnictwo ponadpodstawowe w Jeleniej Gérze w 2021 roku

Typ szkoty Liczba szkot Liczba uczniow
licea ogdlnoksztatcace dla mtodziezy 4 2 058
licea ogdInoksztatcace dla dorostych 5* 387
szkoty policealne 4** 801
technika grk* 2710
szkoly branzowe | stopnia 2 444
szkoly branzowe | stopnia dla mtodziezy specjalne 1 32
szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy 1 29
OGOLEM 26 6 641

* Informacja z realizacji zadarn oswiatowych Miasta Jelenia Géra za rok szkolny 2020/2021 wskazuje, ze Miescie
dziatajg 3 licea dla dorostych

** Informacja z realizacji zadari oswiatowych Miasta Jelenia Gora za rok szkolny 2020/2021 wskazuje, ze Miescie
dziata 6 szkdt policealnych, w tym 1 bez uprawnien szkoty publicznej

*** Informacja z realizacji zadari oswiatowych Miasta Jelenia Gora za rok szkolny 2020/2021 wskazuje, ze
Miescie dziata 8 technikéw — 7 publicznych i 1 niepubliczne

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Uzupetnieniem oferty standardowego szkolnictwa ponadpodstawowego sg takze szkoty

artystyczne dziatajgce w miescie.

Analogicznie co w przypadku szkolnictwa na poziomie podstawowym, odniesiono sie do
wynikow ogolnopolskich egzamindw maturalnych by zbadac jakos¢ ksztatcenia na poziomie
ponadpodstawowym w Jeleniej Gérze na tle wojewddztwa dolnoslaskiego i jego najwiekszych
miast. Ponownie, wyniki jeleniogdrskich uczniow szkét ponadpodstawowych w egzaminie
maturalnym sa zblizone do sredniej wojewoddztwa. Wyjatkiem jest egzamin z jezyka
polskiego w 2020 roku, gdzie ten wynik byt wyraznie nizszy, ale tez wyniki z tego samego

przedmiotu z 2021 roku, gdzie wynik jeleniogdrskich ucznidéw byt o 3 p.p. wyzszy od
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osigganego w regionie ogdtem i z jezyka angielskiego w tym samym roku, gdy byt wyzszy
0 4 p.p. Na tle innych duzych miast regionu uczniowie szkdt ponadpodstawowych z Jeleniej
Gory zwykle osiaggajg jedne z najwyzszych wynikdow egzamindw maturalnych z przedmiotdéw

obowigzkowych na poziomie podstawowym.

Tabela 15 Srednie wyniki egzaminu maturalnego na poziomie podstawowym z j. polskiego,
matematyki i j. angielskiego w Jeleniej Gorze na tle pordwnywanych miast i wojewddztwa

w latach 2020-2022 roku [%]

J. polski matematyka j- angielski
Typ jednostki

2020 @ 2021 | 2022 2020 | 2021 | 2022 2020 | 2021 @ 2022
woj. dolnoslaskie 53% | 56% 53% 51% | 54% | 55% | 74% | 77% | 78%
Glogow 54% | 55% | 54% | 47% | 48% | 52% | 69% | 75% @ 75%
Lubin 53% | 53% | 48% | 47% | 51% | 50% | 70% | 73% | 75%
Jelenia Gora 46% @ 59% | 54% | 49%  53% | 55% @ 74% @ 81% | 79%
Legnica 58% | 57% | 54% | 47% | 51% | 51% | 72% | 74% | 76%
Watbrzych 39% | 47% | 56% | 51% | 53% | 52% | 72% | 78% @ 74%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna we Wroctawiu, mapa.wyniki.edu.pl.

Szkolnictwo wyisze

W Jeleniej Gorze dziata 1 uczelnia macierzysta oraz 2 filie innych uczelni, zlokalizowanych
w innych miastach. Uczelnig macierzystg jest Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych
w Jeleniej Goérze (wczesniej Karkonoska Panstwowa Szkota Wyzsza w Jeleniej Goérze) —
publiczna wyzsza szkota zawodowa, oferujgca ksztatcenie na studiach magisterskich na
kierunkach: fizjoterapia i pielegniarstwo, na studiach inzynierskich na kierunkach: edukacja
techniczno-informatyczna oraz na studiach licencjackich na kierunkach: dietetyka,
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, filologia angielska i germanska, pedagogika,
pielegniarstwo i wychowanie fizyczne®. Ponadto w Jeleniej Gérze dziatajg filie Politechniki

Wroctawskiej, ksztatcacej w Mieécie na kierunku informatyka przemystowa ° oraz

8 Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej Gérze, https://kans.pl/kpsw-w-jg, dostep: 1.02.2023.
9 Politechnika Wroctawska, Filia w Jeleniej Gdérze, https://jelenia-gora.pwr.edu.pl/o-filii/profil-filii, dostep:

1.02.2023.
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Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, oferujgcego studia na takich kierunkach jak

ekonomia biznesu i finanse i zarzgdzanie w nowoczesnej gospodarce?®.

W 2021 roku w Jeleniej Gorze pobierato wyksztatcenie wyisze prawie 1,5 tys. studentéw —

0 26,5% mniej niz w 2016 roku.

Wykres 17 Liczba studentéw i absolwentdw uczelni wyzszych w Jeleniej Gérze w latach 2016-
2021 [os.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

3.6 Stan opieki zdrowotnej
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na terenie Jeleniej Gory dziatajg 52
przychodnie, z czego 1 jest podlegta samorzadowi terytorialnemu. System ochrony zdrowia

wspierajg dodatkowo — wedtug danych GUS - 32 apteki.

Dostep ludnosci do przychodni w Jeleniej Gdrze jest statystycznie najkorzystniejszy sposrod
wszystkich duzych miast wojewddztwa dolnoslgskiego i znacznie sie poprawit od 2016 roku —
na 10 tys. ludnosci przypada w Jeleniej Gorze srednio 7 przychodni (w 2016 roku byto to 5).
Liczba ludnosci w przeliczeniu na 1 apteke jest mniejsza niz w kraju i wojewddztwie — 2 393

wobec odpowiednio 3 195 i 3 133, co takze jest rezultatem korzystniejszym niz w przypadku

10 Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Filia w Jeleniej Gérze, https://jg.ue.wroc.pl/, dostep: 1.02.2023.
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wiekszosci miast grupy poréwnawczej (za wyjgtkiem Legnicy). Jelenia Géra pod wzgledem
statystycznej dostepnosci placéwek ochrony zdrowia wypada zatem relatywnie dobrze na tle
miast poréwnywanych.

Tabela 16 Przychodnie na 10 tys. ludnosci [szt.] i ludnos¢ na apteke ogdlnodostepng [os.]
w Jeleniej Gorze na tle poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju w latach 2016-2021

przychodnie na 10 tys. ludnosci ludnos¢ na apteke ogdlnodostepng

Typ jednostki
2016 2021 2016 2021
Polska 6 6 2933 3195
woj. dolnoslaskie 5 5 2732 3133
Glogow 6 6 2627 2771
Lubin 5 5 2 286 2474
Jelenia Géra 5 7 2176 2393
Legnica 5 5 2098 2186
Watbrzych 4 4 2 387 2 648

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Specjalistyczng opieke zdrowotng w miescie zapewniajg szpitale, ktére — wedtug statystyk
GUS - oferujg 560 tozek szpitalnych — 11,9% mniej niz 5 lat wczesniej. Szpitale w Jeleniej

Gorze to:

e Wojewddzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogdrskiej — samodzielny publiczny
zaktad opieki zdrowotnej, ktdrego podmiotem tworzgcym jest Wojewddztwo
Dolnoslaskie, z szeregiem oddziatéw w tym m.in. Chirurgii Ogélnej i Onkologicznej,
Chirurgii Naczyniowej, Kardiologicznym, Chordb Ptuc, Potozniczo-Ginekologicznym,
Choréb Wewnetrznych, stacjg dializ, poradniami specjalistycznymi, dziatami
Diagnostyki Laboratoryjnej i Obrazowej, Zaktadem Fizjoterapii, Pracownig Endoskopii
czy Pracownig EMG!;

e Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki ZdrowotnejSzpital Specjalistyczny
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Jeleniej Gdérze - samodzielny
publiczny zaktad opieki zdrowotnej, ktérego podmiotem tworzacym jest minister

wiasciwy do spraw wewnetrznych, z oddziatami: Dziennym Psychiatrycznym,

11 Wojewddzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogdrskiej, https://spzoz.jgora.pl/, dostep: 1.02.2023
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Dziennym Rehabilitacyjnym dla Dzieci i Mtodziezy oraz Leczenia Nerwic oraz
poradniami Zdrowia Psychicznego, Leczenia Uzaleznien i Logopedyczng!?.
Obliczono wartos¢ wskaznika liczby t6zek szpitalnych na 10 tys. ludnosci dla miast na prawach
powiatu z grupy poréwnawczej (dla nich jedynie dostepne sg dane o liczbie tézek szpitalnych).
Jelenia Gora na tle kraju i regionu wypada korzystnie z 73 t6zkami szpitalnymi na 10 tys.
ludnosci — mimo spadku wartosci tego wskaznika od 2016 roku. Jest to jednak wynik najmniej
korzystny na tle innych miast na prawach powiatu wojewddztwa dolnoslgskiego.

Wykres 18 Liczba t6zek w szpitalach ogdlnych na 10 tys. ludnosci w Jeleniej Gorze na tle
poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju w latach 2016-2021 [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Mimo statystyk, ktore nie plasujg Jeleniej Géry w najgorszym Swietle jesli chodzi o stan opieki
zdrowotnej, jest to jeden z najstabiej ocenianych aspektéw zycia w Miescie wedtug
respondentéw przeprowadzonej ankiety (wiecej na ten temat w podrozdziale 3.12 Warunki
Zycia i problemy spoteczne). W odpowiedziach na pytanie otwarte w ankiecie mieszkancy
wskazywali na matg dostepno$é lekarzy specjalistow w Miescie, zwitaszcza dzieciecych

(okulista, kardiolog, stomatolog), szczegdlnie z ofertg ustug w ramach NFZ. Watpliwosci budzi

12 Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Specjalistyczny

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Jeleniej Gdrze, https://www.szpitalmsw.net/, dostep:
1.02.2023
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takze jako$¢ jeleniogdrskiej opieki szpitalnej — jak wskazata cze$¢ respondentéw, wynikajgca

w duzej czesci najpewniej z braku personelu.

3.7 Stan bezpieczenstwa publicznego

W 2021 roku w Jeleniej Gérze odnotowano ponad 3,70 tys. przestepstw — o 1/3 wiecej niz
piec lat wczesniej. Liczba przestepstw przekroczyta 3 tys. rocznie w 2018 roku. W prawie 70%
przypadkéw przestepstw udato sie wykry¢ sprawce, co jest wynikiem korzystniejszym niz
w 2016 roku (67,9%), ale mniej korzystnym niz w 2018 roku (78,2%).

Wykres 19 Przestepstwa stwierdzone przez Policje w zakonczonych postepowaniach

przygotowawczych [szt.] oraz wskaznik wykrywalnosci sprawcéw przestepstw stwierdzonych
przez Policje [%] w Jeleniej GArze w latach 2016-2021

4500 90%
4000 > 9287812% 3630 3767 80%
3500 67,9% 67,5% 74,9% : 38467,7% 69,9% 70%
3000 2830 2708 ' 60%
2500 50%
2 000 40%
1500 30%
1000 20%
500 10%
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przestepstwa wskaznik wykrywalnosci sprawcéw przestepstw

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Ponizej, dane na temat réznego rodzaju przestepstw popetnianych w Jeleniej Gérze. Warto
zwréci¢ uwage na znaczacy wzrost liczby przestepstw o charakterze gospodarczym, jak

i przeciwko rodzinie i opiece.
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Tabela 17 Liczba przestepstw wedtug typu w Jeleniej Gorze w latach 2016-2021 [szt.]

o charakterze kryminalnym
o charakterze
gospodarczym

przeciwko bezpieczenstwu

powszechnemu
i bezpieczenstwu
w komunikacji - drogowe
przeciwko zyciu i zdrowiu
przeciwko mieniu
przeciwko wolnosci,
wolnosci sumienia,
wolnosci seksualnej
i obyczajnosci
przeciwko rodzinie i opiece

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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2167
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2021

2434

895

199

25
2613

92

55

Zmiana
2016-
2021

+14,0%

+106,2%

+30,9%

-32,4%
+38,9%

+162,9%

+511,1%

Poréwnano dane na temat liczby przestepstw stwierdzonych przez Policje ogétem na 1 000

mieszkancow w Jeleniej Goérze i innych miastach na prawach powiatu wojewddztwa

dolnoslaskiego, catym wojewddztwie i kraju. Mozna zauwazyé, ze duze miasta charakteryzuja

sie ogodlnie wysokim na tle kraju czy ogdétu regionu poziomem przestepczosci, a ten

w przypadku Jeleniej Gory jest podobny co w Watbrzychu, a nieco wyzszy niz w Legnicy.
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Wykres 20 Liczba przestepstw stwierdzonych przez Policje ogétem na 1 000 mieszkancow
w Jeleniej Gérze na tle porownywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021 roku [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Poziom wykrywalnosci sprawcow przestepstw w Jeleniej Gérze jest statystycznie na nizszym
poziomie niz w ogodle kraju. Stabszym poziomem z innych miast na prawach powiatu
w wojewddztwie dolnoslgskim cechuje sie Legnica.

Wykres 21 Wskaznik wykrywalnos$ci sprawcow przestepstw stwierdzonych przez Policje
w Jeleniej Gérze na tle porownywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021 roku [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Przyjrzano sie takze kwestii bezpieczenstwa drogowego, badajgc liczbe zdarzen drogowych
w oparciu o statystyki Systemu Ewidencji Wypadkéw i Kolizji, operujagcego na danych
udostepnionych przez Komende Gtoéwna Policji w Warszawie. W latach 2016-2021 na drogach
Jeleniej Gory dochodzito srednio do 1285 zdarzen drogowych rocznie. Warto jednak
zauwazy¢, ze w latach 2016-2019 byto ich po ponad 1,3 tys. rocznie. Rok poczatku pandemii
COVID-19, w ktorym m.in. ograniczeniom ulegta turystyka przynidst znaczacy spadek liczby
zdarzen drogowych do nieco ponad 1 tys. w 2020 roku, a w 2021 roku liczba wypadkdw
drogowych nie wrdcita do stanu sprzed pandemii. Na jeleniogérskich drogach ging rocznie
srednio 3 osoby (przy czym w latach 2020-2021 $mier¢ poniosta tylko 1 osoba), 9 zostaje
ciezko rannych (liczba ciezko rannych byta jedng z wyzszych w ostatnich latach mimo
potencjalnie mniejszego ruchu drogowego), a 15 — lekko rannych.

Tabela 18 Liczba zdarzen drogowych oraz zmartych i rannych w ich wyniku w Jeleniej Gérze
w latach 2016-2021 [szt.]

Srednia
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016-
2021
liczba zdarzen drogowych 1325 1399 1316 1346 1059 1267 1285
zmarli 8 2 5 4 0 1 3
ciezko ranni 14 6 4 7 9 15 9
lekko ranni 20 18 15 19 11 5 15

Zrédto: System Ewidencji Wypadkdw i Kolizji.

Analizujgc dane Systemu Ewidencji Wypadkoéw i Kolizji zbiorczo dla ostatnich 5 lat mozna

wskazag, ze:

e w miescie najczesciej dochodzi do zderzen pojazddw — bocznych czy tylnych, a takze
najechania na pojazd unieruchomiony;

e przyczynami wypadkéw sg najczesciej niezachowanie bezpiecznej odlegtosci miedzy
pojazdami, nieudzielenie pierwszenstwa przejazdu, nieprawidtowe cofanie,
zmienianie pasa ruchu i omijanie, a takze niedostosowanie predkosci do warunkow
ruchu;

e wsrod ofiar Smiertelnych wypadkéw drogowych dominujg pieszy (80,0% ofiar);

® najniebezpieczniejsze ulice miasta to ul. Wolnosci, Jana Pawta Il, Jana Ill Sobieskiego,
Sudecka i L. Rézyckiego;
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e najniebezpieczniejsze  skrzyzowania to: L. Rozyckiego/M. K. Oginskiego,
Grunwaldzka/Jana Pawta II, K. Miarki/Spotdzielcza, Jana 1l Sobieskiego/Jana Pawta Il
oraz Jana lll Sobieskiego/K. Miarki.

Alarmujacym jest, ze — wedtug wynikéw przeprowadzonej ankiety — co trzeci mieszkaniec
Jeleniej Gory (34,6%) nie czuje sie bezpiecznie na terenie Miasta, a kolejne 27,3% nie potrafi
okresli¢, czy czuje sie bezpiecznie czy nie. Wsrdd grup wiekowych, ktére czujg sie najmniej
bezpiecznie w miescie sg osoby w wieku 18-25 lat (52,8% odpowiedziato na omawiane pytanie
»raczej nie” lub ,nie”), osoby ponizej 17 lat (42,9%) i osoby w wieku 26-40 lat (37,0%), a wiec
najmtodsze grupy wiekowe. W ankiecie w odpowiedziach na pytanie otwarte pojawita sie
wzmianka, ze szczegdlnie warto zwrdci¢ uwage na stan bezpieczenstwa poza centrum Miasta,
gdzie poczucie bezpieczernstwa mieszkancéw spada. Inny respondent wskazat jednak, ze
problemem centrum Miasta sg czesto agresywne osoby spozywajacych alkohol.

Wykres 22 Odpowiedzi na pytanie ,Czy czuje sie Pan/Pani bezpiecznie na terenie Miasta
Jelenia Géra?” wérdd respondentdow ankiety

nie
54%_
tak
8,2%
raczej nie
29,2% raczej tak

29,9%

trudno powiedzie¢
27,3%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Osoby, ktére w poprzednim pytaniu zaznaczyty odpowiedzi ,raczej nie” i ,,nie” wypowiadaty
sie dodatkowo na temat tego, jakie sg przyczyny ich braku poczucia bezpieczenstwa
w Miescie. Najwieksza czes$¢ z nich wskazata na wandalizm (63,8%), a nastepnie na osoby
spozywajgce alkohol w miejscach publicznych (61,3%) i stabe oswietlenie (60,6%). Te i kolejne
odpowiedzi najczesciej wskazywane przez respondentdow jako zagrozenia dla ich
bezpieczenstwa wskazujg, ze konieczna moze sie okazac intensyfikacja pracy miejskich stuzb
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takich jak np. Policja w zakresie zapobiegania przypadkom wandalizmu, spozywania alkoholu
w niedozwolonych miejscach czy w obszarze zdarzeh drogowych, jak i inwestycje w poprawe

warunkéw oswietleniowych w Miescie.

Wykres 23 Odpowiedzi na pytanie ,Jakie sg przyczyny braku poczucia bezpieczenstwa na
terenie Miasta Jelenia Gdra?” wsrdd respondentdw ankiety wykazujgcych brak poczucia
bezpieczenstwa w Miescie

wandalizm 63,8%
osoby spozywajace alkohol w miejscach publicznych 61,3%
stabe o$wietlenie 60,69

brak patroli policyjnych 58,8%

zagrozenia na drodze (piractwo drogowe, nietrzezwi badz pod i ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
wptywem srodkéw psychoaktywnych kierowcy) ‘ ‘ ‘ ‘

53,1%
czeste wtamania i kradzieze 45,6%
brak monitoringu wizyjnego 34,4%

czeste napady i rozboje 29,4%

przemoc domowa %’9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Respondenci w omawianym pytaniu mieli mozliwo$é wpisania takze wtasnych odpowiedzi na
pytanie o przyczyny ich braku poczucia bezpieczeistwa. Wsrdd tych odpowiedzi znalazty sie
brak odpowiedniej reakcji stuzb na przypadki negatywnych zdarzen z Miescie, ignorowanie
problemdéw zgtaszanych przez mieszkancéw, nieskuteczno$¢ miejskiego monitoringu czy

osoby pod wptywem narkotykow.

Przedstawiciel Strazy Miejskiej w wywiadzie pogtebionym dodaje do elementéw
wptywajacych negatywnie na bezpieczenstwo mieszkancéw Jeleniej Gory takie aspekty jak
agresywne zachowania mtodziezy, majace czesto swoje zrodto w uzywkach i negatywnych
wzorcach z internetu, a takze zagrozenia w ruchu drogowym, wynikajgce ze specyfiki Miasta,
w szczegolnosci jego zabytkowego centrum z ciasnymi uliczkami, co sprzyja kolizjom

i nieprawidtowemu parkowaniu.
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W zakresie bezpieczenstwa publicznego na terenie Jeleniej Gory dziataja:

Komenda Miejska Policji w Jeleniej Gérze;

Straz Miejska w Jeleniej Gorze;

Panstwowa Straz Pozarna w Jeleniej Gérze, wspomagana przez Ochotnicze Straze
Pozarne: OSP Sobieszéw (witgczona do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego),
OSP Jagnigtkdw, OSP Wiejska i OSP Valmet (niewtaczone do Krajowego Systemu
Ratowniczo-Gasniczego)'3;

Grupa Karkonoska GOPR, dziatajgca na terenie Sudetéw Zachodnich, m.in. w Gdrach
Izerskich, Karkonoszach, Gérach Kaczawskich, Rudawach Janowickich oraz Wzgdrzach
Bramy Lubawskiej'4;

Placéwka Strazy Granicznej w Jeleniej Gorze.

3.8 Kultura i organizacja czasu wolnego

W Jeleniej Gorze dziata szereg podmiotow dziatajgcych na rzecz pobudzania aktywnosci

kulturalnej. Wymienié¢ wsréd nich nalezy:

Jeleniogdrskie Centrum Kultury z pracowniami plastycznymi, warsztatami dla dzieci
i dorostych, ofertg konsultacji dla muzykdow, dziatalnoscig zespotéw artystycznych,
organizacjq imprez i in.; siedziby podmiotu znajdujg sie w 3 réznych czesciach Miasta
— Centrum, Sobieszow oraz Cieplice, co pozwala na dotarcie z ofertg do réznych
zakatkow Jeleniej Gory; w 2021 roku doszto przytgczenia do struktury JCK Domow
Kultury "Muflon" (prowadzacy dziatalnos¢ artystyczno-kulturalng z dziatalnoscig grup
twoérczych i pracowni artystycznych w dzielnicy Sobieszéw) i "Przystan Tworcza"
(organizujaca imprezy kulturalne, warsztaty, kluby i sekcje w Cieplicach);

Osiedlowy Dom Kultury na Zabobrzu, prowadzacy zajecia plastyczne, rzezbiarskie,
flmowe taneczne i muzyczne, liczne grupy artystyczne (np. taneczne, teatralne)

i organizujacy imprezy w dzielnicy Zabobrze.

13 Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w lJeleniej Gérze, https://www.gov.pl/web/kmpsp-
jeleniagora/jednostki-osp, dostep: 1.02.2023.
14 Grupa Karkonoska GOPR, https://gopr.org/, dostep: 1.02.2023.
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W Jeleniej Gérze — jak wskazuje GUS — w 2021 roku dziatato 11 grup artystycznych
z 95 cztonkami. Alarmujgce jest to, ze w 2016 roku byty to 32 grupy artystyczne
z 325 cztonkami. Tendencja spadkowa obserwowana byta jeszcze przed wybuchem pandemii
COVID-19. GUS wskazuje, ze w 2021 roku byto to 6 grup wokalnych i chéréw, 3 grupy
teatralne, 1 grupa muzyczno-instrumentalna i 1 grupa folklorystyczna. Obok grup
artystycznych w Miescie dziatato w 2021 roku wedtug GUS 110 két/klubow/sekcji (o 15 wiecej
niz w 2016 roku) ze 1 232 cztonkami (o 505 mniej niz w 2016 roku). Te kota i sekcje to: 36 kot
plastycznych/technicznych, 23 taneczne, 12 muzycznych, 6 informatycznych, 4 teatralne,
2 fotograficzne i filmowe oraz 1 Uniwersytet Trzeciego Wieku. Pozostate
26 przyporzagdkowane zostaty do kategorii ,inne”. GUS wskazuje, ze w Jeleniej Gdrze
w ramach instytucji kultury dziatajg takze 2 pracownie plastyczne, 2 muzyczne,
2 baletowe/taneczne, 1 ceramiczna, 1 filmowa, 1 fotograficzna, 1 studio telewizyjne

i 1z kategorii ,inne”.

Wedtug danych GUS w Jeleniej Gérze w ostatnich latach (2020-2021) znacznie zmniejszyta sie
liczba organizowanych imprez przez jednostki odpowiedzialne za kulture w Miescie — to
kolejny rezultat pandemii COVID-19, ktéra poprzez ograniczenia w poruszaniu sie, lockdown
i obostrzenia dla dziaftalnosci instytucji kultury spowodowata zastéj w tym aspekcie zycia
Miasta. W latach 2016-2019 organizowano rocznie Srednio 695 imprez, ktére zbieraty
érednio 132,3 tys. uczestnikéw. Srednia z lat 2020-2021 to z kolei jedynie 321 imprez
z239,4 tys. uczestnikdw. Wyzwaniem dla obszaru kulturowego Miasta jest powrét do
aktywnosci sprzed pandemii COVID-19. Wydarzenia kulturalne, ktére na state znajduja sie w
kalendarzu kulturalnym Miasta to m.in. Miedzynarodowy Festiwal Teatréw Ulicznych,
Miedzynarodowy Festiwal Teatrow i Kultury Awangardowej PESTKA, Wrzesien Jeleniogdrski,

Festiwal Muzyki ,Silesia Sonans” czy Jeleniogdrski Jarmark Staroci i Osobliwoscit®.

15 Kultura w miescie, https://kultura.jeleniagora.pl/, dostep: 1.02.2023.
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Wykres 24 Liczba imprez [szt.] i uczestnikdw imprez [0s.] organizowanych przez miejskie
jednostki kultury w Jeleniej Gérze w latach 2016-2021
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

160 000
140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20000
0

W relacji z innymi poréwnywanymi miastami aktywnos¢ kulturalna w Jeleniej Gérze (bazujac

na danych GUS) jest na relatywnie wysokim poziomie ze Srednig 1 272 uczestnikdéw imprez na

1000 mieszkancéw z lat 2016-2021. W pozostatych miastach poréwnywanych wartosc

omawianego wskaznika jest zwykle nizsza (wyjatkiem jest Gtogéw — 1 558 uczestnikdw imprez

na 1 000 mieszkancow —s$rednia z lat 2016-2021). Aktywnos¢ kulturalna moze stanowi¢ wazny

atut Miasta, zwtaszcza na tle innych duzych miast wojewddztwa dolnoslgskiego.

Tabela 19 Uczestnicy imprez na 1 000 ludnosci w Jeleniej Gérze na tle poréwnywanych miast,
wojewoddztwa i kraju w latach 2016-2021

Typ jednostki

Polska
woj. dolnoslaskie
Glogow
Lubin
Jelenia Gdra
Legnica
Watbrzych

2016

925
1029
2143
1350
1463

600

852

2017 2018 2019 2020 2021
945 1028 977 350 481
1234 1209 1154 460 706
1843 1298 2031 799 1233
1669 1584 1034 56 90
1766 1647 1740 530 487
697 472 892 261 348
878 50 737 150 322

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Srednia

2016-2021

784
965
1558
964
1272
545
498

Warto dodatkowo zaznaczy¢, ze dane na temat aktywnosci kulturalnej pochodzgce z GUS

moga nie uwzglednia¢ catosci zycia kulturalnego w Miescie wobec niedoskonatosci
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sprawozdawczosci. Zarysowujg one jednak pewne trendy i tendencje oraz umozliwiajg
poréwnanie ze sobg jednostek samorzadu terytorialnego wobec braku innego, wiarygodnego

i jednolitego dla nich wszystkich miast zrédta danych.

Miasto Jelenia Géra moze pochwali¢ sie ponadto innymi instytucjami kultury, ktore
wzbogacajg oferte Miasta w tym obszarze. W Miescie dziata Filharmonia Dolno$laska, teatry:
Teatr im. Cypriana Kamila Norwida i Zdrojowy Teatr Animacji, galeria sztuki Biuro Wystaw
Artystycznych, 3 kina, muzea (Muzeum Przyrodnicze, Muzeum Karkonoskie, Muzeum
Miejskie Dom Gerharta Hauptmanna, Muzeum Historii i Militariéw) oraz Ksigznica Karkonoska
z 6 filiami we wszystkich dzielnicach Jeleniej Géry. Ponizej — informacja o ofercie tych

podmiotdéw wraz z liczbg korzystajacych w ostatnich latach.

Tabela 20 Inne podmioty kultury w Jeleniej Gorze i wyniki ich dziatalnosci w latach 2016-2021

Podmiot Kategoria 2016 2017 2018 2019 2020 2021
koncerty 113 104 100 96 44 58
filharmonia
stuchacze 25034 20593 20336 20706 6 860 6 907
. . wystawy 25 21 35 15 10 11
galeria sztuki - -
zwiedzajacy 10 089 11 892 13624 11 907 5452 5391
teatr przedstawienia 143 126 135 96 52 55
dramatyczny widzowie 15978 15 452 15 640 11738 4928 4784
i seanse 12 469 11 568 10823 10475 5148 6 450
ina
widzowie 274758 | 287915 | 304745 | 305559 98 185 136 581
muzea zwiedzajacy 118 351 93814 99 191 78 120 35691 53532
biblioteki czytelnicy 11161 11 003 10639 10725 7 388 7 817

publiczne wypozyczenia 260289 | 257228 | 251260 | 256464 | 177186 | 211594
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Jak wskazujg uczestnicy zrealizowanych na potrzeby niniejszego opracowania wywiadéw

pogtebionych, mocnymi stronami oferty kulturalnej Jeleniej Gory sa:

e rdéznorodno$é oferty zapewniana przez duzg liczbe réznych dziatajacych instytucji;
e statoséiregularnosé wydarzen z kalendarza kulturalnego Miasta;
e bogate srodowisko artystyczne zwigzane z regionem Karkonoszy;
e szeroka rzesza ambitnej, dobrze wykwalifikowanej kadry;
e otwarto$¢ na pomysty i nowe inicjatywy.
Cze$¢ mocnych stron ma jednak takze charakter stabej strony. Taka jest duza liczba

podmiotéw, ktéra pochtania wieksze zasoby finansowe na obszary administracyjne,
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uszczuplajgc budzet na obszar dziatarh merytorycznych. To takze powoduje niekiedy sytuacje
powielania oferty czy wzbudzania niepotrzebnej konkurencji. Jeden z rozmoéwcoéw wskazat, ze
korzystne mogtoby by¢ lepsze skoordynowanie prac tych wielu podmiotéw i zebranie sit do

realizacji wspélnych celdw.
Wsréd innych stabych stron oferty kulturalnej Miasta mozna wymienic:

e brak oferty bardzo duzych wydarzen, np. duzych festiwali, ktére mogtyby sie stac¢
elementem identyfikujgcym Miasto;
e stabg promocje oferty, szczegdlnie na zewnatrz;
e dojrzatos¢ kadr i niejednokrotnie trudnosci z ,przebiciem sie” mtodych do realizacji
swoich pomystow;
e repertuar teatralny oparty gtéwnie na gatunku komediowym;
e niskg swiadomo$é specyfiki dziatalnosci organizacji pozarzagdowych dziatajgcych
w zakresie kultury wsrdd przedstawicieli administracji;
e niedostateczne wykorzystanie lokalnego dziedzictwa, a czesto wzorowanie sie na
innych Miastach.
Z kolei wsrod czynnikow zewnetrznych wptywajacych na obszar kultury w Miescie wymienié
mozna fundusze zewnetrzne i ich aktywne wykorzystanie czy bogate dziedzictwo kulturowe
regionu ze stykiem kultur polskiej, czeskiej i niemieckiej (pozytywne czynniki), ale z drugiej
strony — rosngce koszty podwykonawcow, wptywajgce na budzety realizowanych imprez
w Miescie czy wojne w Ukrainie, ktéra studzi checi do uczestnictwa w wydarzeniach

(negatywne czynniki).

Uczestnicy wywiadow pogtebionych wskazywali, ze liczbg grupa korzystajgca z oferty
kulturalnej miasta sg dzieci, a takze seniorzy (ci tworza nawet wiasng oferte artystyczna)
i osoby dojrzate. Mniejsze zainteresowanie, gtéwnie z uwagi na obcigzenie obowigzkami

zawodowymi i domowymi, obserwuje sie w grupie wiekowej 20-40 lat.

Odnosnie miodziezy, ktora — jak wynika z przeprowadzonej ankiety — stabiej niz starsze grupy
wiekowe ocenia obszar oferty kulturalnej i spedzania czasu wolnego w Jeleniej Gérze (wiecej
w podrozdziale 3.12 Warunki Zycia i problemy spoteczne), jeden z uczestnikdéw wywiadow

pogtebionych wskazuje, ze ma ona bardzo sprecyzowane i wysokie oczekiwania np. odnos$nie
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zapraszania do Miasta gwiazd ich pokolenia, ktére gtdwnie grajg biletowane, drogie koncerty
na duzych obiektach, ktérych nie ma w Jeleniej Gorze. Ten i inne czynniki sprawiaja, ze
niemozliwe jest zado$éuczynienie tak wysokim oczekiwanym mtodej czesci jeleniogdrskiego
spofeczenstwa w obszarze zapewnienia rozrywki. Inny rozmdéwca wskazuje, ze obszar kultury,
w ktérym mozna odnotowac braki wedtug w Jeleniej Gorze to wtasnie oferta dla ludzi mtodych
—zaleca sie, by byta ona ,,szyta” razem z tg grupg, by jak najlepiej odpowiadata na jej potrzeby.
Wskazuje sie, ze wystarczy zagospodarowaé dla mtodych pomieszczenie, koordynatora
i obdarzy¢ ich zaufaniem, by sami budowali obszar kultury dostosowany do siebie. Korzystne
bytoby takze ogdlne stworzenie programu wspierania aktywnosci kulturalnej (np. programu
stypendialnego) dla lokalnych mtodych artystéw, by zachecié ich do pozostania i tworzenia

w Jeleniej Gorze.

3.9 Sytuacja senioréw

W Jeleniej Gérze zyje ponad 20 tys. oséb w wieku poprodukcyjnym. W 2021 stanowili oni
30,0% populacji. Prognozy sporzadzone w 2014 roku wskazujg, ze udziat ludnosci w wieku
poprodukcyjnym do 2050 roku osiggnie 36,9%. Bazujgc na tym, ze w ciggu zaledwie 5 lat udziat
ten wzrdst o 3,7 p.p, mozna domniemywac, ze prognozy te sg nawet zbyt optymistyczne
i w Miescie jeszcze wiekszy odsetek mieszkancow bedzie w 2050 roku seniorami. Bedzie to
zatem ogromna grupa mieszkancow, ktéra bedzie wymaga¢ odpowiedniego zaplecza

medycznego, opiekuriczego i kulturalnego, dostosowanego do jej potrzeb.

49



Wykres 25 Liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym [0s.] i jej udziat w ogdle populacji Jeleniej
Gory [%] w latach 2016-2021
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Osoby starsze i samotne zostaly wskazane przez ponad potowe respondentdw
przeprowadzonej na potrzeby niniejszego dokumentu ankiety jako jedna z najbardziej
narazonych na wykluczenie spoteczne grup w lJeleniej Gorze. Seniorzy znalezli sie na
pierwszym miejscu w tym zestawieniu (wiecej na ten temat w podrozdziale 3.12 Warunki
zycia i problemy spoteczne). Wedtug mieszkancow, najwazniejszym problemem dotykajgcym
osoby starsze sg problemy finansowe — niewystarczajgce $rodki na zycie i leczenie, wskazane
przez 77,5% respondentéw. Ponad potowa (57,6%) ankietowanych wskazata ponadto na

izolacje i samotnosé, a 42,2% - na utrudniony dostep do opieki zdrowotnej dla seniordw.
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Wykres 26 Odpowiedzi na pytanie ,Z jakimi wedtug Pana/Pani barierami spotykajg sie
najczesciej OSOBY STARSZE w Miescie Jelenia Gdra?” wsrdd respondentéw ankiety

niewystarczajace srodki finansowe na zycie i leczenie 77,5%

izolacja spoteczna, samotnos¢ 57,6%

utrudniony dostep do lekarzy, pielegniarek, placowek

0,
rehabilitacyjnych 42,2%

utrudniony dostep do ustug opiekurnczych 29,4%
brak oferty spedzania czasu wolnego 25,5%
brak wsparcia ze strony rodziny 24,5%
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Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Niewystarczajgce srodki finansowe oraz choroby sprawiajg, ze osoby starsze trafiajg pod
wsparcie podmiotéw pomocy spotecznej. W 2021 roku z pomocy spotecznej w Jeleniej Gérze
korzystato 640 oséb w wieku poprodukcyjnym — liczba ta byta nizsza niz w 2019 roku, ale
wyzsza niz w 2016 roku. Warto nadmienié, ze w tym czasie z roku na rok spadata liczba
korzystajgcych z tej pomocy w Miescie. Wyraznie wzrést udziat oséb w wieku poprodukcyjnym
w liczbie ludnosci korzystajgcej z pomocy spotecznej — z 18,4% w 2016 roku do

27,4% w 2021 roku.
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Wykres 27 Liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym korzystajgca z pomocy spotecznej [0s.]
oraz ich udziat w ogdle korzystajgcych z pomocy spotecznej [%] w Jeleniej Gérze w latach
2016-2021
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Mimo duzego udziatu oséb w wieku poprodukcyjnym w ogéle korzystajgcych z pomocy
spotecznej, zasieg korzystania z tej pomocy (tj. udziat beneficjentéw srodowiskowej pomocy
spotecznej w liczbie ludnosci ogdétem) w Jeleniej Gorze jest na poziomie zblizonym do krajowej
wartosci tego wskaznika i w latach 2016-2021 utrzymywat sie w granicach od 2,8% w 2016
i 2021 roku do 3,2% w 2018 roku. Na tle innych miast na prawach powiatu regionu to

relatywnie niski wynik.
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Wykres 28 Zasieg korzystania ze srodowiskowej pomocy spotecznej w grupie oséb w wieku
poprodukcyjnym w Jeleniej Gérze na tle porownywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021
roku [%]

4%
3,5%

3,0%
3% 27% 2,8%

2,3%

2%

1%

0%
Polska woj. dolnoslgskie Legnica Watbrzych Jelenia Géra

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Podczas spotkania diagnostycznego z przedstawicielami Srodowiska senioréw w Jeleniej
Gorze skupiono sie w znacznym zakresie na kwestii aktywizacji oséb w podesztym wieku. GUS
dostarcza pewnych informacji w tym zakresie — odnosnie udziatu oséb, bedacych cztonkami
kot, klubdw lub sekcji seniora i Uniwersytetow Trzeciego Wieku w ogdlnej liczbie ludnosci
w wieku 60 lat i wiecej. W Jeleniej Gorze udziat ten jest na ten moment relatywnie niewielki
—0,2%, co daje pole do dalszego rozwoju oferty spedzania czasu wolnego dla oséb starszych.
Dla poréwnania w ogéle kraju wynosi on 0,9%, wojewddztwa dolnoslgskiego 0,9%,

w Gtogowie — 1,6%, a w Lubinie — 1,0%.
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Wykres 29 Udziat oséb, bedacych cztonkami két, klubéw lub sekcji seniora i Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku w ogélnej liczbie ludnosci w wieku 60 lat i wiecej w Jeleniej Gérze na tle
porownywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021 roku [%]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Uczestnicy wspomnianego spotkania skomentowali i uzupetnili informacje, jakie mozna
pozyskaé ze statystyki publicznej, wskazujac, ze wedtug nich odsetek zaktywizowanych
senioréw w miescie to ok. 5%. Srodowisko 0séb starszych w Jeleniej Gérze jest w ich ocenie
aktywne, a dziatajgcy seniorzy borykajg sie najczesciej w problemami niedostatecznej
komunikacji miedzy réznymi organizacjami, trudno$ciami z wymiang informacji o ofercie dla

senioréw, a takze z kwestig finansowania swoich inicjatyw.

Sporo uwagi poswiecono kwestii seniorow, ktdrzy na ten moment nie sg zaktywizowani, ale
sg gotowi do dziatania. W opinii przedstawicieli srodowiska stanowig oni duzg czes¢
mieszkancow Miasta w podesztym wieku i korzystne bytoby podjecie dziatan w kierunku
wiaczenia ich w aktywny udziat w Zzyciu lokalnej spotecznosci. Wedtug przedstawicieli

srodowiska seniorow aspektami, ktére sg barierami dla aktywizacji tych oséb sa:

e niedostateczny przeptyw informacji i problemy z dotarciem z informacja o ofercie dla
seniorow do tych osdéb;

e odptatnos¢ za udziat w niektorych inicjatywach, na ktdérg seniorzy nie zawsze mogg
sobie pozwolié;

e wewnetrzne opory, bariery mentalne;

e zobowigzania rodzinne — koniecznos¢ opieki nad osobami zaleznymi;
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e brak odpowiednich miejsc do organizacji spotkan dla senioréw, np. w centrum, gdzie
codziennie mieliby oni pewnos¢, ze znajda przestrzen na integracje.

W odniesieniu do wszystkich seniorow podniesiono kwestie barier architektonicznych, ale
i komunikacyjnych w Miescie — nadal sg miejsca i obiekty, w tym uzytecznosci publicznej
w Jeleniej Gorze, ktdre sg niedostepne dla oséb z trudnosciami w poruszaniu sie. Czasem
problemem jest takze kwestia dojazdu/dojscia do miejsc integracji i spedzania czasu wolnego.
Dla senioréw istotng rzeczg w przestrzeni publicznej jest takze odpowiednie dostosowanie jej
do ich specyficznych potrzeb — zapewnienie odpowiedniej liczby tawek do odpoczynku na

trasach spacerowych, toalet czy bezpiecznych odsniezonych chodnikéw w okresie zimowym.
Inne problemy, z jakimi spotykajg sie seniorzy w Jeleniej Gdrze to ponadto:

e brak wiedzy senioréw nt. przystugujgcych uprawnien oraz dziatan podejmowanych
przez wtadze;

e mate mozliwosci dodatkowego zatrudnienia senioréw, szczegdlnie poza etatowego
i brak informacji odnos$nie mozliwosci tego zatrudnienia;

e niedostatki wiedzy z zakresu obstugi komputera i internetu, co utrudnia dostep do
informacji;

e utrudniony dostep do opieki zdrowotnej i niedostatki dziatan z zakresu profilaktyki
i promocji zdrowia senioréw;

e brak systemowego wsparcia medyczno-socjalnego dla o0séb samotnych,
niesamodzielnych, dla oséb z zaburzeniami, poznawczymi oraz ich opiekundw
w rodzinie;

e mato domdw dziennego pobytu i miejsc w istniejgcych placéwkach;

e zagrozenia dla bezpieczenstwa (oszustwa, kradzieze, brak kultury jazdy kierowcéw,
brak bezpieczenstwa na osiedlach);

e problemy niedostosowania mieszkan do potrzeb senioréw?e.

18 Whioski Miejskiej Rady Senioréw do Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Miescie Jelenia Géra,
06.02.2023 r.
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W Jeleniej Gorze na rzecz Srodowiska senioréw dziata od 2018 roku Miejska Rada Seniorow
(MRS), w sktad ktorej wchodzi 11 oséb — przedstawicieli jeleniogérskiego Srodowiska
senioralnego. Stanowi ona ciato doradcze, opiniodawcze i inicjatywne dla wfadz miejskich.
Miasto jest takze partnerem Programu Ogdlnopolska Karta Seniora oferujgcego znizki na
wybrane produkty i ustugi dla oséb w podesztym wieku. W 2021 roku wydano mieszkaricom
Jeleniej Gory 151 Ogodlnopolskich Kart Seniora, a od 2017 roku (poczatek uczestnictwa Miasta
w programie Ogdlnopolska Karta Seniora) do korica 2022 roku wydano w Miescie tgcznie
ok. 1 800 Kart. Dla senioréw, ktdérzy nie s3 w stanie samodzielnie funkcjonowac w Jeleniej
Goérze dziata Dom Pomocy Spotecznej ,Pogodna lJesied”, w ktéorym zamieszkuje
$redniorocznie 88 o0sd6b. W strukturze jeleniogérskiego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej funkcjonujg rowniez Dzienny Dom Pomocy Spotecznej oraz Dzienny Dom
»,Senior+”, gdzie pomoc uzyskujg osoby starsze i samotne, w tym o niskich dochodach, ktore
ze wzgledu na wiek i niepetnosprawno$é¢ wymagajg m.in. czesSciowej opieki i pomocy

w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych?’.

3.10 Sytuacja os6b z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami — ogélna sytuacja

Wedtug wstepnych danych z Narodowego Spisu Powszechnego 2021, w Jeleniej Gérze
mieszka 15,1 tys. os6b niepetnoprawnych — 8,6 tys. kobiet (57,0%) i 6,5 tys. mezczyzn (43,0%).
Warto zaznaczyé, ze wedtug definicji stosowanej w statystyce publicznej osoba
niepetnosprawna to nie tylko osoba, ktora posiada odpowiednie orzeczenie wydane przez
organ do tego uprawniony, ale takze osoba, ktdra takiego orzeczenia nie posiada, lecz
odczuwa ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego
wieku. Mozna zauwazy¢, ze okoto co pigty mieszkaniec Jeleniej Gory boryka sie z réznego
rodzaju ograniczeniami sprawnosci. To podobny wynik co w innych miastach na prawach

powiatu Dolnego Slaska, ale wyraznie wyzszy niz wynik dla kraju i wojewddztwa. Moze to

17 Raport o stanie gminy Jelenia Géra za rok 2021, s. 86-87.
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wynikac z wyzszego udziatu senioréw w populacji w duzych miastach, ktdrzy czesciej borykaja
sie z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Wykres 30 Udziat oséb niepetnosprawnych w ogdle ludnosci w Jeleniej Gdérze na tle
porownywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021 roku [%]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Wedtug statystyk GUS z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci korzystato
w 2021 roku w Jeleniej Gérze 887 rodzin, a kolejne 1 125 rodzin — z powodu dfugotrwatej lub
ciezkiej choroby. Te dwa powody udzielania wsparcia w ramach systemu pomocy spotecznej
sg — obok ubdstwa — najczestszymi przyczynami udzielania tego wsparcia w Miescie. Liczba
rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci spadfa w ostatnich
latach, z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby —wzrosta od 2016 roku, cho¢ od 2018 roku

notuje trend spadkowy.
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Woykres 31 Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci
oraz dtugotrwatej lub ciezkiej choroby w Jeleniej Gérze w latach 2016-2021 [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Jelenia Gdéra odnotuje jedng z wyzszych wartosci wskaznikéw liczby rodzin korzystajgcych
z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci oraz dtugotrwatej lub ciezkiej choroby na
10 tys. ludnosci — odpowiednio 116 i 147.

Wykres 32 Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci

oraz dtugotrwatej lub ciezkiej choroby na 10 tys. ludnosci w Jeleniej Gdorze na tle
poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021 roku [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Majac mozliwos¢ wskazania 3 najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym grup
w Jeleniej Goérze w ankiecie realizowanej na potrzeby niniejszej diagnozy,
39,6% respondentdéw wskazato na osoby z niepetnosprawnosciami i dtugotrwale chore. Zajety
one trzecie miejsce w zestawieniu grup najbardziej narazonych na wykluczenie w Miescie
(wiecej na ten temat w podrozdziale 3.12 Warunki Zycia i problemy spoteczne). Wedtug
mieszkanncodw, dwa najwazniejsze problemy oséb z niepetnosprawnosciami i dtugotrwale
chorych to niewystarczajgce srodki finansowe na Zzycie i leczenie (wskazane przez
62,8% respondentdéw) oraz bariery architektoniczne (60,8%). Wsréd problemoéw spoza listy
wskazanych przez ankietowanych znalazty sie brak przygotowania szkét, brak mozliwosci
otrzymania rzetelnej diagnozy, brak mozliwosci podjecia terapii psychologicznej i brak
infrastruktury, np. miejsc  kulturalnych, przystosowanych do potrzeb o0sdéb
w niepetnosprawnosciami.

Wykres 33 Odpowiedzi na pytanie ,Z jakimi wedtug Pana/Pani barierami spotykaja sie

najczesciej OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI | DEUGOTRWALE CHORE w Miescie Jelenia
Gora?” wsrdd respondentdw ankiety

niewystarczajace srodki finansowe na zycie i leczenie 62,8%
bariery architektoniczne 60,8%
izolacja spoteczna 42,9%

utrudniony dostep do lekarzy, pielegniarek, placowek

rehabilitacyjnych 33,8%

utrudniony dostep do ustug opiekurnczych 25,3%
bezrobocie 20,3%
problemy psychologiczne 14,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Podczas spotkania z przedstawicielami sSrodowiska 0sdb z niepetnosprawnosciami wskazano
na wiele trudnosci systemowych dla tej grupy oséb. Ws$réd barier dla oséb
z niepetnosprawnosciami pojawity sie kwestie niedostatkéow ,elastycznych” form pomocy
(np. pomocy udzielanej w domach, w dziennych domach wsparcia itp.), niedostatkéw kadr
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wyspecjalizowanych do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami, w szczegdélnosci
pracownikéw socjalnych, pedagogdéw, psychologéw czy trudnosci w aspekcie zapewnienia
tatwo dostepnej tzw. opieki wytchnieniowej, niezwykle istotnej dla oséb opiekujacych sie
osobami z niepetnosprawnosciami na co dzien. Problematyczng kwestig jest takze
zapewnienie dostepu do finansowania potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami — czesto muszg
sie one borykaé z biurokracjg i dtugimi procedurami. Korzystng byftaby poprawa przeptywu
informacji o mozliwosciach wsparcia, jakie s3 oferowane w Miescie osobom

z niepetnosprawnosciami.
Dzieci i mfodziez

Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Jeleniej Gorze dostarcza informacji
o liczbie dzieci i mtodziezy zaliczonej do 0s6b niepetnosprawnych prawomocnym orzeczeniem
lub wyrokiem sadu. Miedzy styczniem 2017 roku a kwietniem 2022 roku w Jeleniej Gorze
odnotowano 420 takich oséb. W wiekszosci byli to mezczyzni — 63,3% oraz osoby w wieku 8-
16 lat — 48,6%.

Tabela 21 Liczba dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami w Jeleniej Gdrze za okres | 2017
-1V 2022 [os.]

liczba symboli wiek pte¢
niepetnosprawnosci | do3lat 4-7lat = 8-16lat = kobiety | meiczyzni

z jednym symbolem

suma odsetek

: o 57 84 128 91 178 269 64,0%
niepetnosprawnosci
z dwoma
symbolami 18 17 48 32 51 83 19,8%
niepetnosprawnosci
z trzema symbolami
) o 22 18 28 31 37 68 16,2%
niepetnosprawnosci
suma 97 119 204 154 266 420 100,0%
odsetek 23,1% 28,3% 48,6% 36,7% 63,3% 100,0%

Zrédto: Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Jeleniej Gérze.

W ramach szkolnictwa na poziomie podstawowym dla dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnosciami w Jeleniej Goérze funkcjonuje oferta szkét podstawowych
specjalnych, oddziatdw specjalnych, integracyjnych, ogdlnodostepnych w szkotach
podstawowych oraz indywidualnego nauczania w szkotach podstawowych. Ponizej — dane na

temat tych mozliwosci ksztatcenia w latach 2016-2021 (do 2018 roku ujeto takze uczniow
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gimnazjéw). Mozna zauwazy¢, ze liczba uczniéw w szkotach specjalnych utrzymuje sie na
zblizonym poziomie, rosnie z kolei liczba uczniéw w oddziatach specjalnych, integracyjnych,

ogolnodostepnych w szkotach podstawowych bez specjalnych.

Tabela 22 Szkolnictwo podstawowe dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami w Jeleniej Gérze

2016 2017 2018 2019 2020 2021
uczniowie w szkotach
podstawowych i gimnazjach 170 183 174 168 168 167
specjalnych
uczniowie w oddziatach
specjalnych, integracyjnych,
ogdlnodostepnych w szkotach 150 172 191 201 233 234
podstawowych i gimnazjach
bez specjalnych
uczniowie niepetnosprawni
indywidualnie nauczani
w szkotach podstawowych
i gimnazjach bez specjalnych
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

W ramach szkolnictwa ponadpodstawowego w Miescie funkcjonuje szkota specjalna
przysposabiajgca do pracy, do ktorej w ostatnich latach uczeszcza ok. 30 ucznidw. Ponadto
oddziaty specjalne, integracyjne, ogdlnodostepne dziatajg w ramach liceum

ogoblnoksztatcgcego, technikum i szkoty branzowej | stopnia.

Tabela 23 Szkolnictwo ponadpodstawowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami w Jeleniej Gérze

2016 2017 2018 2019 2020 2021
uczniowie w szkotach
specjalnych 29 29 25 22 31 29
przysposabiajacych do pracy
uczniowie w zasadniczych
szkotach zawodowych dla 25 14 8 - - -
mtodziezy specjalnych
uczniowie w oddziatach
specjalnych, integracyjnych,
ogdlnodostepnych w liceach 21 21 17 24 35 38
ogdlnoksztatcacych bez
specjalnych
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uczniowie niepetnosprawni
indywidualnie nauczani 1 -
w liceach ogdlnoksztatcacych
bez specjalnych
uczniowie w oddziatach
specjalnych, integracyjnych,
ogdlnodostepnych
w technikach bez specjalnych
uczniowie niepetnosprawni
indywidualnie nauczani 3 3 8
w technikach bez specjalnych
uczniowie w oddziatach
specjalnych, integracyjnych,
ogdlnodostepnych - 3 9
w branzowych szkotach
| stopnia bez specjalnych
uczniowie niepetnosprawni
indywidualnie nauczani
w branzowych szkotach
| stopnia bez specjalnych
uczniowie w oddziatach
specjalnych, integracyjnych,
ogdlnodostepnych 7 6 1
w zasadniczych szkotach
zawodowych bez specjalnych
Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Uczestnicy spotkania z przedstawicielami sSrodowiska 0sdb z niepetnosprawnosciami wskazali,
ze aspekt zapewnienia odpowiedniego poziomu dostosowanej edukacji do potrzeb dzieci

i mtodziezy z niepetnosprawnosciami jest w Jeleniej Gorze dobrze zorganizowany.

Osoby z niepetnosprawnosciami na rynku pracy

Wedtug danych GUS na koniec 2021 roku w rejestrze bezrobotnych z Jeleniej Géry figurowato
146 oséb z niepetnosprawnosciami. Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze wskazuje, ze na
koniec 2022 roku liczba ta spadta do 144. Ich udziat w ogéle bezrobotnych zarejestrowanych

wynosit zatem w 2021 roku 11,7%, a w 2022 roku — 12,3%. Wsréd bezrobotnych

30
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15

41

13

z niepetnosprawnosciami wiekszo$¢ stanowig mezczyzni — 58,9% w 2021 roku.
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Wykres 34 Liczba bezrobotnych z niepetnosprawnosciami [os.] i ich udziat w ogdle
bezrobotnych [%]w Jeleniej Gorze w latach 2017-2022
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Powiatowy Urzad Pracy w Jeleniej Gorze.

GUS dostarcza informacji na temat liczby ofert pracy przeznaczonych dla oséb bezrobotnych.
W ciggu roku w latach 2020-2021 takich ofert byto po ok. 60, a na koncu roku — 3-5.
Dostarczany przez GUS wskaznik liczby ofert pracy dla oséb niepetnosprawnych na 1 000
bezrobotnych z niepetnosprawnosciami opiera sie na tej drugiej liczbie. Mozna zauwazy¢, ze
w Jeleniej Gorze liczba ofert pracy dla 0sdb z niepetnosprawnosciami jest relatywnie niska na
tle kraju, wojewddztwa i innych miast na prawach powiatu (jedynie dla tej kategorii gmin

dostepne sg statystyki).
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Wykres 35 Liczba ofert pracy dla oséb niepetnosprawnych na 1 000 bezrobotnych
niepetnosprawnych w Jeleniej Gorze na tle poréwnywanych miast, wojewddztwa i kraju
w 2021 roku [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Podczas spotkania z przedstawicielami srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami w Jeleniej
Gorze wskazano, ze na drodze do aktywnosci zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami
czesto stojg bariery mentalne — i to zaréwno po stronie potencjalnych pracownikéw
(niepewnosé co do poradzenia sobie w nowej sytuacji, wyzwania adaptacji w miejscu pracy
itp.), jak i pracodawcow (niepewnosé co do kompetencji niepetnosprawnych pracownikéw,
obawy przed koniecznoscig zapewnienia odpowiednich warunkéw dla takich oséb itp.).
Przedstawiciele srodowiska zapewniali, ze aktualne osoby z niepetnosprawnosciami,
zwlaszcza mtode, to osoby czesto bardzo dobrze wykwalifikowane, przygotowane do
aktywnosci zawodowej i gotowe do pracy w Srodowisku ludzi zdrowych, dlatego bardzo
istotne jest zachecanie przedsiebiorcow do kreowania ofert pracy dla o0sob

z niepetnosprawnosciami, podkreslajac korzysci z takich inicjatyw.

Druga bariera dla rozwoju rynku pracy oséb z niepetnosprawnosciami to kwestia zwigzania
z biurokracjg — koniecznoscig przejscia przez procedury zwigzane z zatrudnianiem oséb
z niepetnosprawnos$ciami, dostosowania $Srodowiska pracy, stawiania czofa regularnym
kontrolom. Wskazano, ze aspekty proceduralne s3 istotne, aby nie dochodzito do naduzy¢,
niemniej jednak czesto one odstraszajg potencjalnych pracodawcéw, pomimo korzysci, jakie

wynikajg dla przedsiebiorstw z zatrudniania oséb z niepetnosprawnos$ciami.
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Bariery architektoniczne

GUS dostarcza informacji na temat wyposazenia niektérych obiektow w udogodnienia dla
0sO6b z niepetnosprawnosciami. Wedtug danych GUS S$rednio ok. potowa obiektdw
kulturalnych w Jeleniej Gorze przystosowana jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami
— najlepiej pod tym wzgledem wyglada galeria sztuki oraz kina.

Wykres 36 Odsetek obiektéw kulturalnych przystosowanych do potrzeb oséb
z niepetnoprawnosciami w Jeleniej Gorze w 2021 roku
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

W przypadku turystycznych obiektéw noclegowych mozna zauwazy¢, ze mniej niz potowa
z nich posiada udogodniania dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Najwiecej (40,0%) tego
typu obiektow posiada winde przystosowang dla oséb niepetnosprawnych ruchowo,

a najmniej (20,0%) - automatycznie otwierane drzwi.
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Rysunek 1 Odsetek turystycznych obiektdw noclegowych wyposazonych w poszczegdlne
udogodnienia dla 0sdb z niepetnosprawnos$ciami w Jeleniej Gérze w 2021 roku

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Zaréwno dane GUS, jak i sygnaty od uczestnikow spotkania dla przedstawicieli srodowiska
0sOb z niepetnosprawnosciami wskazuja, ze bariery architektoniczne, takze w dostepie do
budynkdw uzytecznosci publicznej, sg duzym problemem Jeleniej Géry. Wprawdzie wskazuje
sie, ze duzo tego typu probleméw wynika ze specyfiki Miasta, jego uktadu urbanistycznego
i dziedzictwa historycznego, gdzie wiele budynkdéw, czesto zabytkowych, trudno jest
dostosowac do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami. Niemniej jednak kwestia likwidacji
barier architektonicznych, ale i odpowiedniego dostosowania mieszkan do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, jest jedng z istotniejszych kwestii dla poprawy warunkéw zycia tej

grupy ludzi w Jeleniej Gorze.
Wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnosciami

Jednym z podmiotoéw dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami w Jeleniej Gorze
jest Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osob Niepetnosprawnych, bedaca organem
opiniodawczo-doradczym przy Prezydencie Miasta. Rada sktada sie z 5 0sdb - przedstawicieli
dziatajgcych na terenie powiatu organizacji pozarzadowych, fundacji oraz jednostek
samorzadu terytorialnego. W miescie dziata takze Petnomocnik Prezydenta Miasta Jeleniej

Gory do spraw oséb z niepetnosprawnosciami oraz réwnego traktowania.
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Z kolei gtownym podmiotem koordynujgcym i organizujgcym wsparcie dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami w Miescie jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W MOPS
prowadzony jest Punkt Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych. Inne podmioty dziatajgce na
rzecz omawianego srodowiska to: Warsztaty Terapii Zajeciowej przy Polskim Towarzystwie
Walki z Kalectwem - Oddziat Terenowy w Jeleniej Gorze oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej
Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Osob z Niepetnosprawnoscig Intelektualng — Kofo
w Jeleniej Gorze, Powiatowy Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej, Dom Pomocy Spotecznej ,Pogodna Jesied”, Dzienny Dom ,Senior+”,
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0séb przewlekle chorych psychicznie, Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna czy Osrodek
Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy  ,Architekton”, a  ponadto  organizacje

pozarzagdowe?l8,

3.11 Aktywnos¢ spoteczna i dziatalno$¢ organizacji pozarzagdowych

Miernikiem aktywnosci obywatelskiej moze by¢ liczba organizacji pozarzadowych
w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw. Wynik Jeleniej Géry w tym obszarze jest najwyzszy
sposrod wszystkich duzych miast wojewddztwa dolno$lgskiego — 5,09, a dodatkowo wyzszy

od wartosci omawianego wskaznika dla kraju i regionu.

18 Raport o stanie gminy Jelenia Géra za rok 2021, s. 83-86.
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Wykres 37 Liczba fundacji, stowarzyszen i organizacji spotecznych na 1 000 mieszkaincow
w Jeleniej Gérze na tle porownywanych miast, wojewddztwa i kraju w 2021 roku [szt.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Moze to znamionowac duzg baze w postaci trzeciego sektora do wspierania instytucji
publicznych w rozwigzywaniu wielu problemdéw spotecznych, wspomagajgc osoby
w trudnosciach zyciowych, organizujac czas mieszkancom czy dziatajgc na rzecz oséb

najstarszych.

3.12 Warunki zycia i problemy spoteczne

Warunki zycia

W ankiecie wsrod mieszkancow Jeleniej Gory, realizowanej na potrzeby niniejszego
dokumentu, ponad potowa (56,7%) respondentéw okreslita warunki zycia w Miescie jako
Srednie. Dla ok. co czwartego ankietowanego (26,6%) te warunki sg dobre, a dla 1,7% - bardzo
dobre. 19,4% respondentéw udzielito negatywnych odpowiedzi na to pytanie. Najwiekszy
odsetek negatywnych odpowiedzi uzyskano wsrdod oséb w wieku 18-25 lat (16,7%) oraz 26-
40 lat (16,3%), a ponadto wsrdd oséb z wyksztatceniem policealnym (23,1%), srednim (21,7%)
i zasadniczym zawodowym (20,0%) oraz wsrdd rolnikéw (50,0% - dla tej grupy zebrano jednak
jedynie 4 odpowiedzi), bezrobotnych (30,0%), pracownikéw fizycznych (17,5%) oraz

uczniow/studentéw (16,0%).
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Wykres 38 Odpowiedzi na pytanie ,Jakie w Pana/Pani ocenie sg aktualne warunki zycia
mieszkancow Miasta Jelenia Géra?” wsrdd respondentdw ankiety

bardzo dobre
1,7%

bardzo zte
3,5%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Widoczne jest zatem, ze najmniej zadowolone z warunkéw zycia w Jeleniej Gérze jest
najmtodsze pokolenie mieszkancow, osoby z wyksztatceniem zawodowym lub technicznym

oraz osoby o stabiej ptatnych zawodach lub bezrobotne.

W ankiecie realizowanej na przetomie 2022 i 2023 roku mieszkancy Jeleniej Gory dostali
dodatkowo do oceny szerokie spektrum sytuacji w Miescie i ocenili swoje zadowolenie na
temat kazdego z jej elementéw od 1 — bardzo niezadowolony do 5 — bardzo zadowolony.
W tabeli ponizej zaznaczono na zielono najlepiej oceniane obszary dla ogétu mieszkarcéw,
a na czerwono — najgorzej — zweryfikowano ten poziom oceny takze w zaleznosci od wieku

respondentow.
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Tabela 24 Srednia ocena réznych aspektdw zycia w Jeleniej Gérze wéréd respondentéw
ankiety (1 — bardzo niezadowolony, 5 — bardzo zadowolony)

Aspekt zycia w Miescie

srednia ocena

ogoétem

< 25lat

26-40 lat

41-59 lat

sytuacja na lokalnym rynku pracy

2,67

2,49

2,61

warunki mieszkaniowe

oferta edukacyjna szkot

dostepnos¢ przedszkoli

dostep do opieki zdrowotnej

oferta pomocy dla oséb
z niepetnosprawnosciami

oferta pomocy dla oséb uzaleznionych
(terapia, konsultacje itp.)

2,78

oferta wsparcia senioréw

dostepnos¢ doradztwa psychologiczno-
prawnego

organizacja czasu wolnego (kluby
sportowe, kota zainteresowan)

dostep do oferty kulturalnej (wydarzenia
kulturalne, koncerty i in.)

bezpieczeristwo publiczne

dostep do internetu

stan srodowiska naturalnego

2,60

2,74

udziat mieszkanncéw w zyciu publicznym
i spotecznym

dziatalnos¢ i kompetencje kadr pomocy

spotecznej

na zielono — 3 najwyzsze wyniki

na czerwono — 3 najnizsze wyniki

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Mieszkancy Jeleniej Gory bez wzgledu na wiek pozytywnie oceniajg dostep do internetu

w Miescie, a takze dostep do oferty kulturalnej oraz oferte edukacyjng szkét (te dwa ostatnie

aspekty nieco stabiej oceniane przez osoby do 25. roku zycia). Stabiej przez wszystkie grupy

wiekowe oceniany jest dostep do opieki zdrowotnej, a niemal wszystkie - takze dostepnos¢

doradztwa psychologiczno-prawnego. Osoby miode majg negatywne zdanie na temat

poziomu bezpieczenstwa w miescie i dziatalnosci kadr pomocy spotecznej. Osoby w wieku 26-

40 lat jako jeden ze stabszych wskazujg obszar dostepnosci przedszkoli — to niekorzystne
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gtdwnie z uwagi na to, ze to aspekt bezposrednio dotykajgcy osoby w tym wieku. Stan
$Srodowiska naturalnego to jeden z aspektéw najstabiej ocenianych przez seniordw.
W kontekscie tego problemu jeden z respondentéw ankiety w pytaniu otwartym wskazat, ze
warto ,,zamiast ukierunkowywaé Jelenig Gdre na ustugi turystyczne, stworzyé z niej wzorcowe
dla catej Polski podgdrskie miasto, ktére wszystkie dziatania kieruje na poprawe jakosci zycia
swoich mieszkancéw”. Wedtug tego ankietowanego, korzystna mogtaby by¢ w tym aspekcie
wspotpraca z uczelniami technicznymi w Polsce czy start-upami, ktére opracujg sposoby na
rozwiniecie zielonej energii w Miescie. W tym kontekscie wskazuje sie takze, ze Miasto
potrzebuje wiecej zieleni i dbania o czystosc przestrzeni publicznej. Respondenci w zaleznosci
od wieku rdznie oceniajq oferte pomocy osobom z niepetnosprawnosciami — dla oséb do
25. roku zycia to jeden z lepiej ocenianych aspektéw funkcjonowania Miasta, a dla osob

powyzej 40 lat — jeden z najstabiej ocenianych.
Problemy spoteczne

Wedtug danych GUS w 2021 roku z pomocy spotecznej w Jeleniej Gorze korzystato
1535 rodzin i 2 337 oséb w tych rodzinach. Liczba zaréwno rodzin, jak i korzystajgcych oséb
z pomocy spotecznej spadata w ostatnich latach. Osoby korzystajgce ze Srodowiskowej
pomocy spotecznej to 3,0% wszystkich mieszkancéw Miasta — udziat ten spadt od 2016 roku

z 3,9%.
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Wykres 39 Liczba gospodarstw domowych [szt.] i 0sdb [0s.] korzystajgcych ze Srodowiskowej
pomocy spotecznej oraz udziat oséb korzystajgcych ze $rodowiskowej pomocy spotecznej
w liczbie mieszkancéw [%] w Jeleniej Gérze w latach 2016-2020

3500 3175 037 5%
3000 3,9% 2941 4%
, 570 3,8% .

. i 6: g‘y 2 448 2337 4%

2500 ,3% 9
3,2% So0% 3%

1900 1863 1842
2000 1722 1642 L o3 3%
1500 2%
2%
1000
1%
500 1%
0 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021

mm gospodarstwa domowe korzystajace ze srodowiskowej pomocy spotecznej
mm osoby korzystajace ze srodowiskowej pomocy spotecznej

==@==zasieg korzystania ze Srodowiskowej pomocy spotecznej

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Przyjrzano sie liczbie rodzin, ktéorym udzielono wsparcia w ramach pomocy spotecznej wedtug
roznych powoddw. Najwiece] z nich korzystato ze wsparcia z powodu dtugotrwatej i ciezkiej
choroby (1125 rodzin w 2021 roku). Na drugim miejscu wsrdd najczestszych powodow
udzielania wsparcia znalazto sie ubdstwo (1 073 rodziny), a na trzecim — niepetnosprawnos¢
(887 rodzin). Warto zauwazyé, ze dtugotrwata i ciezka choroba to jeden z powoddw,
w przypadku ktérego odnotowano wzrost liczby korzystajgcych rodzin w ostatnich latach.
Wobec spadku liczby korzystajgcych z pomocy spotecznej mozna wskazaé, ze jest to powdd,
ktory nabiera coraz wiekszego znaczenia. Moze to by¢ rezultat m.in. zmiany struktury
wiekowej ludnosci Miasta (starzenie sie spoteczenstwa, wiecej osob ze schorzeniami).

Wyrazny wzrost korzystajgcych z pomocy odnotowano takze w przypadku bezdomnosci.
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Tabela 25 Liczba rodzin, ktédrym udzielono pomocy spotecznej w Jeleniej Gérze wedtug
powodow w latach 2016-2021

Zmiana
Przyczyna udzielenia pomocy 2016 @ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 & 2021 2016-
2021
dtugotrwata lub cigzka choroba 880 | 1098 1200 1182 1166 1125 *27.8%
ubéstwo 1568 | 1528 | 1339 | 1168 1131 | 1073  316%
niepetnosprawnosé 968 | 1055 1058 995 | 927 887 = &A%
bezrobocie 857 | 728 | 537 | 448 | 457 | 447 = 41.8%

bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowaweczych i prowadzenia 231 | 233 268 | 262 @ 204 186 & "195%
gospodarstwa domowego

bezdomnosé 126 | 155 | 146 | 163 | 167 | 175 | *389%

alkoholizm 208 | 199 @ 121 @ 74 71 74 -64,4%

potrzeba ochrony macierzynstwa 76 122 130 92 75 69 -9,2%

narkomania 35 39 38 26 36 38 +8,6%

e w | n | m | 2w o |

przemoc w rodzinie 11 24 25 28 17 18 +63,6%

zdarzenie losowe 3 16 14 1 1 4 +33,3%

sytuacja kryzysowa 5 5 10 3 14 4 -20,0%
potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0 0 0 0 3 -
kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 1 0 0 0 0 -

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Sami mieszkanicy mogac wskazac 3 najpowazniejsze problemy w Jeleniej Gdrze, najczesciej
wymieniajg migracje oséb mtodych (jeden z najwazniejszych problemdw spotecznych
w Miescie wedtug 45,0% respondentdw ankiety). Wedtug co trzeciego mieszkarica waznymi
problemami w Miescie sg takze ubdstwo, zta sytuacja finansowa rodzin (ktéra moze by¢
aspektem pobudzajgcym ruchy migracyjne z Miasta) oraz alkoholizm. Okoto co czwarty
ankietowany jako wazne problemy Jeleniej Gory wskazat problemy osdb starszych, inne
uzaleznienia (np. narkotyki) i ztg sytuacje mieszkaniowa. Samodzielnie respondenci ankiety
wpisywali i nastepujace problemy spoteczne: zanieczyszczenie srodowiska, w szczegdlnosci

smog, wandalizm i ztodziejstwo, zta komunikacja miejska, brak wydarzen dla mtodziezy, staby
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rynek pracy, staba opieka zdrowotna, mata baza oswiatowa (np. staby dostep do ztobkow),
niskie wsparcie dla aktywnosci spotecznej. Podsumowujac, wsréd czotowych probleméw
mieszkancdw Miasta sg przede wszystkim te aspekty zwigzane z jakoscig zycia,
w szczegolnosci dla ludzi mtodych (odpowiednie warunki finansowe i mieszkaniowe zycia),
uzaleznieniami (alkohol, narkotyki) oraz rosngcymi potrzebami zwiekszajacej sie liczby
senioréw w Miescie.

Wykres 40 Odpowiedzi na pytanie ,Jakie problemy spoteczne uwaza Pan/Pani za
najwazniejsze na terenie Miasta Jelenia Gora?” wsrdd respondentéw ankiety

migracja osob mtodych

45,0%
ubdstwo, zta sytuacja finansowa rodzin 34,2%
31,4%
26,0%

25,1%

alkoholizm

problemy osdb starszych (izolacja, choroby)

inne uzaleznienia (np. narkotyki)

zte warunki mieszkaniowe

bezrobocie

przestepczosé

problemy opiek.-wych., w tym rodziny wielodzietne i niepetne
niepetnosprawnos¢ i dtugotrwata choroba

bezdomnosé

przemoc w rodzinie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Majac mozliwos¢ wskazania 3 najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym grup
w Jeleniej Gorze prawie potowa respondentéw ankiety (47,6%) wskazata na osoby starsze
i samotne — pokazuje to, jak widoczne sg potrzeby tych oséb i jak niezbedna jest praca nad
zmniejszeniem ich izolacji. W drugiej kolejnosci ankietowani najczesciej wymieniali osoby
i rodziny ubogie, o niskich dochodach (42,0%) — alarmuje to, ze w Miescie istotnie sg duze
grupy mieszkancdw majacych trudnosci finansowe. Na trzecim miejscu wsréd najczesciej
wymienianych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym sq osoby

z niepetnosprawnosciami i dtugotrwale chore (39,6%).
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Wykres 41 Odpowiedzi na pytanie ,Kto w Pana/Pani opinii jest najbardziej zagrozony
wykluczeniem spotecznym w Miasta Jelenia Géra?” wsérdd respondentdw ankiety

osoby starsze i samotne 47,6%

osoby i rodziny ubogie, o niskich dochodach 42,0%

osoby z niepetnosprawnoscia i dtugotrwale chore 39,6%
osoby i rodziny zmagajace sie z problemem uzaleznien 30,1%
osoby bezdomne 25,8%

osoby i rodziny zmagajace sie z przemocg domowa 20,8%

rodziny zmagajace sie z problemami opiek.-wych., w tym | ‘ ‘ 18 69
wielodzietne i niepetne ‘ ‘ o0

osoby bezrobotne i ich rodziny 8,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.
Uzaleznienia

W ostatnich latach znaczgco spadfa liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy spotecznej
z powodu alkoholizmu — z 208 w 2016 roku do 74 w 2021 roku. Moze to znamionowac
zmniejszanie sie skali tego problemu w Miescie. Niepokojgcym jest utrzymywanie sie na

podobnym poziomie liczby rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu narkomanii.
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Wykres 42 Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy spotecznej w Jeleniej Gorze z powodu
alkoholizmu i narkomanii w latach 2016-2021 [szt.]

250

208 199

200

150
121

100 74 71 74

39 38 38
50 35 2% 36

2016 2017 2018 2019 2020 2021

alkoholizm narkomania

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Podejmujgc prébe okreslenia skali problemu alkoholizmu w Jeleniej Gdérze zapytano
mieszkancow o to, jak wiele przypadkdéw tego uzaleznienia znajg w swoim otoczeniu. Prawie
40% mieszkancow zna wiele takich przypadkow, a kolejne 37,9% zna takich przypadkéw kilka.
Bazujgc na tych danych oraz wczesniejszych wskazaniach alkoholizmu jako jednego
z wazniejszych probleméw spotecznych w Miescie mozna oceni¢, ze to istotnie jeden
z aspektdw zycia spotecznego wymagajgcy skutecznej interwencji. Moze alarmowaé, ze
problem naduzywania alkoholu moze by¢ powazniejszy niz wskazujg na to statystyki pomocy

spotfecznej.
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Wykres 43 Odpowiedzi na pytanie ,Jaka jest w Pana/Pani ocenie skala problemu
ALKOHOLIZMU w Miescie Jelenia Géra?” wsréd respondentdéw ankiety

nie znam takich
przypadkéw _\
8,7%

znam jeden-dwa

takie przypadki
143%

Zrédto: ankieta wérdd mieszkaicow Jeleniej Gory.

Mniejszy, cho¢ nadal wysoki odsetek mieszkancow zna wiele przypadkéw innych uzaleznien
(np. narkotyki) w swoim otoczeniu (25,5%). Kolejne 30,7% zna kilka takich przypadkéw. Inne
uzaleznienia znajdujg sie zatem takze wysoko jesli chodzi o problemy spoteczne w Jeleniej
Gorze.

Wykres 44 Odpowiedzi na pytanie ,Jaka jest w Pana/Pani ocenie skala problemu INNYCH
UZALEZNIEN (np. narkotyki) w Miescie Jelenia Géra?” wérdd respondentdw ankiety

Zrédto: ankieta wérdd mieszkaicow Jeleniej Gory.
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Przemoc domowa

Danych na temat skali przemocy domowej w Miescie dostarczajg informacje na temat
procedury , Niebieska Karta” i dziatalnosci Zespotu Interdyscyplinarnego. Mozna zauwazy¢
spadek liczby nowych ,Niebieskich Kart” w Jeleniej Gérze, choé trudno obserwowac wyrazny
trend spadkowy w liczbie osdb i rodzin, wobec ktérych podjeto czynnosci w ramach tej
procedury przez pracownikéw socjalnych MOPS w Jeleniej Gérze. Istotne jest, ze pracownicy
socjalni i inne podmioty zaangazowane w obszar reagowania na przemoc domowag pracujg
nad zapewnieniem odpowiedniego wsparcia osobom i rodzinom, ktérych dotyka ten

problem.

Tabela 26 Dane na temat procedury ,Niebieskie Karty” w Jeleniej Gérze w latach 2016-2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba Niebieskich Kart, ktore
wptynety - formularz A
Liczba Niebieskich Kart, ktore
wypetniono - formularz C
Liczba Niebieskich Kart, ktore
wypetniono - formularz D

bd. 286 214 201 186 170
bd. 125 36 58 54 72

bd. 111 37 51 60 66

Liczba wszczetych procedur przez
o ' 14 31 31 42 35 47
pracownikow socjalnych MOPS
Liczba oséb, wobec ktérych
podjeto czynnosci w ramach
L 718 875 673 579 597 624
procedury przez pracownikéow
socjalnych
Liczba rodzin, wobec ktérych
podjeto czynnosci w ramach
o 229 285 221 217 216 229
procedury przez pracownikéw
socjalnych
Liczba rodzin, dla ktérych
zorganizowano pomoc medyczng,
psychologiczng, prawng, 63 34 49 122 130 75
zawodow3 i socjalng
w ramach procedury
Liczba zakonczonych procedur bd. 234 167 206 144 139
Liczba rodzin monitorowanych
odnosnie dalszego
) : . 118 200 144 99 119 131
funkcjonowania po zakonczeniu
procedur NK

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.
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Relatywnie niewiele mieszkancéw Jeleniej Géry spotkato sie z przypadkami przemocy
domowej w swoim otoczeniu — 10,6% zna wiele takich przypadkdw, a 22,7% - kilka. Problem
przemocy domowej moze by¢ znaczgco mniej nasilony w Miescie niz inne problemy, niemniej
jednak nalezy pamietaé o charakterze tego zjawiska, ktére czesto jest bardzo trudne do
zauwazenia poza gospodarstwem domowym, w ktédrym do niego dochodzi.

Wykres 45 Odpowiedzi na pytanie ,Jaka jest w Pana/Pani ocenie skala PRZEMOCY DOMOWE)
w Miescie Jelenia Géra?” wsrdd respondentdw ankiety

znam wiele takich

przypadkéw
10,6%
znam kilka
nie znam takich takich
przypadkéw przypadkéw
38,7% 22,7%

znam jeden-dwa takie
przypadki
27,9%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.
Problemy dzieci i mtodziezy

W opinii mieszkanncow wyrazonej w ankiecie, najczesciej spotykajgce negatywne zjawiska
dotyczagce miodziezy to hejt (wskazywany przez 47,0% respondentdw ankiety) oraz
uzaleznienie od komputera, internetu (45,7%), a takze alkohol (35,1%). Ws$réd odpowiedzi
samodzielnie wpisywanych przez ankietowanych znalazty sie: znecanie sie nad zwierzetami
i stabszymi, brak motywacji z braku mozliwosci rozwoju zainteresowan, prostytucja i brak

przestrzeni w miescie do spedzania czasu wolnego.
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Wykres 46 Odpowiedzi na pytanie ,Jakie negatywne zjawiska odnoszgce sie do DZIECI
| MEODZIEZY s3 najczestsze w Miescie Jelenia Géra?” wérdd respondentdw ankiety

hejt (np. w szkole) 47,0%
uzaleznienie od komputera, internetu 45,7%
alkohol 35,1%
problemy i zaburzenia psychiczne, depresja 28,8%
bezproduktywne spedzanie czasu 27,3%
narkomania 27,3%
papierosy 25,3%
chuligaristwo 23,4%
problemy zdrowotne (np. otytos¢, anoreksja, zab. odpornosci) 8,0%
doswiadczanie przemocy w rodzinie 6,5%
problemy w nauce 4,8%

ubdstwo, niedozywienie 4,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

Respondenci ankiety w pytaniu otwartym wielokrotnie odnosili sie do sytuacji mtodziezy
w Jeleniej Gorze, wskazujac, ze opuszcza ona Miasto z powodu braku atrakcyjnych ofert pracy
poza sektorem produkcyjnym, niedostatecznie atrakcyjnej oferty tutejszych uczelni czy braku
dedykowanej oferty spedzania czasu wolnego. Konieczne jest wsparcie zatem takze tej czesci
jeleniogdrskiego spoteczenstwa by zahamowaé wyludnianie sie Miasta i zatrzymac¢ w Jeleniej

Gorze ambitnych i przedsiebiorczych mtodych ludzi.
Bezdomnos¢

Dane na temat oséb w kryzysie bezdomnosci mozna pozyskaé analizujgc informacje o pomocy
MOPS w Jeleniej Gérze dla tych oséb. MOPS w Jeleniej Gérze zapewnia pomoc osobom
w kryzysie bezdomnosci w formie schronienia, positku i niezbednego ubrania. Rocznie pomoc
w postaci zasitkdw statych, okresowych, celowych oraz w formie dozywiania otrzymuje ponad
100 oséb bezdomnych. Podobna liczba otrzymuje decyzje w zakresie tymczasowego

schronienia w schroniskach dla bezdomnych.
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Tabela 27 Dane na temat korzystajgcych oséb w kryzysie bezdomnosci z dedykowanych im
form wsparcia w Jeleniej Gérze w latach 2016-2021
Forma wsparcia Kategoria danych 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Pomoc finansowa
w postaci zasitkow . .
Liczba korzystajacych
statych, okresowych, 134 155 146 102 103 117
celowych oraz [os.]
w formie dozywiania
Liczba oséb, dla

ktérych wydano

Pobyt w schronisku dla decyzje
. . 122 95 112 99 128 122
bezdomnych administracyjne dot.

formy tymczasowego
schronienia [os.]

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

O kwestii bezdomnosci wypowiadat sie takze przedstawiciel Strazy Miejskiej w Jeleniej Gérze
wskazujac, ze jest to problem widoczny w Miescie — jak w kazdym duzym osrodku — ale
w ostatnich latach zostat w duzej mierze zagospodarowany dzieki wspotpracy MOPS, Strazy

Miejskiej oraz dziatajgcych w miescie schronisk i noclegowni.
Piecza zastepcza

W 2021 roku w Jeleniej Gérze funkcjonowato 113 rodzin zastepczych, w ktérych
umieszczonych byto 134 dzieci. Ponadto na terenie Miasta byto 14 rodzin zastepczych,
wychowujgcych 16 dzieci z terenu innych powiatow. Wiekszos$¢ (81,4%) rodzin zastepczych
w Jeleniej Gorze to rodziny zastepcze spokrewnione. Ponadto w Miescie funkcjonowato na

koniec 2021 roku 17 rodzin zastepczych niezawodowych i 4 rodziny zawodowe.
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Wykres 47 Typy rodzin zastepczych w Jeleniej Gérze w 2021 roku

rodziny zastepcze
zawodowe; 4; 3,5%

rodziny zastepcze
niezawodowe; 17; 15,0%

rodziny zastepcze
spokrewnione; 92;
81,4%

Zrédto: Ocena zasobdéw pomocy spotecznej za 2021 rok, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej

Gorze, s. 42.

Miasto wspétpracuje ponadto z 5 placowkami opiekuiczo-wychowawczymi prowadzonymi
przez Karkonoskie Stowarzyszenie Pomocy Dziecku i Rodzinie NADZIEJA, ktore zapewniajg

instytucjonalng forme pieczy zastepczej. W 2021 roku korzystato z tych placdwek 117 oséb®°.

3.13 Stan i mozliwosci pomocy spotecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej — organizacja i kadry

Gtéwna instytucjg zajmujgcy sie pomocy spoteczng w Jeleniej Gérze jest Miejski Osrodek

Pomocy Spotecznej. W ramach tego podmiotu funkcjonuje 8 dziatéw:

e Dziat Pomocy Srodowiskowej | i Il;

e Dziat Swiadczer Pomocy Spotecznej;
e Dziat Opieki nad Rodzing i Dzieckiem;
e Dziat Rehabilitacji;

e Dziat Interwencji Kryzysowej, Przeciwdziatania Przemocy i Uzaleznieniom;

1% Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2021 rok, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze, s.
69.
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e Dziat Swiadczen Rodzinnych;
e Dziat Finansowo-Ksiegowy;
e Dziat Organizacyjno-Administracyjny.
Dodatkowo w ramach MOPS dziata Dzienny Dom Pomocy Spotecznej oraz Dzienny Dom

,Senior+”.

Rysunek 2 Schemat organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gorze

DYREKTOR
ZASTEPCA DZIAL DZIAt SWIADCZEN GLOWNA DZIAL DZIENNY DOM RADCA
DYREKTORA REHABILITACII RODZINNYCH KSIEGOWA ORGANIZACYJNO- —> POMOCY PRAWNY
ADMINISTRACYJNY SPOLECZNEJ
DZIAt SWIADCZEN i
?|  pomocy spot. DZIAL DZIENNY DOM INFORMATYK [&<——
FINANSOWO - >|  ,SENIOR+”
KSIEGOWY
DZIAt POMOCY INSPEKTOR
?| $ropoWISKOWE! | DS. BHP

DZIAt POMOCY
>| SRODOWISKOWE) Il

DZIAL OPIEKI NAD
> RODZINA | DZIECKIEM

DZIAL INTERWENC)I
N KRYZYSOWEJ,
PRZECIWDZIAtANIA

PRZEMOCY -
| UZALEZNIENIOM [—> SEKCJA PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY | UZALEZNIENIOM

|—] OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

Zrédto: www.mops.jelenia-gora.pl.

W 2021 roku kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze liczyta 132 osoby

w tym:

e kadra kierownicza: 9 osob;

e pracownicy socjalni: 37 osdéb;

e pozostali pracownicy: 86 0sob.
Sposrdd zatrudnionych w MOPS w Jeleniej Gorze 87 oséb posiada wyksztatcenie wyzsze, a 34
osoby — wyksztatcenie srednie. Specjalizacje | i Il stopnia w zawodzie pracownika socjalnego

posiada 17 pracownikéw socjalnych. Wéréd pracownikdw 12 oséb posiada specjalizacje
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z organizacji pomocy spotecznej?°. Jak wynika z wywiadu pogtebionego z przedstawicielem
MOPS w Jeleniej Gorze, podmiot boryka sie z kwestiami zapewnienia odpowiednich kadr do
wykonywania rosnacej liczby zadan, realizowanych przez MOPS. Brakuje naptywu nowych
ludzi, etatow dla pracownikéow socjalnych, personelu do realizacji specjalistycznych
i odpowiedzialnych zadan zwigzanych ze wspieraniem mieszkanicéw w problemach
spotecznych. Dalszy rozwdj kadr MOPS w Jeleniej Gorze — takze jakosciowy poprzez szkolenia
i uczestnictwo w studiach wyzszych - wobec rozszerzajgcego sie zakresu prac bedzie konieczny

w przysztosci.
Realizowane zadania

Jako podmiot dziatajgcy w miescie na prawach powiatu Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Jeleniej Gérze wykonuje zadania wtasne przyporzgdkowane Ustawq o pomocy spotecznej

zaréwno gminom, jak i powiatom.
Wsrod zadan wiasnych gminy wymieni¢ nalezy m.in.:

e przyznawanie i wypfacanie zasitkow statych;

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdéw okresowych;

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych;

e sprawianie pogrzebu;

e dozywianie dzieci i 0sdb dorostych;

e organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania;

e kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt

mieszkanica gminy w tych domach;

e prace socjalngiin..
Ponizej — dane na temat przyznanej pomocy wynikajacej z zadan wtasnych gminy
w odniesieniu do kwot, jak i liczby korzystajgcych oséb. Mozna zauwazyé spadek liczby oséb
korzystajacych z zasitkdw w Miescie. Jak wskazat w wywiadzie przedstawiciel MOPS w Jeleniej

Gorze, jest to wynikiem zmniejszania sie liczby ludnosci Miasta oraz zmian przepiséw. Ros$nie

20 Ocena zasobdw pomocy spotecznej za 2021 r., Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze, s. 70.
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z kolei liczba 0séb korzystajgcych z ustug opiekunczych, a MOPS w Jeleniej Gérze prognozuje,

ze popyt na nie bedzie nadal rdst. Obrazuje to zmiany, z jakimi obszar polityki spotecznej

bedzie mierzyt sie w kolejnych latach, zwigzane m.in. z coraz wiekszg liczbg oséb w podesztym

wieku.

Tabela 28 Dane na temat przyznanej pomocy przez Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej
w Jeleniej Gorze, wynikajgcej z zadan wtasnych gminy

Forma wsparcia

Zasitki state

Zasitki okresowe

Zasitki celowe

Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami
psychicznymi

Ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi
opiekuncze w miejscu
zamieszkania

Dozywianie —
realizacja programéw
»Pomoc panstwa w
zakresie dozywania”
i ,,Positek w szkole i
w domu”

Wynagrodzenie dla
opiekunéw prawnych

Kategoria danych

Kwota [tys. zt]
Liczba
korzystajacych
[os.]

Kwota [tys. zt]

Liczba
korzystajacych
[os.]

Kwota [tys. zt]

Liczba
korzystajacych
[os.]

Kwota [tys. zt]

Liczba
korzystajacych
[o0s.]

Kwota [tys. zt]

Liczba
korzystajacych
[os.]

Kwota [tys. zt]

Liczba
korzystajacych
[os.]

Kwota [tys. zt]
Liczba
korzystajacych
[os.]

2016 2017 2018 2019 2020 2021
3511,9 | 3616,3 | 3537,8 3584,4 3351,6 | 3184,6
743 765 730 709 644 625
1492,3 | 1295,7 | 1068,0 | 1016,5  1008,7 | 879,0
895 842 700 624 563 498
898,1 751,1 763,0 704,4 629,8 699,1
1253 1219 1068 956 851 834
14,0 30,1 76,4 68,9 132,7 282,2
1 4 7 8 9 18
415,5 880,3 | 1198,4 | 1429,0 1421,5 14113
226 305 386 417 371 314
12239 1362,2 | 12599 | 1065,4 | 1245,5  1073,4
2036 1861 1695 1444 1292 1130
16,2 19,9 24,4 28,4 43,6 44,1
10 11 12 11 12 12
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Optaty za pobyt Kwota [tys. zt] 3365,3 | 3954,6 49055 5367,6 5529,1 5710,2
mieszkancow

Liczba
w domach pomocy korzystajacych 156 172 194 211 189 172
spotecznej [0s.]
Kwota [tys. zt] 9,0 71,0 11,2 0,5 3,0 48,3
Pokrycie skutkéw Liczba
zdarzenia losowego korzystajacych 3 16 8 1 1 4
[os.]
Kwota [tys. zt] 43,0 21,6 25,8 27,5 51,9 51,8
Pokrycie kosztéow Liczba
pochéwku korzystajacych 16 9 11 12 18 16
[os.]

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

Poza ponoszeniem optat za pobyt mieszkancéw Miasta w domach pomocy spotecznej na
terenie innych gmin, mieszkancy kierowani sg takze do Domu Pomocy Spotecznej ,,Pogodna
Jesien” w Jeleniej Gorze. W 2021 roku byto to 111 oséb. Ponadto w strukturze MOPS
w Jeleniej Gorze funkcjonuje osrodek wsparcia Dzienny Dom Pomocy Spotecznej. W ciggu
catego 2021 roku z pobytu w placéwce skorzystato okoto 30 oséb. W strukturze MOPS
w Jeleniej Gdrze jest takze osrodek wsparcia Dzienny Dom ,Senior+”, utworzony w ramach
Programu Wieloletniego ,Senior+” na lata 2015-2020. W ciggu catego 2021 roku z pobytu
w placéwce skorzystato 37 oséb. Ponadto w 2021 roku objeto 34 osoby pomocg w formie
pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy typu A w Jeleniej Gérze. Wskazuje sie, ze na
ten moment liczba miejsc w placéwkach typu DPS jest w Miescie dostateczna, jednakze
zmiany demograficzne mogg wzmagaé koniecznos$é¢ rozszerzenia dziatalnosci tego typu
placébwek. Dodatkowo nalezy nadmienié rosngce koszty funkcjonowania tego typu
podmiotéw. Wazinym aspektem, wymagajgcym reakcji, jest zwiekszanie sie liczby
mieszkancow z niewydolnosciami natury psychicznej. To obszar wymagajacy specjalistycznej
wiedzy i uwidaczniajg sie braki w dostepie do wsparcia dla tych oséb, a potrzeby bedg rosngé
wedtug prognoz MOPS w Jeleniej Gorze. Tym samym konieczna moze by¢ reakcja na ten

problem.
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Tabela 29 Dane na temat korzystajgcych ze znajdujgcych sie w Jeleniej Gérze domdw pomocy
spotecznej, domow seniora i sSrodowiskowych doméw samopomocy w latach 2016-2021

Forma wsparcia Kategoria danych 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021

Pobyt w Domu Pomocy .
) Liczba
Spotecznej ,,Pogodna . bd. bd. 109 99 111 111
. . korzystajacych [os.]
Jesien” w Jeleniej Gorze
Pobyt w Dziennym Dom .
. Liczba
Pomocy Spotecznej . 76 80 79 64 43 30
L. korzystajacych [os.]
w Jeleniej Gérze
Pobyt w Dziennym Domu Liczba
»Senior+” w Jeleniej Gorze = korzystajacych [os.]
Pobyt w Srodowiskowym Liczba
Domu Samopomocy typu . 30 42 37 37 35 34
. korzystajacych [os.]
A w Jeleniej Gorze

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze
za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze, Oceny zasobdw polityki spotecznej

za lata 2016-2019, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

Poza takimi formami pomocy jak zasitki, wsparcie finansowe i réznego rodzaju ustugi, prace
na rzecz mieszkancow realizujg takze pracownicy socjalni MOPS. Jest ona realizowana
m.in. w formie wywiadéw Srodowiskowych — cho¢ tych z roku na rok jest coraz mnie;.
Pracownicy socjalni wykorzystujg takze kontrakt socjalny - pisemng umowag zawartg z osobg
ubiegajaca sie o pomoc, okresdlajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach
wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny. Mozna zaobserwowac, ze to coraz czesciej wykorzystywana forma pracy
pracownikéw socjalnych z rodzinami. Niematerialng formg pomocy MOPS jest praca socjalna

oraz poradnictwo specjalistyczne.
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Tabela 30 Dane na temat pomocy udzielanej przez pracownikdw socjalnych MOPS w Jeleniej
Gorze w latach 2016-2021

Forma wsparcia Kategoria danych 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
Wywiady Liczba przeprowadzonych
; . . 7199 5778 | 5660 @ 6792 | 5509 5381
srodowiskowe wywiadow [szt.]
] Liczba zwartych kontraktow
Kontrakt socjalny [szt.] 94 220 89 74 93 114

Liczba objetych oséb [os.] 686 1043 3468 3195 3038 3030
Praca socjalna

Liczba objetych rodzin [szt.] 279 403 2152 | 2030 | 2036 | 1965

e e Liczba objetych oséb [os.] 1082 | 1689 | 1040 @ 526 388 353

specjalistyczne | i 71, objetych rodzin [szt.] | 418 | 951 | 645 | 264 | 219 | 201

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

W ramach MOPS w Jeleniej Gérze funkcjonuje Dziat Interwencji Kryzysowej, Przeciwdziatania
Przemocy i Uzaleznieniom. Mieszkancy majg mozliwosé korzystania ze wsparcia tego
podmiotu w rdznego rodzaju sytuacjach kryzysowych. W ostatnich latach z ustug tego
podmiotu korzysta nieco mniej niz 200 oséb rocznie.

Tabela 31 Dane na temat funkcjonowania Dziatu Interwencji Kryzysowej, Przeciwdziatania
Przemocy i Uzaleznieniom MOPS w Jeleniej Gdrze w latach 2017-2021

Forma .
. Kategoria danych 2017 | 2018 | 2019 @ 2020 2021
wsparcia

Liczba klientéw [os.] 608 238 265 175 196

Liczba klientéw z problemem konfliktu
] o 111 41 34 23 20

matzenskiego i w konkubinacie [0s.]
Liczba klientéw z problemami rodzin
P bd. = bd. | bd. = 32 | 31
zastepczych [os.]
Liczba klientéw z problemem przemocy ze
o 157 50 47 26 33
Interwencje strony bliskich [o0s.]

Liczba klientéw z problemem trudnosci

z funkcjonowaniem w 2yciu codziennym 70 28 27 21 21
[os.]
Liczba klientéw z problemem uzaleznienia
85 38 42 32 35
od alkoholu [os.]

Liczba klientéw z problemem zaburzen

39 bd. 44 27 15

psychopatologicznych, psychicznych [os.]
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Liczba klientéw z problemami

. 104 39 33 bd. bd.
wychowawczymi [o0s.]
Liczba klientéw z problemami konfliktu e e bd. bd. bd.
rodzinnego [o0s.]
Liczba klle.ntow z prf)blemaml 130 bd. bd. bd. bd.
emocjonalnymi [os.]
Liczba klientéw z problemami utraty S bd. bd. bd. bd.

bliskiej osoby [0s.]
Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

Do zadan wtasnych powiatu z zakresu polityki spotecznej, ktére realizuje MOPS w Jeleniej
Gorze, nalezg z kolei m.in. opieka nad rodzing i dzieckiem oraz rehabilitacja zawodowa

i spofeczna osdéb niepetnosprawnych.

W ramach dziatan zwigzanych z opieka nad rodzing i dzieckiem, MOPS sprawuje opieke
i udziela wsparcia rodzinom zastepczym oraz wspiera wychowankdéw rodzin zastepczych
np. w usamodzielnianiu. Ponadto w 2021 roku zostaty utworzone 2 mieszkania chronione
treningowe dla wychowankdw pieczy zastepczej.

Tabela 32 Dane na temat zadan zwigzanych z opiekg nad rodzing i dzieckiem, realizowanych
przez MOPS w Jeleniej Gérze w latach 2016-2021

Forma wsparcia Kategoria danych 2016 2017 2018 2019 2020 2021

. Kwota [tys. zi] 1122,5 1343,0| 1186,9 | 1422,2 1340,2 1216,8
Pomoc pieniezna na

cze$ciowe pokrycie Liczba dzieci
kosztéw utrzymania w rodzinach 144 158 132 148 148 134
dzieci w rodzinach zastepczych [os.]
zastepczych Liczba rodzin

114 121 104 114 112 113
zastepczych [szt.]

Pomoc pienigzna na Kwota [tys. zi] 13,0 | 13,1 | 165 | 290 | 142 | 218
pokrycie kosztow
. Liczba dzieci
zwigzanych
w rodzinach 13 12 13 25 14 17

z potrzebami
zastepczych [os.]

przyjmowanego
i i Liczba rodzin
dziecka do rodziny 1 g o 9 o y
zastepczej zastepczych [szt.]
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Kwota [tys. zi] 24,7 21,4
Pomoc pienigzna na Liczba
usamodzielnienie wychowankéw 6 5
w rodzinach
zastepczych [os.]
Kwota [tys. zi] 9,0 3,0
Pomoc pienigzna na Liczba
zagospodarowanie wychowankéw 6 2
w rodzinach
zastepczych [os.]
Kwota [tys. z1] 164,3 = 1482
Pomoc pieniezna na Liczba
kontynuowanie wychowankéw 2 "
nauki w rodzinach

zastepczych [os.]

6,9

1,6

147,4

28

20,8 31,2
4 4
7,9 7,9
5 5
110,3 83,9
22 17

18,4

11,7

89,8

22

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

Dziat Opieki nad Rodzing i Dzieckiem zajmuje sie réwniez wydawaniem skierowan do

placowek opiekunczo-wychowawczych.

Tabela 33 Dane na temat skierowan do placowek opiekunczo-wychowawczych, wydawanych

przez MOPS w Jeleniej Gérze w latach 2016-2021

] Kategoria
Forma wsparcia 2016 @ 2017
danych
Skierowania do Domu dla Dzieci
»,Nadzieja nr 1”, prowadzonego .
. Liczba
przez Karkonoskie i ,
. . skierowan 3 6
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku [szt.]
i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej ’
Gorze
Skierowania do Domu dla Dzieci
»,Nadzieja nr 2”, prowadzonego .
. Liczba
przez Karkonoskie . ;
. . skierowan 8 6
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku [szt.]
szt.

i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej
Gorze
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10

2019 | 2020
3 0
7 5
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Skierowania do Domu dla Dzieci
»,Nadzieja nr 3”, prowadzonego
przez Karkonoskie
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku
i Rodzinie ,Nadzieja” w Jeleniej
Gorze
Skierowania do Domu dla Dzieci
,Nadzieja nr 4”, prowadzonego
przez Karkonoskie
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku
i Rodzinie ,,Nadzieja” w Jeleniej
Gorze
2Skierowania do Domu dla
Dzieci ,Nadzieja nr 5”,
prowadzonego przez
Karkonoskie
Stowarzyszenie Pomocy Dziecku
i Rodzinie ,Nadzieja” w Jeleniej
Gorze
Skierowania do Centrum Opieki
nad Dzieckiem ,,Dgbréwka”

w Jeleniej Gorze,
zawierajacego w swojej
strukturze 3 placowki
opiekunczo-wychowawcze

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

W celu zapobiegania sytuacjom kryzysowym w rodzinach oraz udzielania wsparcia rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w Osrodku
zatrudnionych jest 6 asystentdw rodziny. Liczba rodzin, z ktérymi wspétpracuja z roku na rok

rosnie, co moze tworzyc¢ potrzebe zwiekszania tego rodzaju kadry w MOPS w Jeleniej Gorze.

Tabela 34 Dane na temat asystentéw rodziny, dziatajgcych w MOPS w Jeleniej Gérze w latach

2016-2021

Forma wsparcia

Liczba asystentow [os.]

Asystenci rodziny

Liczba
skierowan
[szt.]

Liczba
skierowan
[szt.]

Liczba
skierowan
[szt.]

Liczba
skierowan
[szt.]

Kategoria danych

Liczba rodzin objetych

wsparciem [szt.]

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

13

2016

5

85

16

2017

5

80

14

2019

6
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W ramach dziatan zwigzanych z rehabilitacjag zawodowg i spoteczng, MOPS w Jeleniej Gérze

prowadzi szereg dziatan takich jak:

e zadania powiatu na rzecz os6b niepetnosprawnych wynikajace z ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;
e obstuga merytorycznaifinansowa programéw celowych PFRON, ktérych uczestnikiem

byto Miasto Jelenia Géra;

e zapewnienie osobom ubezwfasnowolnionym catkowicie lub cze$ciowo opieki prawnej
lub kurateli;
e prowadzenie Punktu Informacji dla Oséb Niepetnosprawnych i in.
Ponizej — dane na temat dziatan realizowanych przez MOPS w Jeleniej G6rze w ramach

rehabilitacji spofecznej, majgcych na celu umozliwienie osobom niepetnosprawnym

uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Tabela 35 Dane na temat zadan zwigzanych z rehabilitacjg spoteczng, realizowanych przez
MOPS w Jeleniej Gérze w latach 2016-2021

Forma wsparcia Kategoria danych 2016 | 2017 | 2018 2019 2020 2021

Dofinansowanie Kwota [tys. zt] 146,6 | 150,0 @ 172,7 A 183,5 193,9 390,0
uczestnictwa osob

niepetnosprawnych ) i .
.. . B Liczba oséb objetych
i ich opiekunow . 146 139 190 180 181 273
wsparciem [szt.]
w turnusach

rehabilitacyjnych

Kwota [tys. zi] 49,8 49,4 49,7 49,3 26,2 66,0
Liczba
Dofinansowanie dofinansowanych 24 18 20 17 9 18

sportu, kultury, zadai [szt.]

rekreacji i turystyki Liczba 0s6b
niepetnosprawnych

uczestniczacych 925 640 1433 1273 299 924
w dofinansowanych

zadaniach [os.]

os6b
niepetnosprawnych
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Dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny oraz
przedmioty
ortopedyczne
i Srodki pomocnicze

Dofinansowanie
likwidacji barier
architektonicznych,
w komunikowaniu sie
i technicznych,

w zwigzku
z indywidualnymi
potrzebami oséb
niepetnosprawnych

Dofinansowanie
kosztow tworzenia
i dziatania warsztatow
terapii zajeciowej

Kwota [tys. z1] 502,1

Liczba
niepetnosprawnych,
ktdrzy uzyskali
dofinansowanie
zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny [os.]
Liczba podmiotéw
prowadzacych
dziatalnos¢ zwigzang
z rehabilitacjg osob

niepetnosprawnych, 4
ktére otrzymaty
dofinansowanie

zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny [szt.]
Liczba oséb, ktore
uzyskaty
dofinansowanie na
przedmioty 883
ortopedyczne i Srodki
pomocnicze [0s.]

Kwota [tys. z1] 120,7

Liczba oséb, ktore
otrzymaty 49
dofinansowanie [o0s.]

Kwota [tys. zt] 959,8

Liczba warsztatéw
terapii zajeciowej 2
[szt.]
Liczba uczestniczacych
w warsztatach terapii 60
zajeciowej [os.]

488,6

875

179,5

84

959,8

60

429,7

889

178,6

63

995,8

60

415,9

754

230,0

63

1085,8

60

560,9

10

685

189,1

72

663,0

491

334,5

75

1229,8 | 1301,8

60

60

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.
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MOPS w Jeleniej Gérze realizuje takze dziatania zwigzane z rehabilitacjg zawodowg, majaca
na celu utatwienie osobom niepetnosprawnym uzyskanie i utrzymanie odpowiedniego

zatrudnienia oraz uzyskanie awansu zawodowego.

Tabela 36 Dane na temat zadan zwigzanych z rehabilitacjg zawodowag, realizowanych przez
MOPS w Jeleniej Gérze w latach 2016-2021

Forma wsparcia Kategoria danych 2016 | 2017 | 2018 | 2019 @ 2020 2021

Przyznawanie osobom Kwota [tys. zf] 30,0 0,0 30,0 30,0 0,0 40,0
niepetnosprawnym
srodkéw na
rozpoczecie
dziatalnosci
. L. Liczba umoéw [szt.] 1 0 1 1 0 2
gospodarczej, rolniczej
albo na whniesienie
wktadu do spétdzielni
socjalnej
Dofinansowanie do Kwota [tys. zi] 12 00 00 59 00 2.4
wysokosci 50%
oprocentowania
kredytu bankowego

Liczba korzystajacych

zaciggnietego na 0s6b [05.] 1 0 0 bd. 0 1

kontynuowanie tej
dziatalnosci

Finansowanie Kwota [tys. zi] 00 | 45 00 00 00 7,7
wydatkow na ustugi

i instrumenty rynku
pracy na rzecz os6b
niepetnosprawnych Liczba korzystajacych
poszukujacych pracy 0s6b [os.]
niepozostajacych
w zatrudnieniu

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

MOPS w Jeleniej Gorze wykonuje takze zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej. To
m.in. zasitki rodzinne (obserwowany trend spadkowy w liczbie korzystajacych) i dodatki do
nich, zasitki i $wiadczenia pielegnacyjne, swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, a do
2021 roku takze swiadczenia wychowawcze z programu Rodzina 500+. Od 1.01.2022 roku
bowiem Zakfad Ubezpieczen Spotecznych przejat zadania zwigzane z obstugg programu

"Rodzina 500+".
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Tabela 37 Dane na temat zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej, realizowanych
przez MOPS w Jeleniej Gérze w latach 2016-2021

Forma wsparcia | Kategoria danych 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kwota [tys. z1] 36349 | 3894,1 @ 4111,7 36619 | 31012 | 27346

Liczba dzieci, na
Zasitek rodzinny rzecz ktérych
wyptacono zasitki
[os.]

Kwota [tys. zi] 1801,8 | 19239 @ 19239  1864,8  1686,5  1535,5

3381 3500 3698 2735 2281 1999

Liczba dzieci, na
rzecz ktorych
wyptacono zasitek 170 172 195 140 94 88
z tytutu urodzenia
dziecka [o0s.]
Liczba dzieci, na
rzecz ktorych
wyptacono zasitek
z tytutu opieki
nad dzieckiem w
okresie

124 140 144 68 58 46

korzystania

Dodatki do zurlopu
wychowawczego

[os.]

zasitkow

rodzinnych
Liczba dzieci, na

rzecz ktorych
wyptacono zasitek
z tytutu 212 231 241 182 177 167
samotnego
wychowywania
dziecka [o0s.]
Liczba dzieci, na
rzecz ktorych
wyptacono zasitek
z tytutu 269 276 297 249 238 234
ksztatcenia
i rehabilitacji
dziecka [o0s.]
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Dodatki do
zasitkow
rodzinnych

Jednorazowa
zapomoga
z tytutu
urodzenia
dziecka

Swiadczenie
rodzicielskie

Zasitek
pielegnacyjny

Swiadczenie
pielegnacyjne

Liczba dzieci, na
rzecz ktérych
wyptacono zasitek
z tytutu
rozpoczecia roku
szkolnego [os.]
Liczba dzieci, na
rzecz ktérych
wyptacono zasitek
z tytutu podjecia
przez dziecko
nauki poza
miejscem
zamieszkania [os.]
Liczba dzieci, na
rzecz ktérych
wyptacono zasitek
z tytutu
wychowywania
dziecka
w rodzinie
wielodzietnej
[os.]

Kwota [tys. z1]

Liczba dzieci, na
rzecz ktérych
wyptacono
zapomoge [os.]

Kwota [tys. z1]

Liczba dzieci, na
rzecz ktérych
wyptacono
sSwiadczenia [0s.]

Kwota [tys. z1]

Liczba oséb,
ktérym
wyptacono zasitek
[os.]

Kwota [tys. z1]
Liczba oséb,
ktérym
wyptacono
sSwiadczenie [0s.]

2013 1897
53 48
529 581

480,0 485,0
480 485

1219,2 | 1590,0
bd. 247
46656 | 4821,0
2790 2872
4506,2 | 5253,3
396 340

96

1875

41

591

406,0

406

1363,2

226

5066,3

2971

5450,5

351

1730

29

402

365,0

365

1168,6

106

6183,8

2721

6078,4

321

1584

33

379

311,0

311

1232,7

112

7 044,7

2722

8031,3

368

1417

32

357

258,0

258

11739

108

7021,6

2712

9627,2
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Specjalny
zasitek
opiekunczy

Zasitek dla
opiekuna

Swiadczenia
z funduszu
alimentacyjnego

Swiadczenie z
tytutu urodzenia
2zywego dziecka

(,,Za zyciem”)

Swiadczenie
wychowawcze
»Rodzina 500+”

Kwota [tys. z1] 385,2 425,0

Liczba oséb,
ktérym
) 61 84
wyptacono zasitek

[os.]

Kwota [tys. z1] 347,9 256,7

Liczba oséb,
ktérym
) 53 49
wyptacono zasitek

[os.]

Kwota [tys. z1] 4126,2 | 3999,7

Liczba oséb,

ktérym

828 883

wyptacono
sSwiadczenia [os.]

Kwota [tys. z1] - 38,0

Liczba oséb,
ktérym
wyptacono
sSwiadczenia [0s.]

Kwota [tys. z1] 25354,9 | 34 638,0

Liczba dzieci, na
ktére
przystugiwato bd. bd.
prawo do
sSwiadczenia [0s.]
Liczba decyzji
admmlstracy.jnych i bd.
w sprawie
swiadczenia [szt.]

412,0 443,1 255,0 134,6
79 60 35 23
189,7 154,2 99,2 60,2
38 21 14 9
3779,3 3536,2 | 3232,0 | 3078,3
883 761 681 648
8,0 28,0 24,0 32,0
2 7 6 8

32108,7 | 46 860,0 | 63 883,4 | 63 872,2

bd. 10370 10 598 10438

4 835 8417 1307 8441

Zrédto: Sprawozdania merytoryczne z dziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze

za lata 2016-2021, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

Wydatki samorzadu w zakresie pomocy spoteczne;j

Wydatki w zakresie pomocy spotecznej samorzadu Jeleniej Gory mozna znalez¢ w dziatach

budzetu samorzadu gminnego 851 — Ochrona Zdrowia, 852 — Pomoc spoteczna, 853 —

Pozostate zadania w zakresie polityki spotecznej, 854 — Edukacyjna opieka wychowawcza i 855

— Rodzina. Wydatki budzetu w tych dziatach prezentuje tabela ponizej. W 2021 roku te

wydatki siegnety ponad 160 min zt. Od 2016 roku te wydatki wzrosty o 62,6%, przy czym
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istotnym tego powodem byto wdrozenie Programu 500+ (dziat 855 — Rodzina), ktéry do

2021 roku obstugiwany byt przez gminy.

Tabela 38 Wydatki w zakresie pomocy spotecznej samorzadu Jeleniej Géry w latach 2016-
2021

2016 2017 2018 2019 2020 2021
. 2518,9 2169,7 2670,3 2745,7 1813,5 3125,2
851 — Ochrona zdrowia
tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
80376,8 | 24394,2 | 27852,1 | 26929,5 | 27677,6 | 27 756,9
852 — Pomoc spoteczna
tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
853 — Pozostate zadania 4 082,0 2678,5 2909,9 3135,6 3680,2 3517,4
w zakresie polityki spotecznej tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
854 — Edukacyjna opieka 13671,7 | 14105,1 | 15328,2 | 17462,9 | 17984,5 | 20658,2
wychowawcza tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
. 69596,7 | 70996,3 @ 87863,5 107 580,1 | 108 595,6
855 — Rodzina -
tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt
Oedtem 100 649,4 | 112944,2 119 756,8 | 138 137,2 | 158 735,9 | 163 653,3
& tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt

Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Oczekiwania mieszkancéw co do ksztattu polityki spotecznej

Mieszkancom dano do wyboru szeroki zakres mozliwych dziatan, jakie mogg zostaé podjete
w ramach polityki spotecznej w Miesécie. Ponizej — 15 najczesciej wskazywanych przez
respondentdw ankiety propozycji. Ponad potowa ankietowanych wskazata ,wspieranie
tworzenia nowych miejsc pracy” jako wazine dziatanie dla poprawy sytuacji spofecznej
w Jeleniej Gdérze, co wskazuje na to, jak istotne jest dynamizowanie gospodarcze Miasta.
W odniesieniu do gospodarki i rynku pracy w czotéwce wskazywanych dziatah znalazty sie
takze szkolenia i kursy dla 0séb poszukujgcych zatrudnienia. Na drugim miejscu wsréd dziatan
niezbednych do poprawy sytuacji w Miescie znalazto sie zwiekszenie dostepnosci przedszkoli
i ztobkéw, a nastepnie tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych jako odpowiedzi na
problemy relatywnie stabszej dostepnosci placowek opieki nad dzieémi i rynku
nieruchomosci. W dalszej kolejnosci zwrdécono uwage dla problemy oséb
z niepetnosprawnos$ciami i starszych w zakresie istniejgcych barier architektonicznych,
dostepnosci ustug opieki zdrowotnej czy ustug opiekunczych, a takze dzieci i mtodziezy

w zakresie oferty spedzania czasu wolnego i ustug pedagoga czy logopedy w szkotach.
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W zestawie najbardziej oczekiwanych dziatan znalazty sie takze te dotyczgce bezpieczernstwa

i uzaleznien.

Wykres 48 Najczestsze odpowiedzi na pytanie ,Co Pana/Pani zdaniem nalezy zrobi¢ by
przeciwdziata¢ negatywnym zjawiskom na terenie Miasta Jelenia Géra?” wsrod
respondentdw ankiety

wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy 53,0%
zwiekszenie dostepnosci przedszkoli i ztobkéw 45,7%
tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych 43,9%

ustugi opiekuricze dla 0séb starszych i z niepetnosprawnoscia 42,4%

likwidacja barier architektonicznych dla oséb z
niepetnosprawnoscig

40,0%

organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy 38,7%

organizacja kursow i szkolen pod katem dostosowywania

0,
kwalifikacji do potrzeb rynku pracy 37,9%

zwiekszenie dostepu do ustug opieki zdrowotnej 34,4%

profilaktyka w zakresie uzaleznier skierowana gtéwnie do dzieci
i mtodziezy
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z
niepetnosprawnoscia (np. rehabilitacja)
dziatania na rzecz zwiekszania bezpieczeristwa na terenie gminy
(monitoring, fotoradary, zwiekszenie patroli policji itp.)

31,4%
30,1%
29,2%

pomoc psychologiczna dla mieszkancow 28,6%

walka z alkoholizmem i narkomaniag — poradnictwo i dziatania
interwencyjne
zapewnienie dostepu do pedagoga, logopedy i opieki medycznej
w szkotach
organizacja czasu wolnego dla oséb starszych i samotnych (Klub
Seniora itp.)

26,6%
26,0%
25,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: ankieta wéréd mieszkaricow Jeleniej Gory.

3.14 Analiza SWOT
SWOT to akronim angielskich stéw strenghts (mocne strony), weaknesses (stabe strony),

opportunities (szanse) i threats (zagrozenia).

Metoda klasyfikuje czynniki okreslajgce obecng, jak i przyszta sytuacje jednostki na pozytywne

i negatywne oraz wewnetrzne i zewnetrzne, tym samym tworzac cztery grupy czynnikow:

e czynniki wewnetrzne pozytywne, czyli mocne strony;
e czynniki wewnetrzne negatywne, czyli stabe strony,
e czynniki zewnetrzne pozytywne, czyli szanse,

99



e czynniki zewnetrzne negatywne, czyli zagrozenia.
Mocne i stabe strony, czyli czynniki wewnetrzne zawarte w analizie SWOT Miasta Jelenia Gora
s3 podsumowaniem wczesniej zaprezentowanej diagnozy w podziale na przyjete czesci

analizy.

Czes¢ zwigzana z szansami i zagrozeniami Miasta Jelenia Géra, a wiec czynnikami
zewnetrznymi zostata opracowana w oparciu o narzedzie analizy PEST, ktora dzieli otoczenie
organizacji czy jednostki samorzadu terytorialnego na cztery obszary:
= otoczenie polityczne - cze$¢ makrootoczenia, ktéra ustanawia ramy organizacyjno-
prawne dla funkcjonowania jednostek samorzgdu terytorialnego;
= otoczenie ekonomiczne — czes¢ analizy obejmujgca zjawiska i procesy ekonomiczne,
stanowigce rezultat dziatalno$ci gospodarczej oséb fizycznych, podmiotow
gospodarczych i organow wtadzy;
= otoczenie spoteczno-kulturowe, czes¢ makrootoczenia obejmujgca zjawiska i procesy
dotyczace ogétu ludnosci, wchodzacych ze sobg w rdzne relacje oraz poglady, idee,
pojecia spoteczne, religijne, etyczne czy filozoficzne przez spoteczenstwa uznawane
i akceptowane;
= otoczenie technologiczno-techniczne — cze$¢ obejmujaca elementy makrootoczenia
zwigzane z technologia i technika, ktére mozna zdefiniowa¢ jako ,stan techniki
i technologii w danym kraju, przekfadajgcy sie na stan infrastruktury, nauki, edukacji,
postepu gospodarki i innowacyjnosci.

Analize SWOT opracowang w oparciu o zaprezentowang metodologie prezentuje tabela.
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Tabela 39 Analiza SWOT

Obszar
analizy

DEMOGRAFIA

LOKALNY RYNEK PRACY

MOCNE STRONY

relatywnie niskie bezrobocie na
tle  innych duzych miast
wojewddztwa dolnoslaskiego;
relatywnie wysoka liczba
pracujgcych na 1000 ludnosci
i trend wzrostowy wartosci tego
wskaznika;

wysoka wartos¢ wskaznika
przedsiebiorczosci — na 1000
mieszkanncow w Miescie przypada
172 przedsiebiorstwa;

obecnos¢ w miescie duzych
podmiotéw gospodarczych,
czesto rozpoznawalnych w swoich
branzach, oferujacych  wiele
miejsc pracy;

dziatalnos¢ w Miescie instytucji
otoczenia biznesu wspierajgcych
rozwdj przedsiebiorczosci
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StABE STRONY

systematyczny, rokroczny spadek
liczby ludnosci — Miasto wyludnia sie;
trend starzenia sie spofeczerstwa —
wzrost liczby oséb w  wieku
poprodukcyjnym, pociggajgcy za sobg
koniecznos¢ odpowiedniego
dostosowania polityki spotecznej;
ujemny przyrost naturalny i ujemne
saldo migracji - migracja oséb mtodych
wskazywana  jako  najwazniejszy
problem spoteczny w Miescie wedtug
wynikéw ankiety;

prognozy dalszego utrzymania
trendéw demograficznych,
stanowigcych wyzwanie dla polityk
spotecznej

wzrost liczby bezrobotnych wskutek
pandemii COVID-19 — lokalny rynek
pracy w trakcie powracania do stanu
sprzed tego zjawiska;

widoczne trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia ws$réd oséb z niskim
wyksztatceniem czy z krétkim stazem
pracy;

nieche¢ do podjecia pracy, trudna
sytuacja na lokalnym rynku pracy
(np. niedostatki ofert dla mtodych
0s6b  wyksztatconych) i brak
mozliwosci  podjecia  zatrudnienia
zuwagi na koniecznos¢ opieki nad
dzieémi lub osobami zaleznymi
gtéwnymi  powodami  bezrobocia
wedtug mieszkancow;

ubdstwo i zta sytuacja finansowa
rodzin wskazywane jako jeden
z najwazniejszych probleméw
spotecznych w  Miescie wedtug
wynikéw ankiety



Obszar
analizy

SYTUACJA MIESZKANIOWA

STAN OPIEKI
ZDROWOTNEJ

SYTUACJA EDUKACYJNA

I INFRASTRUKTURA

MOCNE STRONY
rosngca liczba i powierzchnia
mieszkan;

korzystne wartosci wskaznikéw
przecietnej powierzchni
uzytkowej mieszkania na osobe
i liczby 0séb na jedno mieszkanie;
powszechny dostep do wodociggu

i gazociggu

statystycznie dobry dostep do
wychowania przedszkolnego;
relatywnie dobre wyniki uczniéw
szkot podstawowych
i ponadpodstawowych

w ogélnopolskich  egzaminach,

Swiadczagce o dobrej jakosci

edukacji;
szeroka oferta szkot
ponadpodstawowych;

funkcjonowanie w Miescie uczelni
wyzszych — macierzystej i dwdéch
filii — pozwalajgcej mieszkaricom
na uzyskanie Wyzszego
wyksztatcenia bez opuszczania
Miasta;

oferta edukacyjna szkét jako
jeden z najlepiej ocenianych
aspektow zycia w Miescie wedtug
wynikéw ankiety

statystycznie dobry dostep do
przychodni i aptek
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StABE STRONY

na tle innych duzych miast -
niedostatecznie upowszechniony
(89,7%

mieszkancéw z dostepem do tej sieci)

dostep do  kanalizacji

niedostatki w dostosowaniu
budynkéw do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, czesto
wynikajgce ze specyfiki urbanistyki
i historii Miasta

problemy z dostepnosciag ztobkéw
i innych miejsc opieki nad dzie¢mi do
lat 3;

dostepnos¢ do przedszkoli jako jeden
z najstabiej ocenianych aspektéw zycia
w Miescie przez osoby w wieku 26-
40 lat wedtug wynikéw ankiety;
spadajgca liczba ucznidw  szkét
podstawowych, a takze studentéw;
ograniczony zakres oferty edukacyjnej

na poziomie wyzszym

spadajgca liczba tdézek szpitalnych,
Znamionujaca o zwezajacej sie ofercie
leczenie szpitalnego;

stan opieki zdrowotnej jako jeden
z najstabiej ocenianych aspektéw zycia
w Miescie przez mieszkancéw



Obszar
analizy

STAN BEZPIOECZENSTW PUBLICZNEGO

KULTURA | ORGANIZACIJA CZASU WOLNEGO

MOCNE STRONY

spadek liczby przestepstw
przeciwko zyciu i zdrowiu;
mniejsza liczba zdarzen
drogowych, jak i ich ofiar
$Smiertelnych w ostatnich latach
(2020-2021), potencjalne wskutek
zmniejszenia ruchu pojazdéw
wskutek pandemii COVID-19

duza liczba réznorodnych
podmiotéw dziatajacych
w obszarze kultury w Miescie
z uwzglednieniem podmiotéw
z zakresu kultury wysokiej (teatry,
filharmonia);

szeroka i réinorodna oferta
podmiotéw kultury dla dzieci,
mtodziezy, dorostych, ale i oséb
starszych;

szereg imprez zakorzenionych
w kalendarzu kulturalnym Miasta,
cze$¢ o randze miedzynarodowej;
dostep do oferty kulturalnej jako
jeden z najlepiej ocenianych
aspektow zycia w Miescie wedtug
wynikéw ankiety
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wzrost liczby notowanych
przestepstw, zwitaszcza o charakterze
gospodarczym;

relatywnie wysoka liczba przestepstw
stwierdzonych przez Policje ogétem na
1 000 mieszkancéw na tle kraju
i wojewddztwa;

relatywnie niskie wartosci wskaznika
wykrywalnosci sprawcoéw przestepstw
na tle kraju;

co trzeci mieszkaniec z brakiem
poczucia bezpieczernstwa w Miescie
wedtug przeprowadzonej ankiety —
jeszcze wyiszy odsetek wsréd osob
mtodych;

wandalizm, osoby  spozywajace
alkohol w miejscach publicznych,
stabe oswietlenie oraz brak patroli
policyjnych  gtéwnymi  powodami
braku poczucia bezpieczenstwa
u mieszkancéw wedtug wynikéw
ankiety

zastéj w obszarze kultury, wynikajacy
z ograniczen pandemii COVID-19,
wymagajgcy zdynamizowania;
wskazania mieszkaricdw w ankiecie co
do niedostatecznie atrakcyjnej oferty
spedzania czasu wolnego w Miescie
dla mtodziezy



Obszar
analizy

SYTUACIJA SENIOROW

MOCNE STRONY

aktywne, réznorodne srodowisko
senioréw, zrzeszone w licznych
organizacjach, gotowe do
dziatania i wspétpracy;
funkcjonowanie Miejskiej Rady
Senioréw, reprezentujgcej
interesy Srodowiska 0s6b
starszych do wtadz miejskich;
funkcjonowanie podmiotéw
wpierajgcych osoby starsze (Dom
Pomocy Spotecznej ,Pogodna
Jesien”, Dzienny Dom Pomocy
Spotecznej, Dzienny Dom
,Senior+”);

funkcjonowanie Uniwersytetu Il
Wieku oraz dziatajace kluby
seniora: Mifodzi Duchem przy
domu kultury "Przystan Twoércza"
oraz klub seniora przy domu
kultury ODK Zabobrze

104

StABE STRONY

niewystarczajace srodki finansowe na
zycie i leczenie, izolacja spofeczna
oraz utrudniony dostep do lekarzy,
pielegniarek i placowek
rehabilitacyjnych jako gtéwne bariery,
z jakimi spotykaja sie seniorzy;
rosngcy udziat oséb w wieku
poprodukcyjnym w liczbie o0sdéb
korzystajacych z pomocy spotecznej,
wskazujacy na trudnosci
w codziennym funkcjonowaniu tej
grupy;
zidentyfikowane bariery dla
aktywizacji 0sbb starszych:
niedostateczny przeptyw informacji,
odptatnos¢ za udziat w niektérych
inicjatywach, na ktérg seniorzy nie
zawsze mogg sobie pozwoli¢, bariery
mentalne, zobowigzania rodzinne czy
brak odpowiednich miejsc do
organizacji spotkan dla senioréw;
bariery architektoniczne i braki
w przestrzeni  publicznej  (tawki,
toalety), ktére utrudniajg aktywne
zycie osobom w podesztym wieku;
seniorzy jako jedna z grup, ktéra
wedtug mieszkancéw jest szczegdlnie
zagrozona wykluczeniem spotecznym
wedtug wynikéw ankiety



Obszar
analizy

SYTUACIJA OSOB Z NIEPEENOPSRAWNOSCIAMI

MOCNE STRONY

funkcjonujace w Miescie
podmioty publiczne i organizacje
pozarzadowe dziatajgce na rzecz
0s6b z niepetnosprawnosciami;
dobry stan oferty edukacyjnej dla
dzieci i miodziezy
z niepetnosprawnosciami;
dziatalnos$¢ Powiatowej
Spotecznej Rady ds. Osdb
Niepetnosprawnych jako gtosu
0s6b z niepetnosprawnosciami do
wtadz miejskich;

coraz szersza oferta dla oséb
z niepetnosprawnosciami: opieka
wytchnieniowa, asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej,
teleopieka
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rosngca liczba oséb korzystajacych
zpomocy spotecznej z powodu
dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;
niewystarczajace srodki finansowe na
zycie i leczenie, bariery
architektoniczne i izolacja spoteczna
jako najwieksze bariery dla oséb
z niepetnosprawnosciami;

oferta dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami  oceniana
przez osoby 40+ jako jeden
z najstabszych aspektow zycia
w Miescie wedtug wynikéw ankiety;
relatywnie niewielka liczba ofert
pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami,
utrudniajaca obok barier mentalnych
i trudnosci  natury biurokratycznej
aktywizacje zawodowa tych oséb;
istniejgce bariery architektoniczne,
ktére utrudniajg aktywne Zzycie
osobom z niepetnosprawnosciami;
osoby z niepetnosprawnosciami jako
jedna z grup, ktéra wedtug
mieszkancéw jest szczegblnie
zagrozona wykluczeniem spotecznym
wedtug wynikéw ankiety



Obszar
analizy

WARUNKI ZYCIA | PROBLEMY SPOLECZNE

MOCNE STRONY

zmniejszajgca sie liczba o0sdéb
i rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej, mogaca
znamionowaé poprawiajgcy sie
sytuacje jeleniogérskich
gospodarstw domowych;
potencjalnie  mniej  nasilony
problem przemocy domowej w
Miescie —w oparciu o dane MOPS
i wyniki badania ankietowego
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warunki zycia w Miescie przez
wiekszos¢ respondentéw  ankiety
okreslane jako $rednie;

najmtodsze pokolenie mieszkarcéw,
osoby z wyksztatceniem zawodowym
lub technicznym oraz osoby o stabiej
ptatnych zawodach lub bezrobotne
najstabiej oceniajace warunki zycia
w Miescie;

alkoholizm potencjalnie
powazniejszym problemem niz
wskazujg statystyki —wedtug 31,4% to
jeden z najwazniejszych probleméw
spotecznych  w  Miedcie, 40%
mieszkancéw zna wiele przypadkéw
alkoholizmu, a kolejne 37,9% zna
takich przypadkoéw kilka;

znaczny odsetek mieszkancow ze
znajomoscig  przypadkéw  innych
uzaleznien (np. narkomanii), co moze
wskazywaé, ze inne uzaleznienia to
takze problem wymagajacy
interwencji w Miescie;

hejt, uzaleznienie od komputera,
internetu i alkohol jako najwazniejsze
negatywne zjawiska odnoszace sie do
dzieci i mtodziezy wedtug wynikéw
ankiety;

niedostatki kadrowe w obszarze
pomocy spotecznej



POLITYCZNE

EKONOMICZNE

SPOtECZNE

SZANSE
wielos¢  programéw  rzadowych
wspierajacych walke z problemami
spotecznymi;
dostepnos¢ zewnetrznych Zrédet
finansowania w postaci konkurséw,

dotacji i programow m.in.
finansowanych z Funduszy
Europejskich;

przepisy wspierajgce aspekty jakosci
zycia ludzi — ochrone $rodowiska,
bezpieczenstwo itp.;

integracja europejska

wzrost zamoznosci spoteczenstwa;
tendencja spadku bezrobocia;
statystyki wskazujace na wzrost ptac;
rosng przedsiebiorczos¢;
popularyzacja podmiotéw ekonomii
spotecznej

rosngca  Swiadomos¢  spoteczna
dotyczaca probleméw réznych grup,
0s6b indywidualnych i rodzin;

coraz wieksze zaangazowanie w che¢
rozwigzywania probleméw rodziny,
sieganie po wsparcie np.
psychologiczne;
aktywnos¢ organizacji
pozarzadowych i ich popularnosé
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wojna w Ukrainie — niepewnos¢ co do
bezpieczenstwa, naptyw uchodicéw
stwarzajgcy wyzwania zwigzane z ich
integracjg;
systemowe problemy sfery opieki
zdrowotnej (dostepnos$é, wyposazenie
w sprzet, wynagradzanie personelu itp.);
problemy sektora edukacji
(niedofinansowanie, biurokracja itp.);
liczne transfery socjalne powodujace
uzaleznienie niektdrych grup od wsparcia
publicznego;
niestabilnos¢ polityczna;
nadal widoczne skutki kryzysu
zwigzanego z pandemig COVID-19 w
dziedzinie zdrowia, gospodarki czy
kultury
wysoka inflacja, wyrazny wzrost kosztéw
zycia;
niestabilnos¢ gospodarki jako efekt m.in.
wojny w Ukrainie;
trudnosci na rynku pracy (brak ofert
pracy, niestabilnos¢ zatrudnienia itd.);
konieczno$¢ duzego zaangazowania
w zycie zawodowe wptywajgca na zycie
rodzinne;
wptyw gospodarki na stan $rodowiska
naturalnego
zmiana struktury wiekowej
spoteczenstwa;
stabngca integracja rodzin;
niestabnacy problem uzaleznien;
polaryzacja spoteczenstwa — duze rdznice
Swiatopoglgdowe, gtebokie roztamy
i konflikty



TECHNOLOGICZNE

SZANSE
rozwéj technologii, ktéra moze
wspomagaé walke z problemami
spotecznymi;
rozwéj medidw, w tym internetu,
wspomagajaca informowanie
o problemach spotecznych

i propagowanie dobrych wzorcéw

Zrédto: opracowanie wiasne.
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zagrozenie wykluczeniem cyfrowym;
negatywny wptyw technologii na
funkcjonowanie rodzin i jednostek
(uzaleznienia, trudnosci wychowawcze);
nowe media jako zrédto wielu informaciji,
nie zawsze rzetelnych — problemy
rozpoznawania jakosci réznych Zrddet
danych



4. Zatozenia strategiczne

4.1 Podstawy teoretyczne

Strategia to ogdlny program dziatalnosci danej organizacji/jednostki samorzadu
terytorialnego sporzadzony na okreslony czas, ukierunkowany na wykorzystanie posiadanych
potencjatéw do osiggniecia postawionych zatozen. Strategia charakteryzuje sie odlegtym
horyzontem czasowym, skupieniem wysitkdw na okreslonych zadaniach, obejmowaniem

szerokiego zakresu dziatan i okresleniem wskaznikéw realizacji powzietych przedsiewzied.

Elementy sktadajgce sie na strategie mozna uszeregowac w postaci piramidy, na ktdrej czele

sg wizja i misja.

Rysunek 3 Elementy sktadowe strategii

obszary priorytetowe
i cele strategiczne

zadania, dziafania, projekty

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wizja to obraz pozgdanego stanu danego podmiotu w przysztosci, sytuacja, do ktérej bedzie
sie dgzy¢. Wizja powinna by¢ zwiezta, realna, ale motywujgca. Wizja stanowi wyraz aspiracji

i wyobrazen danego podmiotu o przysztosci.

Misja jest syntetycznym opisem sposobu realizacji wizji. Stanowi krotkg i precyzyjna

prezentacje najwazniejszych celéw podmiotu.
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Cele konkretyzujg to, jak bedzie realizowana misja. Cele strategiczne wyznaczajg
najwazniejsze kierunki dziatania — sg okreslane z dtugim horyzontem czasowym. Cele
operacyjne z kolei majg krotszy horyzont czasowy, sg podstawg do osiggniecia celdow
strategicznych oraz stuzg wykorzystaniu szans i mocnych stron, a przezwyciezaniu stabych
stron i zagrozen.

4.2 Misja i wizja

Po zapoznaniu sie z sytuacjg Jeleniej Gory w zakresie probleméw spotecznych,
zidentyfikowaniu najpowazniejszych probleméw, ktére nalezy zniwelowa¢ w najblizszych
latach, ale i mocnych stron, ktére powinny przystuzy¢ sie walce ze wskazanymi negatywnymi
zjawiskami, opracowano wizje Miasta odnoszgcy sie do obszaru problemoéw i polityki

spotecznej. Zawiera ona system wartosci, wyznaczajacy kierunki prac nad okresleniem celéw

strategicznych i operacyjnych w Miescie.

WIZJA

Jelenia Géra — miasto z ofertg wysokiej jakosci ustug spotecznych uwzgledniajaca

dynamiczne zmiany w sferze spotecznej

NS =/

Wyzej zaprezentowang wizje planuje sie zrealizowaé przy pomocy szeregu celdw, zadan
i dziatan, ktorych syntetycznym zobrazowaniem jest misja Jeleniej Gory w obszarze
problemoéw i polityki spotecznej.

MISJA

Tworzenie warunkow rozwoju dla wszystkich grup spotecznych, takze tych

z indywidualnymi potrzebami, odpowiadanie na oczekiwania mieszkancéw

i zapewnianie systemu wsparcia dziatan lokalnej spotecznosci
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4.3 Cele strategiczne i operacyjne
Cele strategiczne niniejszego dokumentu przydzielono do trzech obszaréw priorytetowych —
mieszkancéw ogétem, seniorow oraz osob z niepetnosprawnosciami. Im przyporzgdkowano

ogodlne cele strategiczne. Prezentuje je rysunek ponize;j.

Rysunek 4 Obszary i cele strategiczne

OBSZARY | CELE STRATEGICZNE

Obszar Il

OSOBY Z NIEPELNO-
SPRAWNOSCIAMI

Obszar | Obszar Il
MIESZKANCY OGOLEM SENIORZY

Cel strategiczny Ill.1

Cel strategiczny 1.1 Cel strategiczny 1.2 Cel strategiczny 1.1 Odpowiednia pomoc

Korzystne warunki dla Skuteczny system Aktywizacja senioréw i zniesienie barier
dobrej jakosci zycia pomocy osobom i dziatania na rzecz ich w codziennym
mieszkancéw i rodzinom w potrzebie indywidualnych potrzeb funkcjonowaniu oséb
z niepetnosprawnosciami

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pierwszy z celdw strategicznych - Cel strategiczny 1.1 Korzystne warunki dla dobrej jakosci
zycia mieszkancow - dotyczy budowania warunkéw dla dobrej jakosci zycia mieszkarncéw.
Zaktada szereg dziatann w obszarach bezpieczenistwa, rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony
zdrowia oraz obszaru kultury i spedzania czasu wolnego, ktére majg na celu poprawe
codziennego zycia 0séb i rodzin w Jeleniej Gorze. W specjalny sposdb odniesiono sie do dzieci
i mtodziezy oraz potrzeb edukacyjnych i pozaedukacyjnych tej grupy, a takze zwrdécono uwage
na rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. W ramach tego ostatniego obszaru planuje sie
dziatania zmierzajace do wspierania oddolnych inicjatyw organizacji pozarzagdowych i grup
nieformalnych mieszkancow jako partneréw dla samorzadu do realizacji projektéw na rzecz

poprawy jakosci zycia mieszkancow.
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Drugi z celéw strategicznych przypisany do obszaru MIESZKANCY OGOLEM - Cel strategiczny
1.2 Skuteczny system pomocy osobom irodzinom w potrzebie — koncentruje w sobie
dziatania nakierowane na wspieranie mieszkancéw i ich rodzin w trudnych sytuacjach
zyciowych. Wsérdéd dziatan przyporzadkowanych do tego celu bedg te odnoszace sie do
problemdéw rodzin (dysfunkcji, probleméw opiekunczo-wychowawczych, przemocy
w rodzinie), uzaleznien, bezdomnosci czy sytuacji dzieci i mtodziezy trafiajgcej pod wsparcie
systemu pieczy zastepczej. W ramach tego celu znalazty sie takze dziatania budujgce wysoka

jako$¢é kadr pomocy spotecznej, ktdra odpowiada na identyfikowane problemy spoteczne.

Cel strategiczny Il.1 Aktywizacja seniorow i dziatania na rzecz ich indywidualnych potrzeb
przypisany do obszaru SENIORZY zawiera w sobie wszystkie planowane dziatania skierowane
do najstarszych mieszkancéw Jeleniej Gory. Z jednej strony odnosi sie do kwestii aktywizacji
tej rosnacej w liczebnosci grupy spotecznej— zachecania do uczestnictwa w zyciu kulturalnym,
aktywnego spedzania czasu wolnego, w miare checi i mozliwosci — aktywnosci zawodowej czy
podejmowania dziatan dla utrzymywania dobrego stanu zdrowia. Z drugiej strony zawiera
dziatania, ktére majg stuzy¢ poprawie jakosci zycia senioréw i odpowiedzi na ich specyficzne

potrzeby, jak i budowaniu swiadomosci tych potrzeb w pozostatej czesci lokalnej spotecznosci.

Ostatni z celéw strategicznych — 1.1 Odpowiednia pomoc i zniesienie barier w codziennym
funkcjonowaniu o0s6b z niepetnosprawnosciami — przypisany do obszaru OSOBY
Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI to cel skupiajacy dziatania na rzecz szerokiej spotecznosci oséb,
ktére ze wzgledu na swdj stan zdrowia majg trudnosci z petnym uczestnictwem w zyciu
lokalnej spotecznosci. Zaktada dziatania skierowane do osdb z niepetnosprawnosciami na
rynku pracy, w edukacji, w przestrzeni publicznej, a takze zachecajgce do ich aktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Cel ten uwzglednia takze dziatania zwigzane z budowaniem
wizerunku oséb z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie i promowania wiedzy o ich

specyficznych potrzebach.

Do kazdego z celéw strategicznych dobrano cele operacyjne w sposéb szczegétowy

obrazujgce sposoby osiggniecia zamierzen w poszczegdlnych obszarach priorytetowych.
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Rysunek 5 Cele operacyjne

.1

Odpowiednia pomoc
i zniesienie barier

.1
Aktywizacja senioréw

1.1 1.2

Korzystne warunki dla Skuteczny system i dziatania na rzecz ich w codziennym
dobrej jakosci zycia pomocy osobom X . . ym
N L. . . . indywidualnych funkcjonowaniu oséb
mieszkancow i rodzinom w potrzebie .
potrzeb z niepetno-

I.1.1 Poprawa
poziomu
bezpieczenstwa

1.1.2 Korzystne
warunki na
lokalnym rynku
pracy i redukcja
ubdstwa

1.1.3 Rynek
mieszkaniowy
odpowiadajacy na
potrzeby
mieszkancow

1.1.4 Korzystne
warunki w obszarze
ochrony zdrowia

1.1.5 Rozwinieta
i roznorodna oferta
kulturalna
i spedzania czasu
wolnego

1.1.6 Sytuacja dzieci
i mtodziezy
sprzyjajaca ich
rozwojowi

1.1.7 Rozwiniete
spoteczenstwo
obywatelskie

Zrédto: opracowanie wtasne.

I.2.1 Wspieranie
rodzin,

w szczegolnosci
rodzin

z dysfunkcjami

1.2.2 Zmniejszenie
skali problemu
uzaleznien

1.2.3 Efektywny
system wsparcia dla
0s0b w kryzysie
bezdomnosci

1.2.4 Poprawnie
dziafajacy system
pieczy zastepczej

1.2.5 Wysoka jakos¢
kadry pomocy
spotecznej,
odpowiedzialnej za
reagowanie na
problemy spoteczne

I.1.1 Aktywizacja
seniorow

11.1.2 Rozwdj
infrastruktury dla
seniorow

11.1.3 Wysoka
Swiadomos¢
potrzeb senioréw
w spoteczenstwie

sprawnosciami

I1.1.1 Aktywizacja
zawodowa 0s6b
z niepetno-
sprawnosciami

I1.1.2 Aktywizacja
spoteczna o0s6b
z niepetno-
sprawnosciami

111.1.3 Rozwdj
infrastruktury dla
0s6b z niepetno-

sprawnosciami

I.1.4 Likwidacja
barier dla
samodzielnego
funkcjonowania
0s6b z niepetno-
sprawnosciami, jak
i senioréw

I1.1.5 Wysoka
swiadomosci
potrzeb oséb
z niepetno-
sprawnosciami
w spoteczenstwie




5. Realizacja Strategii

Do kazdego z celéw operacyjnych przyporzadkowano dziatania, stanowigce najnizszy, konkretny poziom realizacji postanowien Strategii,

podmioty odpowiedzialne za ich realizacje, wskazniki do monitorowania realizacji celéw operacyjnych i przewidywane zrédta finansowania.

Tabela 40 Realizacja Strategii — cel strategiczny |.1 Korzystne warunki dla dobrej jakoSci zycia mieszkancow

. Przewidywane
Zaangazowane

Cel strategiczny Cel operacyjny Dziatania podmioty Wskazniki Zzrédta
finansowania
1.1.1.1 Monitorowanie przestepczosci, Przestepstwa
wykroczen i negatywnych zjawisk stwierdzone przez
spotecznych Policje
1.1.1.2 Aktywne reagowanie stuzb na Policja w zakonczonych
negatywne zjawiska w przestrzeni postepowaniach Budzet Miasta
publicznej Straz Miejska przygotowawczych
1.1.1.3 Rozwdj i poprawa efektywnosci Budzety
1.1.1 Poprawa miejskiego monitoringu U T e Wskaznik podmiotéw
poziomu .1.1.4 Realizacja programéw wykrywalnosci zaangazowanych
bezpieczenstwa edukacyjnych dla dzieci i mfodziezy szkoly, inne sprawcow ) ‘
w zakresie bezpieczerstwa (w ruchu sl .przestepstw Srodki ’
drogowym, w przestrzeni publicznej, zaangazowane stW|erdzor‘1y‘ch przez Z programow
w cyberprzestrzeni itp.) w edukacje Policje zewnetrznych

1.1.1.5 Doskonalenie i rozwéj wspodtpracy Liczba zdarzer

miedzy podmiotami odpowiadajacymi za drogowych oraz

bezpieczenstwo w Miescie .
zmartych i rannych

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci

Rzeczpospolita

- Polska




w ich wyniku
. Przewidywane
. . . Zaangazowane — ..
Cel strategiczny Cel operacyjny Dziatania ] Wskazniki Zrédta
podmioty . .
finansowania

1.1
Korzystne warunki

dla dobrej jakosci
2ycia mieszkancow

1.1.2 Korzystne
warunki na lokalnym
rynku pracy
i redukcja ubdéstwa

1.1.2.1 Monitorowanie sytuacji oséb
bezrobotnych, diagnoza przyczyn
bezrobocia i wspieranie w wychodzeniu
z tego stanu

1.1.2.2 Zachecanie do aktywizacji
zawodowej poprzez oferty doksztatcania,
dofinansowan, doradztwa zawodowego
i posrednictwa pracy

1.1.2.3 Wspieranie samozatrudnienia
i rozwoju przedsiebiorczosci

1.1.2.4 Dziatania na rzecz wspétpracy
miedzy pracodawcami a instytucjami
miejskimi, szkotami, uczelniami i in.

1.1.2.5 Udzielanie Swiadczen pomocy
spotecznej dla oséb w trudnej sytuacji
ekonomicznej

1.1.2.6 Realizacja dziatan z zakresu
dozywiania oséb i rodzin ubogich

1.1.2.7 Wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz
0s6b w trudnej sytuacji ekonomicznej

PUP Jelenia Gora

MOPS Jelenia Goéra

szkoty, uczelnie,

inne podmioty

zaangazowane
w edukacje

organizacje
pozarzagdowe

Liczba bezrobotnych
zarejestrowanych

Udziat bezrobotnych
zarejestrowanych
w liczbie ludnosci

w wieku
produkcyjnym

Liczba oséb
korzystajacych
z pomocy spotecznej
z powodu ubdstwa

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych
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Cel strategiczny

1.1
Korzystne warunki
dla dobrej jakosci

2ycia mieszkancow

Przewidywane

. . . Zaangazowane — L.
Cel operacyjny Dziatania . Wskazniki Zrédta
podmioty . .
finansowania
1.1.3.1 Wspodtpraca miedzy podmiotami
Przecietna Budzet Miasta

1.1.3 Rynek
mieszkaniowy

odpowiadajacy na

potrzeby
mieszkancow

dziatajgcymi na rynku nieruchomosci dla
dynamizacji tego rynku

1.1.3.2 Zapewnianie warunkow
administracyjnych dla rozwoju
mieszkalnictwa

1.1.3.3 Rozwdj oferty mieszkan dla oséb
o nizszych dochodach i w kryzysach

1.1.3.4 Udzielanie wsparcia mieszkaricom
w postaci dodatkéw mieszkaniowych

UM lJelenia Gora

MOPS Jelenia Goéra

podmioty
dziatajgce na
rynku
nieruchomosci

powierzchnia
uzytkowa

mieszkania na
1 osobe

Przecietna liczba
0so6b na
1 mieszkanie

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych

1.1.4 Korzystne

warunki w obszarze

ochrony zdrowia

1.1.4.1 Doskonalenie miejskiego systemu
ochrony zdrowia w obszarze kadr, jak
i wyposazenia

1.1.4.2 Prowadzenie dziatan
informacyjnych, profilaktycznych
i edukacyjnych w zakresie ochrony
zdrowia, szczegdlnie wsréd dzieci
i mtodziezy

1.1.4.3 Promocja zdrowego stylu zycia
i mody na sport i rekreacje

podmioty

dziatajace

w obszarze
ochrony zdrowia

UM lJelenia Gora

podmioty

z obszaru
dziatalnosci
kulturalnej

media, takze
media lokalne

Liczba
zrealizowanych
dziatan
informacyjnych,
profilaktycznych
i edukacyjnych
w zakresie ochrony
zdrowia

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych

117




Cel strategiczny

1.1
Korzystne warunki
dla dobrej jakosci

2ycia mieszkancow

Przewidywane

. . . Zaangazowane — ..
Cel operacyjny Dziatania . Wskazniki Zrédta
podmioty . .
finansowania
1.1.5.1 Utrzymanie dobrej jakosci
i réznorodnosci oferty kulturalnej Miasta
i dalszy jej rozwéj
1.1.5.2 Prowadzenie atrakcyjnej oferty
zajec rozwijajacych pasje dla réznych
grup: dzieci, mtodziezy, senioréw, oséb
. L, podmioty
z niepetnosprawnosciami, oséb dorostych .
1.1.5.3 Identyfikacja potrzeb w zakresie z.o szarEJ .
. dziatalnosci . .
oferty spedzania czasu wolnego dla - Budzet Miasta
.. . . kulturalnej i ofert .
mtodziezy i podjecie dziatan Liczba

1.1.5 Rozwinieta
i réznorodna oferta
kulturalna
i spedzania czasu
wolnego

nakierowanych na odpowied? na te
potrzeby

1.1.5.4 Organizacja imprez integrujacych
lokalng spotecznos¢

I.1.5.5 Kontynuacja organizacji
ogolnopolskich i miedzynarodowych
wydarzen artystycznych

1.1.5.6 Koordynacja dziatarh miedzy
réznymi podmiotami dziatajgcymi na
rzecz kultury w miescie (takze
pozarzgdowymi) w celu udoskonalania
oferty kulturalnej

1.1.5.7 Aktywne promowanie oferty
kulturalnej, takze tej oferowanej przez
organizacje pozarzgdowe

spedzania czasu
wolnego

UM lJelenia Gora

organizacje
pozarzagdowe

media, takze
media lokalne

organizowanych
imprez

Liczba uczestnikow
organizowanych
imprez

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych
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Cel strategiczny

1.1
Korzystne warunki
dla dobrej jakosci

2ycia mieszkancow

Przewidywane

specjalistycznego, w tym
psychologicznego dla dzieci i mtodziezy

1.1.6.6 Ksztattowanie pozytywnych postaw
spotecznych dzieci i mtodziezy, edukacja
na rzecz zdrowia psychicznego,
umiejetnosci funkcjonowania
w spoteczenstwie i aktywnosci
obywatelskiej

UM lJelenia Gora

z poradnictwa
psychologiczno-
pedagogicznego

. . . Zaangazowane R ..
Cel operacyjny Dziatania . Wskazniki Zrédta
podmioty . .
finansowania
1.1.5 Rozwinieta
L. o 1.1.5.8 Dbanie o odpowiedni stan
i réznorodna oferta | . .
kultural infrastruktury kulturalnej i sportowej oraz
ulturalna
. . zapewnianie dostepnosci do niej dla
i spedzania czasu . .,
mieszkancow
wolnego
1.1.6.1 Ciggta praca nad rozwojem
i poprawg jakosci oferty edukacyjnej,
w tym oferty zaje¢ dodatkowych
1.1.6.2 Dazenie do zwiekszania liczby
miejsc w ztobkach i przedszkolach
1.1.6.3 Integracja dziatan placéwek Wyniki uczniéw . .
. . . . . , Budzet Miasta
edukacyjnych — organizacja wspdlnych szkoty, ztobki, szkot
wydarzen, konkurséw, turniejow przedszkola, inne w ogdlnopolskich Budiet
1.1.6 Sytuacja dzieci sportowych itp. podmioty egzaminach podmiotz)’/w
i mtodziezy 1.1.6.4 Aktywne reagowanie na problemy Zaangazowane .
L. . - o . . ., zaangazowanych
sprzyjajaca ich dzieci i mtodziezy w edukacje Liczba uczniow
rozwojowi 1.1.6.5 Rozwdj poradnictwa korzystajaca ¢rodki

z programow
zewnetrznych
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Cel strategiczny

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

1.1.6 Sytuacja dzieci
i mtodziezy
sprzyjajaca ich
rozwojowi

1.1.6.7 Dbanie o odpowiednig jakos$¢
infrastruktury placéwek edukacyjnych

1.1
Korzystne warunki

dla dobrej jakosci
2ycia mieszkancow

1.1.7 Rozwiniete
spoteczenstwo
obywatelskie

1.1.7.1 Wspieranie dziatan obywatelskich
i oddolnych inicjatyw na rzecz lokalnej
spotecznosci

1.1.7.2 Wtaczanie organizacji
pozarzadowych w dziatania z obszaru
realizacji polityki spotecznej

1.1.7.3 Upowszechnianie idei wolontariatu
i dziatan spotecznych, takze wsrdd dzieci
i mtodziezy

UM lJelenia Gora

MOPS Jelenia Goéra

organizacje
pozarzagdowe

Liczba fundaciji,
stowarzyszen
i organizacji
spotecznych na
1 000 mieszkancéw

Liczba przedsiewziec¢
realizowanych przez
organizacje
pozarzadowe we
wspotpracy
z Miastem

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 41 Realizacja Strategii — cel strategiczny 1.2 Skuteczny system pomocy osobom i rodzinom w potrzebie

. Przewidywane
. . . . Zaangazowane — ..
Cel strategiczny Cel operacyjny Dziatania ] Wskazniki Zrédta
podmioty . .
finansowania
1.2.1.1 Prowadzenie dziatan na rzecz

1.2
Skuteczny system

pomocy osobom
i rodzinom
w potrzebie

eliminacji negatywnych zjawisk
w rodzinach, w szczegdlnosci przemocy

1.2.1 Wspieranie
rodzin,

w szczegolnosci

rodzin z dysfunkcjami

1.2.1.2 Prowadzenie interwencji
kryzysowej, stuzgcej pomoca osobom
i rodzinom w kryzysie

1.2.1.3 Prowadzenie i udoskonalanie
procedury Niebieskie Karty oraz

kontynuacja dziatan prowadzonych przez

Zespot Interdyscyplinarny

1.2.1.4 Dziatalnos¢ asystentéw rodziny dla
rodzin z potrzebami

1.2.1.5 Rozwdj poradnictwa
specjalistycznego i dziatan
terapeutycznych dla rodzin, takze dla ofiar
i sprawcow przemocy

1.2.1.6 Wykorzystywanie narzedzi pomocy
spotecznej (pomoc rzeczowa i finansowa)
dla zmniejszania probleméw w rodzinach

MOPS Jelenia Goéra
UM lJelenia Gora

Policja

1.2.1.7 Zapewnianie dostepu do pomocy
psychologicznej i prawnej dla

Liczba rodzin
korzystajgcych
z pomocy spotecznej

Liczba rodzin

korzystajgcych
z pomocy spotecznej
z powodu przemocy
w rodzinie

Liczba
prowadzonych
procedur Niebieskie
Karty

Liczba oséb
korzystajgcych
Z pomocy
psychologicznej
i prawnej

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych

mieszkancow
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Cel strategiczny

1.2

Skuteczny system

pomocy osobom
i rodzinom
w potrzebie

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

1.2.1 Wspieranie
rodzin,
w szczegolnosci

rodzin z dysfunkcjami

1.2.1.8 Upowszechnianie wiedzy na temat
opieki i wychowania dzieci i mtodziezy
oraz tworzenia zdrowych relacji
w rodzinie

1.2.1.9 Upowszechnianie wiedzy na temat
zjawiska przemocy w rodzinie, jego
skutkéw i mozliwosci wsparcia w tym
problemie

1.2.1.10 Prowadzenie monitoringu
probleméw spotecznych oraz
efektywnosci realizowanych form
wsparcia

1.2.2 Zmniejszenie
skali problemu
uzaleznien

1.2.2.1 Zapewnienie pomocy
terapeutycznej dla oséb borykajacych sie
z problemem uzaleznien i ich rodzin

[.2.2.2 Opracowanie i skuteczne
wdrazanie programéw z zakresu
profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych i przeciwdziatania
narkomani

1.2.2.3 Upowszechnianie informacji na
temat mozliwosci uzyskania pomocy
w problemie uzaleznien

MOPS Jelenia Goéra

UM lJelenia Gora

szkoty, inne
podmioty
zaangazowane
w edukacje

podmioty
dziatajgce na rzecz
0séb
uzaleznionych

Liczba rodzin
korzystajacych
z pomocy spotecznej
z powodu
uzaleznien

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych
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Cel strategiczny

1.2

Skuteczny system

pomocy osobom
i rodzinom
w potrzebie

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

1.2.2 Zmniejszenie
skali problemu

1.2.2.4 Prowadzenie edukacji i prewencji
w zakresie zwalczania uzaleznien, w tym
narkotykow, alkoholu i innych uzywek,

uzaleznien
szczegOlnie wsrdd dzieci i mtodziezy
1.2.3.1 Udzielanie pomocy osobom Budzet Miasta
w kryzysie bezdomnosci w formie MOPS Jelenia Géra
schronienia, dozywiania i innych ustug Liczba rodzin Budzety
1.2.3 Efektywny L, . L.
. UM Jelenia Gdéra korzystajgcych podmiotéw
system wsparcia dla . .
) . z pomocy spotecznej = zaangazowanych
0so6b w kryzysie . o .
L. 1.2.3.2 Promocja rozwigzan na rzecz schroniska, z powodu
bezdomnosci L . - . - < .
przeciwdziatania bezdomnosci noclegownie bezdomnosci Srodki
z programow
zewnetrznych
1.2.4.1 Rozwdj systemu pomocy i opieki ) )
dla dzieci dotknietych sieroctwem MOPS Jelenia Géra Bltlgtller
1.2.4.2 Popularyzacja idei rodzicielstwa .
. . . Budzety
. zastepczego UM Jelenia Goéra Liczba dzieci L
1.2.4 Poprawnie = — o . podmiotéw
L. 1.2.4.3 Prowadzenie opieki znajdujgcych sie .
dziatajacy system . . . . L . L . zaangazowanych
. . instytucjonalnej dla potrzebujgcych dzieci podmioty opieki w systemie pieczy
pieczy zastepczej - - . . . .
1.2.4.4 Prowadzenie form wsparcia dla instytucjonalnej zastepczej ¢rodki

usamodzielniajacych sie wychowankéw
z systemu pieczy zastepczej

1.2.4.5 Tworzenie mieszkan treningowych

rodziny zastepcze

z programow
zewnetrznych
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Cel strategiczny

1.2
Skuteczny system

pomocy osobom
i rodzinom
w potrzebie

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

1.2.5 Wysoka jakos¢
kadry pomocy
spotecznej,
odpowiedzialnej za
reagowanie na
problemy spoteczne

1.2.5.1 Podnoszenie kompetencji kadr
pomocy spotecznej poprzez np. udziat
w szkoleniach, studiach itp.

1.2.5.2 Zapewnianie odpowiednich
warunkoéw infrastrukturalnych
i finansowych dla dziatania sfery pomocy
spotecznej

1.2.5.3 Rozwijanie wspotpracy miedzy
réznymi podmiotami dziatajgcymi
w obszarze spotecznym

1.2.5.4 Budowanie pozytywnego
wizerunku kadr pomocy spotecznej
w spoteczenistwie i prowadzenie zachet
do ksztatcenia i zatrudnienia w tym
obszarze

MOPS Jelenia Goéra

Inne podmioty
dziatajace
w obszarze
spotecznym

Liczba pracownikdéw
MOPS, ktéra
podniosta swoje
kompetencje

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych

Zrédto: opracowanie wiasne.

124




Tabela 42 Realizacja Strategii — cel strategiczny Il.1 Aktywizacja senioréw i dziatania na rzecz ich indywidualnych potrzeb

Cel strategiczny

.1
Aktywizacja senioréw
i dziatania na rzecz

ich indywidualnych

potrzeb

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

11.1.1 Aktywizacja
seniorow

11.1.1.1 Dziatalnos¢ Miejskiej Rady
Senioréw jako gtosu doradczego
i opiniujgcego w zakresie spraw
senioralnych

11.1.1.2 Rozwijanie i dostosowywanie
oferty spedzania czasu wolnego dla
senioréw, w tym organizacja imprez,
zapewnienie dostepu do obiektéw
sportowych i kulturalnych itp.

[1.1.1.3 Integracja senioréw poprzez m.in.
realizacje dedykowanych im wydarzen

11.1.1.4 Rozszerzanie i promocja oferty
miejsc codziennej integracji senioréw

11.1.1.5 Stworzenie systemu informacji dla
senioréw w zakresie mozliwosci uzyskania
wsparcia i aktywizacji (np. w formie
informatora dla seniora)

11.1.1.6 Promocja i wspieranie
wolontariatu senioralnego
i miedzypokoleniowego

UM lJelenia Gora

MOPS Jelenia Goéra

Miejska Rada
Senioréw

podmioty
z obszaru
dziatalnosci
kulturalnej
i organizacji czasu
wolnego

organizacje
pozarzadowe

media, takze
media lokalne

Liczba senioréw
uczestniczacych
w wydarzeniach
i projektach im
dedykowanych

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych
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Cel strategiczny

.1
Aktywizacja senioréw
i dziatania na rzecz

ich indywidualnych

potrzeb

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

11.1.1 Aktywizacja
seniorow

11.1.1.7 Upowszechnianie wiedzy i dobrych
praktyk na temat zagadnienia ,srebrnej
gospodarki”, w tym rozpowszechnianie
informacji o mozliwosciach zatrudnienia
i podnoszenia kwalifikacji senioréow

11.1.1.8 Promocja zdrowego stylu zycia
i profilaktyki zdrowotnej, a takze edukacji
do starosci wsréd seniorow

11.1.1.9 Prowadzenie edukacji
technologicznej wsréd osob starszych,
uwzgledniajacej takze zagrozenia
w cyberprzestrzeni

11.1.1.10 Wspieranie organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
aktywizacji seniorow
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Cel strategiczny Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

1.1
Aktywizacja senioréw

11.1.2 Rozwéj
infrastruktury dla
seniorow

i dziatania na rzecz
ich indywidualnych
potrzeb

11.1.2.1 Wspieranie rozwoju osrodkéw

wsparcia dziennego dla oséb starszych,

w tym praca nad zwiekszeniem liczby
miejsc w nich

11.1.2.2 Wspieranie rozwoju placéwek
pobytu catodobowego dla oséb starszych,
w tym praca nad zwiekszeniem liczby
miejsc w nich

11.1.2.3 Rozwdj oferty wsparcia dla
senioréw, realizowanej w domach, w tym
ustug asystenckich

11.1.2.4 Rozwdj ustug terapeutycznych dla
senioréw

11.1.2.5 Rozpowszechnianie informacji
o dostepnej ofercie opiekuriczej dla
senioréw

11.1.2.6 Udzielanie wsparcia finansowego
i niefinansowego w ramach systemu
pomocy spotecznej dla senioréw

11.1.2.7 Organizacja wsparcia dla
opiekunow senioréw (edukacja, szkolenia,
opieka wytchnieniowa)

11.1.2.8 Podejmowanie staran o rozwoj
opieki lekarskiej, w szczegdlnosci

geriatrycznej i rehabilitacyjnej w Miescie

UM Jelenia Gora

MOPS Jelenia Goéra

podmioty
udzielajace
pomocy
catodobowej,
dziennej lub
w domach dla
senioréow

organizacje
pozarzagdowe

Liczba miejsc
w catodobowych
placéwkach
wsparcia dla
seniorow i liczba
korzystajgcych

Liczba miejsc
w dziennych
placéwkach
wsparcia dla
seniorow i liczba
korzystajgcych

Liczba
korzystajgcych
z ustug dla senioréw
realizowanych
w domach

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych
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Cel strategiczny

. Przewidywane
. . Zaangazowane — ..
Cel operacyjny Dziatania dmiot Wskazniki Zrédta
odmio
P v finansowania

Budzet Miasta

1.1
- - 11.1.3 Wysoka
Aktywizacja senioréw [N ..
e . swiadomos¢ potrzeb
i dziatania na rzecz L,
seniorow

ich indywidualnych
potrzeb

w spoteczenstwie

11.1.3.1 Upowszechnianie wiedzy na temat
potrzeb i barier oséb starszych

11.1.3.2 Budowanie pozytywnego
wizerunku oséb starszych i prezentacja
mozliwosci wykorzystania ich potencjatu

jako zasobu lokalnej spotecznosci

11.1.3.3 Rozwdj wspotpracy
miedzypokoleniowej

UM Jelenia Gora
MOPS Jelenia Goéra

organizacje
pozarzagdowe

media, w tym
media lokalne

Liczba dziatan na
rzecz budowania
Swiadomosci
potrzeb senioréw
w spotfeczenstwie

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 43 Realizacja Strategii — cel strategiczny Ill.1 Odpowiednia pomoc i zniesienie barier w codziennym funkcjonowaniu osdb
z niepetnosprawnosciami

Cel strategiczny

1.1
Odpowiednia pomoc
i zniesienie barier
w codziennym

funkcjonowaniu oséb

z niepetno-
sprawnosciami

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

111.1.1 Aktywizacja
zawodowa oséb
z niepetno-
sprawnosciami

111.1.1.1 Dziatania na rzecz zwiekszania
liczby ofert pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami

[11.1.1.2 Prowadzenie doradztwa
zawodowego dla oséb
z niepetnosprawnosciami, takze mtodziezy

111.1.1.3 Popularyzacja obustronnych
korzysci dla pracodawcy i pracownika
zwigzanych z zatrudnianiem oséb
z niepetnosprawnosciami

111.1.1.4 Zwiekszanie dostepnosci miejsc
rehabilitacji zawodowe]j oséb
z niepetnosprawnosciami

PUP Jelenia Gora

MOPS Jelenia Goéra

UM lJelenia Gora

PFRON

organizacje
pozarzagdowe
i inne podmioty
dziatajgce na rzecz
aktywizacji
zawodowej 0s6b
z niepetno-
sprawnosciami

Liczba bezrobotnych
0s6b z niepetno-
sprawnosciami

Liczba powstatych
nowych miejsc
pracy dla oséb

z niepetno-
sprawnosciami

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych
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Cel strategiczny

1.1
Odpowiednia pomoc
i zniesienie barier
w codziennym

funkcjonowaniu oséb

z niepetno-
sprawnosciami

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

111.1.2 Aktywizacja
spoteczna
osob z niepetno-
sprawnosciami

I11.1.2.1 Rozwijanie i dostosowywanie
oferty spedzania czasu wolnego dla oséb
z niepetnosprawnosciami, takze dla dzieci

i mtodziezy

111.1.2.2 Integracja oséb
z niepetnosprawnosciami poprzez m.in.
realizacje dedykowanych jej wydarzen

111.1.2.3 Wspieranie organizacji
pozarzadowych dziatajgcych na rzecz
aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami

111.1.2.4 Stworzenie systemu informacji
dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich
opiekunéw w zakresie mozliwosci
uzyskania wsparcia i aktywizacji

MOPS Jelenia Goéra

UM lJelenia Gora

podmioty
z obszaru
dziatalnosci
kulturalnej
i organizacji czasu
wolnego

organizacje
pozarzagdowe
i inne podmioty
dziatajgce na rzecz
aktywizacji
spotecznej oséb
z niepetno-
sprawnosciami

media, w tym
media lokalne

Liczba oséb

z niepetno-
sprawnosciami
uczestniczacych
w wydarzeniach
i projektach im
dedykowanych

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych

130




Cel strategiczny

1.1

Odpowiednia pomoc

i zniesienie barier
w codziennym

funkcjonowaniu oséb

z niepetno-
sprawnosciami

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

111.1.3 Rozwéj
infrastruktury dla
0s6b z niepetno-

sprawnosciami

I11.1.3.1 Wspieranie rozwoju
kompleksowego systemu opieki nad
osobami z niepetnosprawnosciami,

nakierowanego na jak najdtuzsze
zachowanie samodzielnosci

111.1.3.2 Udzielanie pomocy finansowe;j
i materialnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami

111.1.3.3 Realizacja i rozwdj ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekuniczych

111.1.3.4 Tworzenie mieszkarn chronionych
i treningowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami

111.1.3.5 Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych i technicznych oraz
turnusow i sprzetu rehabilitacyjnego

111.1.3.6 Prowadzenie ustug domoéw
pomocy spotecznej i innych podmiotéw
wsparcia, a takze rozwéj podmiotéw
wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

111.1.3.7 Prowadzenie i rozwéj ustug
wsparcia asystentéw osoby
niepetnosprawnej

MOPS Jelenia Goéra

UM lJelenia Gora

podmioty

udzielajace
pomocy osobom

z niepetno-
sprawnosciami

PFRON

organizacje
pozarzadowe

Liczba oséb
korzystajgcych

z pomocy spotecznej

z powodu
niepetnosprawnosci

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych
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Cel strategiczny

.1
Odpowiednia pomoc
i zniesienie barier
w codziennym

funkcjonowaniu oséb

z niepetno-
sprawnosciami

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

111.1.3 Rozwoj
infrastruktury dla
0s6b z niepetno-

sprawnosciami

111.1.3.8 D3zenie do rozwoju oferty
wsparcia dla oséb z
niepetnosprawnosciami w obszarze
psychicznym

111.1.3.9 Rozwdj oferty wsparcia dla
opiekunéow oséb
z niepetnosprawnosciami (np. opieka
wytchnieniowa)

111.1.3.10 Prowadzenie wsparcia, w tym
doradczego i szkoleniowego dla dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnosciami oraz
ich rodzicow w zakresie diagnozy
zaburzen rozwoju

111.1.3.11 Prowadzenie i wspieranie
ksztatcenia specjalnego, jak
i integracyjnego
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Cel strategiczny

Cel operacyjny

Dziatania

Zaangazowane
podmioty

Wskazniki

Przewidywane
irédta
finansowania

111.1.4 Likwidacja
barier dla
samodzielnego
funkcjonowania oséb
z niepetno-
sprawnosciami, jak
i senioréw

111.1.4.1 Dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci obiektdw publicznych dla
0s6b z niepetnosprawnosciami (ruchowsa,
wzroku i in.)

I11.1.4.2 Identyfikacja i likwidacja barier
architektonicznych w przestrzeni
publicznej

111.1.4.3 Poprawa dostepnosci komunikacji
i transportu dla oséb
z niepetnosprawnosciami

UM lJelenia Gora

inne podmioty
publiczne

Liczba
zlikwidowanych
barier
architektonicznych

Liczba budynkéw
uzytecznosci
publicznej
dostosowanych do
potrzeb oséb
z niepetno-
sprawnosciami

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych

1.1
Odpowiednia pomoc 111.1.5 Wysoka
i zniesienie barier Swiadomosci potrzeb
w codziennym 0s6b z niepetno-
funkcjonowaniu oséb sprawnosciami
z niepetno- w spoteczenistwie

sprawnosciami

111.1.5.1 Ksztattowanie pozytywnego
wizerunku oséb z niepetnosprawnosciami

I11.1.5.2 Upowszechnianie wiedzy na
temat potrzeb i barier oséb
z niepetnosprawnosciami

UM lJelenia Gora

MOPS Jelenia Goéra

organizacje
pozarzagdowe

media, w tym
media lokalne

Liczba dziatan na
rzecz budowania
Swiadomosci
potrzeb oséb
z niepetno-
sprawnosciami
w spotfeczenstwie

Budzet Miasta

Budzety
podmiotéw
zaangazowanych

Srodki
z programow
zewnetrznych

Zrédto: opracowanie wtasne.
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6. Ewaluacja i monitoring

Zgodnie z Art. 110 Ustawy o pomocy spofecznej koordynacjg realizacji Strategii w gminach
zajmuje sie Osrodek Pomocy Spotfecznej — w przypadku Jeleniej Géry bedzie to Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gdérze we wspétpracy z Wydziatem Spraw
Spotecznych, Zdrowia i Organizacji Pozarzagdowych UM Jelenia Goéra. Te instytucje bedg
zatem w najwieksze] mierze odpowiedzialne za koordynacje Strategii Rozwigzywania
Problemow Spofecznych Miasta Jelenia Gora na lata 2023-2027, tj. realizacje poszczegdlnych
zadan i dziatan, wiaczanie innych podmiotéw do realizacji dziatan i koordynacje prac miedzy
nimi, poszukiwanie zewnetrznych Zrddet finansowania, promocje poszczegdlnych dziatan,
informowanie o postepach realizacji Strategii oraz monitorowanie realizacji i ewaluacje

Strategii.

Zrédtami finansowania realizacji dziatan zaplanowanych w Strategii Rozwigzywania

Problemow Spotecznych Miasta Jelenia Gora na lata 2023-2027 beda:

® budzet Miasta Jelenia Géra, budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jeleniej

Gorze i budzety gminnych jednostek organizacyjnych;

® fundusze zewnetrzne, w szczegdlnosci Fundusze Europejskie, a takze pienigdze

z programoéw rzadowych i skierowane do instytucji pozarzadowych.
Srodki finansowe niezbedne do wdrazania dziatah Strategii bedg pochodzi¢ ze $rodkéw na
ustawowg realizacje zadan publicznych, statutowag dziatalnos¢ instytucji i organizacji
(np. organizacji pozarzadowych) lub grantéw pozyskanych na realizacje konkretnych

programow lub projektow.

Budzet planowany na realizacje Strategii Rozwiqzywania Problemdw Spotecznych Miasta
Jelenia Gora na lata 2023-2027 bedzie oszacowany w okresach rocznych. W 2021 roku
wydatki na dziatania zwigzane z politykg spoteczng zawarte w nastepujacych dziatach budzetu
Miasta: 851 — Ochrona Zdrowia, 852 — Pomoc spoteczna, 853 — Pozostate zadania w zakresie
polityki spotecznej, 854 — Edukacyjna opieka wychowawcza i 855 — Rodzina siegnety ponad
160 min zt. Zaktada sie, ze przyszte wydatki na realizacje celdw strategicznych oscylowac beda

corocznie w granicach zblizonych do wydatkéw za 2021 rok, jednak z uwzglednieniem:

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska Ea

Eu l'OpEjSkle - Polska Fundusz Spéjnosci ok

Pomoc Techniczna



® planowanych wzrostéw wydatkdéw zwigzanych ze zwiekszaniem sie kosztow realizacji
ustug, pozyskiwaniem dodatkowych funduszy zewnetrznych na realizacje projektéw,
zwiekszeniem intensyfikacji wykorzystania $wiadczen spotecznych, zmianami
warunkéw formalnych dla udzielania swiadczed czy zwiekszeniem zakresu zadan

zleconych;

® eliminacji z budzetu Miasta znacznego wydatku w postaci $wiadczen Programu 500+,
ktory od 2022 roku przejat do koordynacji ZUS (63 872,2 tys. zt w 2021 roku).
Monitoring realizacji Strategii polega na gromadzeniu i analizie danych dotyczgcych realizacji
okreslonych w zatozeniach strategicznych celdw. Pozwala on na sprawdzenie i ocene
skutecznosci realizacji dziatan strategicznych i ewentualnie ustalenie, jakie nalezy podjg¢
Srodki zaradcze czy nowe dziatania, by zrealizowaé postawione cele. Monitorowanie
dostarcza takze informacji dla przysztego planowania — pokazuje, w jakim stopniu podjete

w danym okresie dziatania przyblizyty jednostke do realizacji postawionej wizji.

Dla kazdego z celow operacyjnych Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych Miasta
Jelenia Géra na lata 2023-2027 opracowano zestaw miernikéw. Zrédtami danych dla tych
miernikdw s3 ogdlnodostepne statystyki Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego czy Powiatowego Urzedu Pracy w Jeleniej Gorze, a takze statystyki zbierane
przez okreslone instytucje — gtdwnie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze.

Analiza powinna obejmowaé mierniki przyporzagdkowane kazdemu z celdw operacyjnych.

Sprawozdawczos$¢ na potrzeby monitoringu i ewaluacji postanowien Strategii Rozwigzywania
Problemow Spotecznych Miasta Jelenia Gora na lata 2023-2027 realizowana bedzie
w okresach rocznych. Podmiotem odpowiedzialnym za monitoring wskaznikdw bedzie
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jeleniej Gérze. Sprawozdanie z realizacji Strategii
powinno by¢ zrealizowane do korica marca roku nastepujgcego po roku, za ktéry

opracowywane jest sprawozdanie.

W celu ewaluacji ogdélnego wptywu realizacji Strategii Rozwiqgzywania Problemow
Spotecznych Miasta Jelenia Gora na lata 2023-2027 na stan Miasta w obszarze spotecznym

przygotowano zestaw dodatkowych kluczowych wskaznikéw realizacji Strategii
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uwzgledniajacy wartosci docelowe przypadajace na koniec okresu realizacji Strategii, ktéry

prezentuje tabela ponize;.

Tabela 44 Kluczowe wskazniki do ewaluacji Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych
Miasta Jelenia Gora na lata 2023-2027

Wskaznik Wartos$¢ bazowa Wartos$¢ docelowa
Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie
A ] _y 2,9% (2021) 2,0% (2027)
ludno$ci w wieku produkcyjnym
Miejsca w ztobkach, oddziatach ztobkowych
) o o 180 (2021) 270 (2027)
i klubach dzieciecych na 1 000 dzieci do lat 3
Wskaznik wykrywalno$ci sprawcéw przestepstw
Lhny 5 i 69,9% (2021) 75,0% (2027)
stwierdzonych przez Policje
L. L. 1272 ($rednia 2016- 1 600 (Srednia 2022-
Uczestnicy imprez na 1 000 ludnosci
2021) 2027)
Zasieg korzystania ze srodowiskowej pomocy
spotecznej w grupie oséb w wieku 2,8% (2021) 2,0% (2027)

poprodukcyjnym
Zrédto: opracowanie wlasne.
W ramach koncowej ewaluacji Strategii zostanie przygotowany raport zawierajgcy dane
liczbowe, ukazujgcy osiggniecie zatozonych wartosci wskaznikow realizacji dziatan ustalonych
do osiggniecia ogétem, jak i w relacji do poszczegdlnych celdw strategicznych i operacyjnych.
Raport z koficowej ewaluacji zostanie sporzgdzony do konca marca roku nastepujgcego po

roku konnczagcym okres obowigzywania Strategii.

Zgromadzone dane i wnioski z przeprowadzonego monitoringu w postaci raportu przekazane
zostang do wtadz Miasta Jelenia Géra oraz zostang zakomunikowane mieszkaricom przy

wykorzystaniu strony internetowej Miasta.

136



7. Korelacja z innymi dokumentami strategicznymi

7.1 Dokumenty na poziomie krajowym
Ponizej — informacja na temat elementdéw krajowych dokumentéw strategicznych, odnosnie
ktorych wystepuje zbieznos$¢ zapiséw Strategii Rozwigzywania Problemow Spofecznych

Miasta Jelenia Gora na lata 2023-2027.

Tabela 45 Korelacja Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Jelenia Géra na
lata 2023-2027 z dokumentami strategicznymi na poziomie krajowym

Obszar korelacji ze Strategiq Rozwigzywania Problemoéw

Dokument
Spotecznych Miasta Jelenia Géra na lata 2023-2027
o Cel szczegétowy Il. Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie
zrobwnowazony:
Strategia na rzecz o Obszar: Spéjnosc spoteczna:
Odpowiedzialnego Rozwoju do =  Cel: Redukcja ubdstwa i wykluczenia spotecznego
roku 2020 (z perspektywq do oraz poprawa dostepu do ustug Swiadczonych
2030r.) w odpowiedzi na wyzwania demograficzne
= Cel: Wzrost i poprawa wykorzystania potencjatu
kapitatu ludzkiego na rynku pracy
o Cel szczegdtowy: Wzrost i poprawa wykorzystania potencjatu
kapitatu ludzkiego na rynku pracy:
o Kierunek interwencji: Rynek pracy zapewniajacy
wykorzystanie potencjatu zasobdéw ludzkich dla rozwoju
Polski
o Cel szczegétowy: Redukcja ubdstwa i wykluczenia spotecznego
Strategia Rozwoju Kapitatu oraz poprawa dostepu do ustug $wiadczonych w odpowiedzi na
Ludzkiego 2030 wyzwania demograficzne:

o Kierunek interwencji: Aktywna polityka rodzinna
o Kierunek interwencji: Poprawa dostepnosci do ustug,
w tym spotecznych i zdrowotnych
o Kierunek interwencji: Wsparcie grup zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem oraz zapewnienie spdjnosci
dziatan na rzecz integracji spotecznej
e  Priorytet I. Niezalezne zycie:
o Dziatanie 1.1 Zapewnienie mozliwos$ci samostanowienia
i wypowiadania sie we wiasnym imieniu
] ; o Dziatanie 1.2 Zapewnienie osobom
Strategia na rzecz Osob . . . . .
. L. z niepetnosprawnosciami mozliwosci petnego udziatu
z Niepetnosprawnosciami

2021-2030 W zyciu spotecznym, publicznym i politycznym

o Dziatanie 1.3 Przeprowadzenie procesu
deinstytucjonalizacji oraz wprowadzenie systemowych
rozwigzan w zakresie ustug spotecznych wspierajgcych
niezalezne zycie
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Polityka spoteczna wobec osob
starszych 2030.
BEZPIECZENSTWO -
UCZESTNICTWO -
SOLIDARNOSC

Priorytet Il. Dostepnos¢:
o Dziatanie Il.1 Dostepna przestrzen publiczna
o Dziatanie 1.4 Uczestnictwo w zyciu kulturalnym oraz
aktywnos¢ sportowa
Priorytet Il.I Edukacja:
o Dziatanie Ill.2 Edukacja wt3gczajaca
Priorytet IV. Praca:
o Dziatanie IV.2  Aktywizacja  zawodowa  0s6b
z niepetnosprawnosciami
o Dziafanie IV.3 Srodowisko pracy przyjazne pracownikom
z niepetnosprawnosciami
Priorytet V. Warunki zycia i ochrona socjalna:
o Dziatanie V.1 System wsparcia finansowego o0sdb
z niepetnosprawnosciami
o Dziatanie V.2 Mieszkalnictwo
Priorytet VI. Zdrowie:
o Dziatanie VI.2 Dostep do ustug zdrowotnych oraz
zwiekszenie efektywnosci procesu leczenia
o Dziatanie VI.3 Profilaktyka i leczenie w obszarze zdrowia
psychicznego oraz Srodowiskowy system wsparcia oséb
z problemami zdrowia psychicznego
Priorytet VII. Budowanie $wiadomosci:
o Dziatanie VI.1  Zwiekszanie jakosci informacji
o niepetnosprawnosci w dyskursie publicznym
Obszary dotyczace ogdétu osdb starszych:
o Obszar |. Ksztattowanie pozytywnego postrzegania
staros$ci w spoteczenistwie
o Obszar Il. Uczestnictwo w zyciu spotecznym oraz
wspieranie wszelkich form aktywnosci obywatelskiej,
spotecznej,  kulturalnej,  artystycznej, sportowej
i religijnej
o Obszar Illl. Tworzenie warunkédw umozliwiajgcych
wykorzystanie potencjatu oséb starszych jako aktywnych
uczestnikdw Zzycia gospodarczego i rynku pracy,
dostosowanych do ich mozliwosci psychofizycznych oraz
sytuacji rodzinne;j
o Obszar IV. Promocja zdrowia, profilaktyka chordb,
dostep do diagnostyki, leczenia i rehabilitacji
o Obszar VI. Tworzenie warunkéw do solidarnosci
i integracji miedzypokoleniowe;j
o Obszar VII. Dziatania na rzecz edukacji dla starosci (kadry
opiekuncze i medyczne), do starosci (cate
spoteczenstwo), przez staro$¢ (od najmiodszego
pokolenia) oraz edukacja w starosci (osoby starsze)
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e Obszary uwzgledniajace dziatania wobec niesamodzielnych oséb
starszych:

o Obszar I. Zmniejszanie skali zaleznosci od innych poprzez
utatwienie dostepu do ustug wzmacniajgcych
samodzielnos¢  oraz  dostosowanie  srodowiska
zamieszkania do mozliwosci funkcjonalnych
niesamodzielnych osdéb starszych

o Obszar Il. Zapewnienie optymalnego dostepu do ustug
zdrowotnych, rehabilitacyjnych i opiekunczo-
pielegnacyjnych, dostosowanych do potrzeb
niesamodzielnych osdéb starszych

o Obszar lll. Sie¢ ustug $Srodowiskowych i instytucjonalnych
udzielanych niesamodzielnym osobom starszym

o Obszar IV. System wsparcia nieformalnych opiekunéw
niesamodzielnych o0séb starszych przez instytucje
publiczne

Zrédto: opracowanie wiasne.

7.2 Dokumenty na poziomie wojewoédzkim

Ponizej — informacja na temat elementéw wojewddzkich dokumentdédw strategicznych,
odnosdnie ktérych wystepuje zbiezno$é zapisdw Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Miasta Jelenia Géra na lata 2023-2027.

Tabela 46 Korelacja Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Jelenia Géra na

lata 2023-2027 z dokumentami strategicznymi na poziomie wojewddzkim

Obszar korelacji ze Strategiq Rozwigzywania Problemoéw

Dokument , .
Spotecznych Miasta Jelenia Géra na lata 2023-2027
e Cel strategiczny 2. Poprawa jakosci i dostepnosci ustug
publicznych:
o Cel operacyjny 2.2 Rozwdj i modernizacja regionalnej
infrastruktury publicznej z uwzglednieniem potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami i starszych
o Cel operacyjny 2.3 Rozwdj i doskonalenie ustug
. . publicznych
Strategia rozwoju

Cel strategiczny 3. Wzmocnienie regionalnego kapitatu ludzkiego
wojewoddztwa dolnosigskiego glczny z & & P ziieg

2030 i spotecznego:

o Cel operacyjny 3.1 Ksztattowanie postaw obywatelskich

o Cel operacyjny 3.2 Wzrost spotecznej integracji

o Cel operacyjny 3.3 Doskonalenie regionalnego
i lokalnych rynkéw pracy
Cel operacyjny 3.4 Poprawa efektywnosci ksztatcenia
Cel operacyjny 3.5 Doskonalenie regionalnej polityki
wspierania senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami
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Dolnoslgska Strategia
Integracji Spotecznej na lata
2021-2030 (projekt)

o Cel operacyjny 3.6 Ksztattowanie postaw

prozdrowotnych, prosportowych i proekologicznych
Cel strategiczny 1. Budowa potencjatu rodziny dolnoslaskie;j:

o Cel operacyjny 1.1 Wzmacnianie rodziny w petnieniu
funkcji opiekuiczo-wychowawczych

o Cel operacyjny 1.2 Wzmacnianie potencjatu rodziny
wielodzietnej

o Cel operacyjny 1.3 Wsparcie rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym niewydolnych
wychowawczo

o Cel operacyjny 1.4 Wsparcie dziatan na rzecz dzieci
i mtodziezy, w tym pochodzacych z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, przeciwdziatanie
zachowaniom ryzykownym

o Cel operacyjny 1.5 Upowszechnianie i rozwdj idei
rodzicielstwa zastepczego jako formy wsparcia dzieci
i mtodziezy zagrozonej sieroctwem

Cel strategiczny 2. Rozwdj sprzyjajacy wykorzystaniu zasobdw na
rynku pracy:

o Cel operacyjny 2.1 Poprawa zatrudnienia 0s6b
znajdujacych sie w szczegdlnie niekorzystnej sytuacji na
rynku pracy

Cel strategiczny 3. Przeciwdziatania peuperyzacji i wykluczeniu
spotecznemu mieszkaricéw Dolnego Slaska:

o Cel operacyjny 3.1 Wspieranie dziatann na rzecz oséb
doswiadczajacych ubdéstwa i wykluczenia spotecznego

o Cel operacyjny 3.2 Promocja aktywnej polityki
spotecznej jako narzedzia integracji spoteczne;j

Cel strategiczny 4. Znoszenie nieréwnosci wynikajgcych ze
zréznicowanego dostepu do edukacji i rdéinic w kapitale
spotecznym poprzez diagnoze i realizacje projektéw oraz
wsparcie systemowe:

o Cel operacyjny 4.1 Wzrost spotecznej integracji

o Cel operacyjny 4.2 Wsparcie dzieci i mtodziezy w rozwoju
w ramach edukacji szkolnej i pozaszkolnej

o Cel strategiczny 4.3 Wsparcie systemu edukacji i opieki
zdrowotnej poprzez realizacje projektéw

Cel strategiczny 5. Wzmocnienie regionalnego kapitatu ludzkiego
i spotecznego:

o Cel operacyjny 5.1 Ksztattowanie postaw obywatelskich
Cel strategiczny 6. Wspieranie i rozwdj ustug na rzecz oséb
starszych i 0séb o ograniczonej sprawnosci w zyciu codziennym
i spotecznosci lokalnej:

o Cel operacyjny 6.1 Wspieranie i rozwdj ustug na rzecz
0s6b starszych i o0sdb o ograniczonej sprawnosci
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ukierunkowanych na wspomaganie ich samodzielnosci
i zapewnienie im opieki

o Cel operacyjny 6.2 Wspieranie opiekunéw
nieformalnych w petnieniu funkcji opiekuriczych nad
osobami starszymi i o ograniczonej sprawnosci

o Cel operacyjny 6.3 Wspieranie i rozwdj ustug na rzecz
0s6b z zaburzeniami o charakterze otepiennym

e Cel strategiczny 7. Pobudzanie i wspieranie aktywnosci senioréw
w perspektywie indywidualnej i spotecznej:

o Cel operacyjny 7.1 Propagowanie zasad ,dobrego
starzenia sie”, wspomagajgcych jak najdtuzsze
zachowanie sprawnosci funkcjonalnej, samodzielnosci
i aktywnosci w zyciu spotecznym i zawodowym

o Cel operacyjny 7.2 Wspieranie i popularyzacja oferty
spedzania czasu wolnego, rozwoju intelektualnego,
aktywnosci fizycznej senioréw

o Cel operacyjny 7.3 Wzmacnianie znaczenia 0s6b
starszych w Zzyciu spotecznosci lokalnych, rozwdj
potencjatu oséb starszych w perspektywie indywidualnej
i spotecznej

o Cel operacyjny 7.4 Upowszechnianie i wspieranie
rozwoju ,srebrnej gospodarki” (silver economy)

e Cel strategiczny 8. Wzmocnienie autonomii i prawa do
samostanowienia 0séb z niepetnosprawnosciami:

o Cel operacyjny 8.1 Rozwdj ustug umozliwiajgcych
osobom z niepetnosprawnosciami  prowadzenie
aktywnego i niezaleznego zycia w dotychczasowym
Srodowisku lokalnym

o Cel operacyjny 8.2 Minimalizowanie barier osobom
z niepetnosprawnosciami w dostepie do ustug

e Cel strategiczny 10. Integracja na rzecz profilaktyki
i rozwigzywania probleméw uzaleznien:

o Cel operacyjny 10.1 Wspieranie i rozwdj programow
profilaktycznych oraz podnoszenie wiedzy ogdétu
spofeczernstwa w zakresie problematyki uzaleznien
i profilaktyki HIV/AIDS

e Cel strategiczny 11. Przeciwdziatania przemocy w rodzinie:

o Cel operacyjny 11.1 Ograniczanie zjawiska przemocy
w rodzinie poprzez dziatania profilaktyczne

o Cel operacyjny 11.2 Wsparcie i rozwdj dziatan na rzecz
0s6b doswiadczajgcych przemocy, w tym przemocy
w rodzinie

o Cel operacyjny 11.3 Wsparcie i rozwdj dziatan
ukierunkowanych na osoby stosujgce przemoc
w rodzinie
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o Cel operacyjny 11.4 Wsparcie podmiotéw pracujgcych

w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
o Cel strategiczny 12. Wsparcie i rozwdj potencjatu instytucji
pomocy i integracji spotecznej:

o Cel operacyjny 12.1 Wzmacnianie potencjatu
zawodowego kadr stuzb spotecznych, w tym réwniez
organizacji pozarzgdowych dziatajagcych w obszarze
pomocy i integracji spotecznej

o Cel operacyjny 12.2 Doskonalenie proceséw Swiadczenia
ustug przez podmioty dziatajgce w obszarze pomocy
i integracji spotecznej

o Cel operacyjny 12.3 Doskonalenie proceséw wspétpracy
pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy
i integracji spotecznej w oparciu o zasady partnerstwa
i komplementarnosci dziatan

Zrédto: opracowanie wiasne.

7.3 Dokumenty na poziomie lokalnym
Ponizej — informacja na temat elementdéw lokalnych dokumentdw strategicznych, odnosnie
ktorych wystepuje zbieznos$¢ zapiséw Strategii Rozwiqzywania Problemow Spofecznych

Miasta Jelenia Gora na lata 2023-2027.

Tabela 47 Korelacja Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Jelenia Géra na
lata 2023-2027 z dokumentami strategicznymi na poziomie lokalnym

Obszar korelacji ze Strategiq Rozwigzywania Problemoéw

Dokument , .
Spotecznych Miasta Jelenia Géra na lata 2023-2027
e Cel strategiczny 1. Wysoka jakos¢ zycia mieszkancéw
z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju miasta:
o Cel operacyjny 1.1 Niski poziom bezrobocia
o Cel operacyjny 1.2 Rozwiniety rynek mieszkalnictwa
odpowiadajacy na potrzeby mieszkancéw, ludnosci
naptywowej i okresowych rezydentéw
Strategia rozwoju Miasta o Cel operacyjny 1.4 Wyiszy poziom bezpieczenstwa
Jeleniej Gory na lata 2014-2025 w ruchu drogowym

o Cel operacyjny 1.6 Podniesiona wiedza i umiejetnosci
postepowania w sytuacji zagrozen zdrowia i zycia

o Cel operacyjny 1.8 Wyzszy poziom ustug w zakresie
ochrony zdrowia

o Cel operacyjny 1.9 Wypromowanie zdrowego stylu zycia
w miescie
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o Cel operacyjny 1.10 Rozwiniete ustugi opiekuricze dla
0s6b o ograniczonej samodzielnosci oraz zagrozonych
i/lub wykluczonych spotecznie

o Cel operacyjny 1.11 Rozwiniete wiezi
miedzypokoleniowe w spotecznosci miasta

o Cel operacyjny 1.12 Wyiszy stopien aktywnosci
spotecznej oséb starszych i niepetnosprawnych

o Cel operacyjny 1.13 Rozwiniete spoteczenstwo
obywatelskie — rozwiniety dialog spoteczny

o Cel strategiczny 3. Wysoki poziom przyrodniczej, spotecznej
i kulturowej atrakcyjnosci miasta dla mieszkancéw i gosci:

o Cel operacyjny 3.4 Wzmocnienie rangi Jeleniej Géry jako

osrodka kultury
Zrédto: opracowanie wiasne.
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