ZARZADZENIE NR 0050.1990.2023.VIII
PREZYDENTA MIASTA JELENIEJ GORY

z dnia 17 sierpnia 2023 r.

w sprawie wdrozenia Planu wspolpracy Urzedu Miasta Jelenia Gora

Z interesariuszami.

Na podstawie art. 31 1 art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2023 1. poz. 40 z p6zn. zm.) zarzadzam, co nastgpuje:

§1
Okresla si¢ zasady i tryb wspodlpracy z interesariuszami Miasta Jelenia Gora, zgodnie
z Planem wspotpracy Urzedu Miasta Jelenia Gora z interesariuszami, stanowigcym Zatacznik
do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.

Prezydent Miasta
Jeleniej Gory

Jerzy Luzniak



1.

Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 0050.1990.2023.VIII
Prezydenta Miasta Jeleniej Gory

z dnia 17 sierpnia 2023 r.

Plan wspolpracy Urzedu Miasta Jelenia Gora z interesariuszami

§1.

Cele i zasady wspoOtpracy

Wspodlpraca samorzadu miasta z interesariuszami ma na celu zapewnienie ich
efektywnego i rzeczywistego udziatu w podejmowaniu decyzji waznych dla zaspokajania
potrzeb mieszkancow i1 poprawy jakosci zycia w Jeleniej Gorze.

Wspotpraca opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

1) pomocniczosci — tj. na zalozeniu, ze administracja samorzadowa nie powinna
ingerowa¢ w sprawy interesariuszy w zakresie, w ktérym sa oni w stanie dziata¢
z wlasnej inicjatywy i na wlasng odpowiedzialnos¢;

2) suwerenno$ci stron — tzn. ze strony maja prawo do obustronnej niezaleznos$ci
w sposobie wykonywania przez nie zadan i rozwigzywania probleméw spotecznych;

3) partnerstwa — tzn. rOwnoprawnego traktowania i relacji opartych na szacunku,
zaufaniu 1 zyczliwosci;

4) przejrzystosci — tzn. ze zasady wspotpracy powinny zosta¢ okreslone w sposob
przejrzysty i zrozumiaty dla kazdej z zainteresowanych stron;

5) efektywnosci — tj. zalozeniu, Zze wspdlne dziatania s3 prowadzone sprawnie,
skutecznymi narz¢dziami i metodami, celem racjonalnego dysponowania $rodkami
publicznymi, dla wypracowania jak najlepszego rezultatu;

6) uczciwej konkurencji — czyli zalozeniu, Ze interesariusze maja prawo do réwnego
dostepu do realizacji zadan publicznych;

7) jawnosci — tzn. ze petne informacje o projektach objetych konsultacjami spotecznymi
sg publicznie dostgpne.

W celu osiagnigcia pozadanego efektu wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi

proces ten powinien obejmowac nastepujace etapy:

1) identyfikacje os6b lub spotecznosci, na ktore konkretne kwestie potencjalnie moga
wplywac (wlacznie z grupami szczegdlnie wrazliwymi) oraz pozostate zainteresowane
strony,

2) zapewnienie odpowiedniego zaangazowania interesariuszy, poprzez proces
publikowania informacji i przeprowadzania wnikliwych konsultacji,

3) utrzymywanie na biezgco konstruktywnych stosunkéw z interesariuszami poprzez ich
wyrazne zaangazowanie w sprawy z nimi zwigzane,

4) przedstawienie informacji zwrotnej — wynikéw wspolpracy,

5) ewaluacje — oceng efektow konsultacji.



§ 2.
Zakres podmiotowy wspotpracy

Interesariuszy Urzedu Miasta Jelenia Gora stanowia w szczegdlnosci:

1) mieszkancy miasta;

2) wtadze krajowe i regionalne;

3) inne jednostki samorzadu terytorialnego (dalej jst);

4) organizacje pozarzagdowe;

5) przedsigbiorcy;

6) grupy szczegolnie wrazliwe: osoby starsze, osoby z niepelnosprawnoscia, dzieci oraz
inne osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym;

7) pracownicy Urzedu Miasta Jelenia Gora i jednostek organizacyjnych Miasta
(rozumiani jako interesariusze wewnetrzni);

8) turysci;

9) media;

10)inni interesariusze nie wymienieni powyzej lub ich grupy.

Dokonujac identyfikacji kluczowych dla okreslonego obszaru wspotpracy interesariuszy,

nalezy wzia¢ pod uwage podziat interesariuszy na:

1) osoby i grupy spoteczne, ktére bezposrednio lub posrednio beda odczuwaly skutki
realizacji dziatan w okreslonym obszarze wspolpracy;

2) osoby i grupy spoteczne, ktore sa zaangazowane w okreslony sposdb w zagadnienie
stanowigce przedmiot wspolpracy;

3) osoby i grupy spoteczne, ktore maja mozliwos¢ wptywania i decydowania o wynikach
1 sposobie realizacji dziatan w okreslonym obszarze wspotpracy.

§ 3.

Zakres przedmiotowy oraz formy wspotpracy

Nadrzgdnym celem wspélpracy z interesariuszami jest zapewnienie najbardziej

efektywnego zaspokojenia zbiorowych potrzeb mieszkancow Jeleniej Gory.

Wspotpraca ma stuzy¢ wspotdecydowaniu przez interesariuszy o kierunkach rozwoju

miasta, jego biezagcym funkcjonowaniu oraz sposobach realizacji zadan statutowych i

winna by¢ prowadzona, w zaleznos$ci od charakteru interesariusza, m.in. na nast¢pujacych

ptaszczyznach:

1) gospodarowania dobrami publicznymi i $wiadczenia ustug publicznych;

2) aktywizacji przedsigbiorczosci i stanu gospodarki;

3) poprawy sytuacji na rynku pracy;

4) utrzymania lokalnego transportu zbiorowego;

5) laczenia kapitaldéw 1 zwigkszenia mozliwosci pozyskiwania zewngtrznych zrodet
finansowania zwigzanych ze wspolnymi przedsigwzigciami jst;

6) utrzymania tadu przestrzennego;

7) turystyki i promocji;

8) innych plaszczyzn wspotpracy wynikajacych z potrzeb lokalnych.

Formami wspotpracy Urzedu Miasta Jelenia Gora z interesariuszami sa:



1) tworzenie zwigzkow, porozumien i stowarzyszen mig¢dzygminnych, o ktéorych mowa
w art. 64-74 1 84-84a ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2023 1. poz. 40 z pdzn. zm.) oraz w art. 65-75a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o
samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1526 z p6zn. zm.);

2) tworzenie rad i innych podmiotdow o charakterze konsultacyjnym, doradczym
1 inicjatywnym np. rada senioro6w, mtodziezowa rada miejska 1 inne;

3) partnerstwo publiczno-prywatne, o ktorym mowa w ustawie z dnia 19 grudnia 2008 r.
o partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 30 z p6zn. zm.);

4) inne formy wspoélpracy, adekwatne do realizacji celu publicznego przyswiecajacego
nawigzaniu wspOlpracy miasta z interesariuszami.

Realizacja wspotpracy z interesariuszami w formach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 113

uregulowana jest w ustawach i aktach wykonawczych do ustaw oraz w przepisach prawa

miejscowego.

Komunikacja z interesariuszami moze przyjmowac m.in. nast¢pujace formy:

1) konsultacji spotecznych;

2) tworzenia tematycznych grup roboczych zlozonych z przedstawicieli Urzedu Miasta
Jelenia Gora 1 interesariuszy;

3) bezposrednich spotkan o charakterze konsultacyjno - informacyjnym oraz
opiniodawczo - doradczym,;

4) badan ankietowych;

5) zbierania opinii interesariuszy z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
komunikacyjnych np. z wykorzystaniem mediéw spoteczno$ciowych;

6) publikacji ogloszen w Biuletynie Informacji Publicznej/na stronie internetowe;j
miasta/na tablicach ogloszen;

7) wymiany korespondencji pisemnej;

8) spotkan konsultacyjnych, warsztatéw i debat;

9) prowadzenia kampanii informacyjnych i/lub edukacyjnych;

10) przekazywania informacji do artykutow, publikacji itp.;

11) folderéw, ulotek, opracowan itp.

§ 4.

Inicjowanie wspotpracy z interesariuszami

Inicjatywa w zakresie nawigzania wspotpracy moze by¢ podjeta przez kazda ze stron

z wykorzystaniem nast¢pujacych form komunikacji:

1) listu intencyjnego, czyli pisemnej deklaracji zawierajacej o$wiadczenie woli jednej lub
obu stron o checi podjecia wspotpracy;

2) pisemnego lub ustnego zaproszenia skierowanego przez Prezydenta Miasta Jeleniej
Gory do interesariusza lub grupy interesariuszy;

3) wniosku interesariusza/-y o nawigzanie wspOlpracy w danej sprawie, ztozonego do
Prezydenta Miasta Jeleniej Gory;

4) wniosku jednostki organizacyjnej Miasta Jelenia Goéra lub komoérki organizacyjnej
Urzedu Miasta Jelenia Goéra o wyrazenie zgody na zlozenie interesariuszowi



10.

11.

12.

propozycji nawigzania wspotpracy w danej sprawie, ztlozonego do Prezydenta Miasta
Jeleniej Gory;

5) innej, adekwatnej do zakresu planowanej wspotpracy.

Whiosek o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3 zawiera:

1) imi¢/imiona 1 nazwisko/-a (w przypadku gdy wnioskodawca jest/sa osoba/-y
fizyczna/-e lub nazwe wnioskodawcy;

2) wskazanie imienia i nazwiska osoby reprezentujgcej wnioskodawce;

3) przedmiot i zakres planowanej wspOtpracy;

4) uzasadnienie celowo$ci nawigzania wspolpracy;

5) proponowane formy wspotpracy;

6) planowany czas trwania wspotpracy;

7) opis oczekiwanych efektow wspotpracy.

Prezydent Miasta rozpatruje wnioski o nawigzanie wspotpracy, o ktorych mowa w ust. 1

pkt. 3 1 4, w terminie 30 dni od daty zlozenia wniosku, informujgc wnioskodawce na

piSmie o sposobie jego rozpatrzenia i podajac uzasadnienie.

W szczegodlnie skomplikowanych sprawach termin rozpatrzenia wniosku, o ktérym mowa

w ust. 3, moze by¢ wydtuzony do 60 dni.

Prezydent Miasta rozpatruje inicjatywe¢ nawigzania wspotpracy, biorgc pod uwage, poza

kryteriami formalnymi, w szczego6lno$ci spoteczne korzysci nawigzania wspotpracy,

zasadno$¢ wniosku, a takze szacowane koszty planowanej wspotpracy.

Whiosek moze by¢ uwzgledniony w calo$ci, w cz¢éci lub tez rozpatrzony odmownie.

Podmiotem odpowiedzialnym za wspoiprace =z interesariuszami jest komorka

organizacyjna Urzedu Miasta Jelenia Gora odpowiedzialna merytorycznie za realizacje

zadan z zakresu zwigzanego z przedmiotem wspolpracy (dalej: komorka merytoryczna),

zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Jelenia Gora.

W przypadku nawigzywania wspoipracy w przedmiocie zwigzanym merytorycznie

z zakresem dziatalnosci wigcej niz jednej komorki organizacyjnej Urzgdu Miasta Jelenia

Gora, Prezydent Miasta Jeleniej Gory wyznacza komodrke merytoryczng wiodaca,

odpowiedzialng za reprezentowanie Miasta Jelenia Gora w ramach wspolpracy oraz

komorki pomocnicze, zobowigzane do wspoéldziatania z komorka wiodaca.

Prezydent Miasta Jeleniej Gory moze zleci¢ wykonanie okreslonych czynnosci,

zwigzanych z realizacja przedmiotu wspodlpracy, podmiotom innym niz komorki

organizacyjne Urzedu Miasta Jelenia Gora.

Przed rozpoczg¢ciem wspoOtpracy komorka merytoryczna przeprowadza identyfikacje

1 diagnoze wszystkich kluczowych dla danego przedsigwzigcia interesariuszy.

Identyfikacja powinna obejmowac:

1) rozpoznanie gtéwnych problemdw i potrzeb interesariuszy;

2) analiz¢ mocnych 1 stabych stron (potencjaléw 1 deficytow) interesariuszy,
potencjalnych szans, kapitatow ale i zagrozen, jakie moga stanowi¢ dla decyzji;

3) wykorzystanie wynikow dotychczasowych konsultacji lub realizowanych projektow -
juz zakonczonych - dotyczacych podobnej tematyki i porownywalnych obszarow;

4) ewentualnych innych form diagnozy, adekwatnych do celu wspotpracy.

Podczas realizacji procesu wpotpracy nalezy monitorowa¢ adekwatno$¢ zalozen

wymienionych w ust. 11.



§5.
Przebieg wspotpracy

Wspolpraca z interesariuszami przebiega w oparciu o przygotowany wczesniej przez
komorke merytoryczng scenariusz, dostosowany do zakresu i tematyki wspotpracy.
Komoérka merytoryczna dostosowuje sposoby komunikacji 1 ich skale oraz sposéb
wspolpracy do zidentyfikowanych grup interesariuszy, w celu umozliwienia im dostepu
do petnego zakresu informacji i uczestniczenia w procesie decyzyjnym.

Przygotowanie narzedzi wspdlpracy z interesariuszami moze zosta¢ poprzedzone
diagnoza ryzyk, ktére moga wptyna¢ na komunikacje¢ i zaangazowanie stron.

Komorka merytoryczna dostosowuje termin i dlugos¢ wspotpracy do jej formy i zakresu,
z uwzglednieniem czasu potrzebnego do analizy uwag zgloszonych przez interesariuszy.
Informacja zwrotna po zakonczeniu wspotpracy jest przekazywana w formie uzgodnionej
Z interesariuszami.

§ 6.

Ewaluacja

Wyniki wspotpracy z interesariuszami, opisanej w niniejszym Planie, zostang

wykorzystane w mozliwie najszerszym wymiarze w celu:

1) wypracowania konsensusu spolecznego w zakresie wdrazania zadan Miasta Jelenia
Gora;

2) nawigzania wieloletniej 1 efektywnej wspolpracy opartej na skutecznym
rozwigzywaniu lokalnych problemow.

Interesariusze zostang zaangazowani w ewaluacj¢ wdrazania Planu poprzez:

1) badania sondazowe na temat oceny procesu rozwoju instytucjonalnego Urzgdu Miasta
Jelenia Gora,

2) ankiety z wykorzystaniem medidw spoteczno$ciowych i strony internetowej Miasta
Jelenia Gora,

3) badania dotyczace opinii na temat $wiadczenia ustug i przejrzystosci dziatan jst,

4) analizy postrzegania przez interesariuszy zmian w miescie.

Podmiotem przeprowadzajacym ewaluacje wspolpracy =z interesariuszami jest

kazdorazowo komodrka merytoryczna badz podmiot odpowiedzialny za wspdlprace z

interesariuszami, o ktorym mowa w § 4 ust. 9.

Wnhnioski poczynione w trakcie wspotpracy z interesariuszami powinny zostac

uwzglednione przy planowaniu kolejnych dziatan dotyczacych Zycia publicznego.



