Zatgcznik nr 1
Do umowy nr OU.271.3.2023.TN

Szczeg6towy Opis Przedmiotu Umowy

Przedmiotem umowy jest stata konserwacja i obstuga serwisowa systemu monitoringu
wizyjnego Miasta Jelenia Géra, ktérego zestawienie wg stanu na dzien 5 grudnia 2023 r.
stanowi zatacznik nr 2 do umowy. W trakcie eksploatacji konfiguracje systemdéw mogq
ulega¢ zmianom wymuszonym sytuacjami awaryjnymi, badz potrzebami Zamawiajacego.

I.

Konserwacja i obstuga serwisowa obejmuje utrzymanie w sprawnosci
technicznej wszystkich zainstalowanych w obiektach urzadzen systeméw
oraz oprogramowanie, zgodnie 2z warunkami obstugi i eksploatacji

producenta oraz:

. Przeglad i konserwacje systemow, w tym:

a) czyszczenie wszystkich elementdéw systemow, w szczegolnosci czujek alarmowych,
manipulatoréow, kamer, monitoréw, komputerow,

b) kontrole zasilaczy,

c) regulacje,

d) sprawdzanie oraz poprawianie pofaczen instalacji, w szczegoélnosci dokrecanie
potaczen skretnych, wymiana lub poprawianie mocowania ztaczy,

e) sprawdzanie poprawnosci funkcjonowania systemu i komunikacji z centrami dozoru,

f) ocena dziatania elementéw systemu,

g) przedstawianie wnioskow technicznych zwigzanych z dokonang oceng,

h) usuwanie usterek stwierdzonych podczas konserwacji lub zgtoszonych przez
zamawiajqcego,

i) wymiane wadliwych elementéw systemow,

j) utylizacje demontowanych urzadzen, w szczegoélnosci akumulatoréw.

. Administrowanie systemami, w szczegolnosci:

a) wprowadzanie zmian programowych w konfiguracjach systemow,

b) wprowadzanie kodow dostepdw poszczegdlnych uzytkownikéw systemow,

c) zmian dat i czaséw systemowych,

d) inne niezbedne czynnosci zwigzane z zapewnieniem petnej funkcjonalnosci systemu.

. Usuwanie awarii systemu.

. Konsultacje telefoniczne oraz staty dostep do zasobdow pomocy technicznej i innowacji

oraz informacji o systemie i urzadzeniach.

. Pozostate wymogi:

Czynnosci serwisowe, konserwacyjne oraz naprawy winny by¢ zapisywane w
prowadzonym przez Wykonawce dla kazdej lokalizacji rejestrze.

Zadania konserwacyjne i serwisowe, opisane w rozdziale I punkt 1 niniejszego
zatacznika winny by¢ wykonywane raz na kwartat we wszystkich lokalizacjach w
ostatnim miesigcu danego kwartatu.

. Zadania serwisowe, opisane w rozdziale I punkt 2 niniejszego zatacznika winny by¢

dokonywane w kazdym przypadku potrzeby ich wykonania.

. Zadania serwisowe, opisane w rozdziale I punkty 3 i 4 niniejszego zatacznika winny

by¢ dokonywane na podstawie odrebnych zlecen (telefoniczne Ilub pocztg
elektroniczng) Zamawiajacego. Wykonawca zapewni catodobowy telefon kontaktowy
(we wszystkie dni tygodnia), w celu zlecenia potrzeby usuniecia awarii.

Czesci zamienne niezbedne do wykonywania czynnosci konserwacyjnych, usuwania
awarii i napraw dostarcza¢ bedzie Wykonawca na koszt Zamawiajacego, po
uprzednim uzgodnieniu ceny lub na koszt Wykonawcy jesli czesci te sg objete
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gwarancjg Wykonawcy. Ceny materiatéw i urzadzen nie mogg by¢ wieksze od cen
rynkowych.

6. W przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych akumulatorow Zamawiajacy bedzie
pokrywat koszty ich utylizacji.

7. Czynnosci usuwania awarii systemu, o ktérych mowa w rozdziale I punkt 3
niniejszego zatacznika, podejmuje sie wg kategorii uszkodzen:

a) Kategoria A - wszelkie krytyczne defekty i uszkodzenia, ktére spowodowaty lub
prawdopodobnie  spowodujg = catkowitg niesprawno$¢ systemu. Czas
przystapienia do naprawy wynosi 4 godziny, natomiast czas usuniecia awarii do
24 godzin.

b) Kategoria B - kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci
systemu, noszace cechy uszkodzenia, awarii lub defektu, niezawarte w
kategorii A. Czas przystgpienia do naprawy wynosi 1 dzien roboczy, czas
usuniecia uszkodzenia do 3 dni roboczych.

c) Kategoria C - problemy z pojedynczymi funkcjami, wystepujqce sporadycznie
oraz uszkodzenia pojedynczych elementéw systemu (kamera, monitor, antena
radiowa itp.). Czas przystgpienia do realizacji zlecenia 2 dni robocze. Czas
realizacji zlecenia do 7 dni roboczych.

8. W przypadku naprawy warsztatowej poszczegdlnych elementéw systemow przy
uszkodzeniach kategorii C Wykonawca zobowigzuje sie na czas naprawy zainstalowac
wiasne urzadzenie sprawne technicznie, bez mozliwosci zadania dodatkowej zaptaty
za te czynnosc.

9. W ostatnim miesigcu realizacji umowy — o ile umowa nie zostanie przedtuzona lub nie
zostanie zawarta nowa umowa - Wykonawca:
a) przekaze Zamawiajagcemu inwentaryzacje poszczegdélnych systemow we
wszystkich obiektach,
b) przekaze wszystkie hasta instalatora / serwisowe we wszystkich urzadzenia
systemach oraz klucze do wszystkich szafek systemu.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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