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Pani

Matgorzata Nauka

Dyrektor

Zdrojowego Teatru Animacji
w Jeleniej Gorze

ul. Park Zdrojowy 1

58-560 Jelenia Goéra

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W Zdrojowym Teatrze Animacji w Jeleniej Goérze (Teatr lub ZTA) w okresie 12.07-
31.08.2023 r. przeprowadzono kontrole w zakresie wybranych zagadnien z gospodarki
finansowej. Kontrole przeprowadzono na podstawie upowaznienia Prezydenta Miasta Jeleniegj
Goéry Nr 2014.VI111.2023 z dnia 10.07.2023 r. Szczegdtowe ustalenia kontroli zawiera protokot
kontroli podpisany w dniu 28.11.2023 r. Do protokotu kontroli nie wniesiono zastrzezen.

W wyniku kontroli stwierdzono, ze:

1. W ZTA w cenniku sprzedazy biletéw na spektakle teatralne i koncerty zapisano m.in.:
1) w2022 r.: bilet grupowy-20,00 zt (z rabatem 10%), bilet normalny dla dziecka-22,00 zt,
2) w2023r. bilet grupowy - 22,00 zt (- 10% upustu), bilet normalny dla dziecka-25,00 zt.

2. Cennik zawiera niejasne, nieprzejrzyste ceny biletéw grupowych, wprowadzajace w btad
zaréwno kupujacego jak i osoby sprzedajace bilety. Nie wskazano wprost ile faktycznie
kosztuje bilet grupowy (od ktérego odprowadzany jest podatek VAT). Czy jest to kwota
przed, czy po upuscie, co skutkowato stosowaniem przez kasjeréw biletowych
niewtasciwych cen, tj. niezgodnych z cennikiem.

3. Z dokumentéw ksiegowych i fiskalnych oraz wyjasnien Dyrektora ZTA i kasjerow
biletowych wynika, ze:

1) bilety grupowe dla dzieci byty sprzedawane przez Teatr i kupowane przez
koordynatoréw wyjs¢ klasowych wyznaczonych w Szkotach lub przez wychowawcéw
klas z 10% upustem:

a) w2022r.:bytatocena 18,00 zt brutto za jeden bilet grupowy dla dziecka,

b) w2023r.:cenawynosi 19,80 zt brutto za jeden bilet grupowy dla dziecka,

2) w systemie komputerowym sprzedazy biletéw Bilety24 kasjer biletowy recznie
wprowadza 10% upust (rabat), wydaje paragon fiskalny lub na zyczenie klienta do
transakcji wystawia fakture,

3) na fakturach i dokumentach fiskalnych dotyczacych sprzedazy biletéw grupowych nie
jest podana cena biletu z cennika i nie jest uwidoczniony zastosowany rabat lub upust;
wpisana jest cena biletu grupowego juz po odliczeniu upustu (rabatu), tj. w 2022 r.
- 18,00 zt brutto, w 2023 r. - 19,80 zt brutto,

4) wpisywano na fakturach inne ceny biletéw grupowych i biletéw znizkowych niz
w cenniku; w przypadku fakturowania jednoczesnie biletéw grupowych i biletéow
znizkowych komputerowy system sprzedazy biletow Bilety24 rabatuje wszystkie bilety,
stad na fakturach wystepuja inne nizsze kwoty niz w cenniku: w 2022 r. - 4,50 zt zamiast
5,00 zt, w 2023 r. - 9,00 zt zamiast 10,00 zt, przy sprzedazy biletéw z Kartg Duzej
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Rodziny, dla oséb z niepetnosprawnoscia, dla dzieci z Ukrainy; w ww. sytuacji nie

wystawiano odrebnych faktur,

5) system zamawiania i rezerwacji biletéw grupowych na spektakle dla dzieci szkolnych ma
gtownie forme telefoniczna, nie jest wykorzystywana forma mailowa, w ktérej mozna by
byto wpisad faktyczna cene biletu grupowego.

4. Z wyjasnien Dyrektoréw placéwek os$wiatowych, do ktérych zwrécono sie w trakcie
kontroli wynika, ze:

1) w Przedszkolach:

a) wyjscia grupowe do Teatru s3 finansowane ze Srodkow, ktére gromadzi Rada
Rodzicéw i przeznacza na dziatalnos¢ statutowa placowki,

b) wptaty za bilety grupowe dokonywane sg po otrzymaniu faktury przelewem na konto
lub w kasie Teatru;

c) za bilet grupowy do Teatru dla jednego dziecka uiszczana byta w 2022 r. kwota
18,00 zt i 5,00 zt za dziecko z Karta Duzej Rodziny oraz za dziecko z Ukrainy;
w 2023 r. jest to odpowiednio kwota 19,80 zt i 10,00 zt, z tym, ze byty przypadki
zastosowania ceny obnizonej o 10% przy zakupie biletéw dla dzieci z Kartg Duzej
Rodziny i dla dzieci z Ukrainy,

2) w Szkotach podstawowych:

a) rodzice/opiekunowie dzieci informowani sg poprzez e-dziennik, internetowo, o cenie
za bilet na spektakl do Teatru w kwocie, jaka jest na stronie internetowej ZTA
w cenniku - bez upustu, tj. o kwocie 20,00 zt w 2022 r. i 22,00 zt w 2023 r. oraz
o koniecznosci wptaty za bilet u wychowawcy klasy,

b) za bilet grupowy do Teatru dla jednej osoby uiszczana byta w 2022 r. kwota
18,00 zt i 5,00 zt za dziecko z Karta Duzej Rodziny oraz za dziecko z Ukrainy;
w 2023 . jest to odpowiednio kwota 19,80 zti 10,00 zt,

c) dwie Szkoty wykazaty, ze w 2022 r. za bilet grupowy do Teatru dla dziecka zbieraty
od rodzicow kwote 18,00 zt, tj. po upuscie, w tym jedna Szkota otrzymata fakture
wystawiong na Rade Rodzicéw z kwotg 18,00 zt za jeden grupowy bilet oraz z kwotg
ze znizka 4,50 dla dziecka z Kartg Duzej Rodziny,

d) srodki finansowe z uzyskanego 10% upustu przy kupnie biletow grupowych zostaty
przeznaczone na potrzeby poszczegdlnych klas, wspdlne wyjscie na lody, transport
(autokar), koszty przejazdu autobusem, sfinansowanie biletu dla dzieci z ubogich
rodzin, w trudnej sytuacji materialnej,

3) w Szkotach srednich:

a) wiekszosc¢ Szkot srednich nie korzystataw 2022 r.iw 2023 r. zwyjs¢ do ZTA,

b) trzy Szkoty srednie wykazaty, ze w 2022 r. zbieraty pienigdze zgodnie z cennikiem
w kwocie 20,00 zt za jeden bilet grupowy, a w kasie Teatru ptacono 18,00 zt za bilet
grupowy,

c) réznice: w jednej Szkole przeznaczono na cele klasowe, w drugiej zwrdcono uczniom,
w trzeciej przeznaczono na nagrody dla uczniéw.

5. Dyrektorzy Szkét nie wykazali, ze rodzice/opiekunowie dzieci byli informowani o cenie
biletu grupowego po uzyskanym 10% upuscie oraz o przeznaczeniu kwoty upustu.

6. Regulamin sprzedazy biletéw oraz uczestnictwa Widzéw w wydarzeniach ZTA:

1) nie zostat umieszczony na stronie internetowej Teatru,

2) nie jest przestrzegany w przypadku ,zbiorczego telefonicznego zamowienia”, tj. powyzej
10 oséb, w zakresie zobowigzania Widza do stosowania potwierdzenia dokonanej
rezerwacji na adres mailowy Teatru.

7. Na stronie internetowej Teatru nie umieszczono zasad bezptatnego przydzielania miejsca
na spektakl teatralny lub koncert opiekunowi osoby z niepetnosprawnoscia lub opiekunowi
grupy szkolnej.

8. Niektore zapisane w Raportach sprzedazy ,warianty” sprzedawanych biletow nie maja
odzwierciedlenia w obowigzujacym cenniku lub nie zostaty uregulowane w dokumentacji
wewnetrznej: ,Zaproszenie” i ,Rodzinny” z ceng 0,00 zt, ,Lekcja teatralna” z ceng 13,00 zt.



9. Dokumentacja ksiegowa, bedaca Zatacznikiem do analizowanego Raportu kasowego,
zawierata btedy wynikajace z pomytek pracownikoéw.

10. W Teatrze obowigzuje Instrukcja kasowa z 06 marca 2009 r. ktdéra nie zostata
zaktualizowana w zakresie zasad: prowadzenia kasy gtéwnej, stosowania drukarki
fiskalnej i wystawiania paragonéw fiskalnych, funkcjonowania licencjonowanego
systemu informatycznego Bilety24, kwoty pogotowia kasowego.

11. Pracownicy bedacy kasjerami biletowymi oraz ksiegowa, ktéra prowadzi kase gtéwna ZTA:
1) nie posiadajg zakresu obowigzkéw i czynnosci,

2) nie ztozyli Oswiadczenia o odpowiedzialnosci materialnej za prowadzenie kasy Teatru,
3) nie potwierdzili pisemnie, ze zapoznali sie z:

a) Instrukcja kasowa,

b) zasadami stosowania licencjonowanego systemu informatycznego Bilety24,

c) Regulaminem sprzedazy biletéw oraz uczestnictwa Widzéw w wydarzeniach ZTA,

d) cennikiem sprzedazy biletow na spektakle teatralne i koncerty.

12. Ksigzka drukéw scistego zarachowania jest prowadzona przez osobe bedaca
jednoczesnie kasjerem biletowym, w sposéb nieprawidtowy, z brakiem wpiséw
dotyczacych przyjecia, rozchodu, stanu i kontroli drukéw oraz zabezpieczenia
i zatwierdzenia Ksigzki drukéw scistego zarachowania przez Dyrektora Teatru.

13.W Schemacie Organizacyjnym, bedacym Zatacznikiem do Regulaminu Organizacyjnego
ZTA nie wyszczegdblniono stanowisk kasjerow biletowych. W zakresie stanowiska
Dyrektora ZTA stosowane sg dwie nazwy: Dyrektor ZTA i Dyrektor Naczelny.

14.W Umowie najmu ,sceny wraz z widownig” z dnia 15.06.2022 r. nie ustalono doktadnie
z jakich ustug Teatru, wptywajgcych na koszty najmu, Najemca mégt korzystac.

W celu wyeliminowania nieprawidtowosci i uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli

przekazuje do realizacji niniejsze zalecenia:

1. Wprowadzi¢ transparentny, przejrzysty cennik sprzedazy biletéw na spektakle teatralne
i koncerty; ceny biletéw uja¢ w sposdb jednoznaczny i zrozumiaty dla oséb kupujacych
i sprzedajacych bilety.

2. Sprzedawacd bilety, w tym grupowe, zgodnie z cennikiem.

3. Stosowac jednolity system upustow, rabatéw, w sytuacji ich udzielania.

4. Nawystawianych fakturach ujmowac ceny biletéw wynikajace wytacznie z cennika.

5. Rozwigza¢ problem dodatkowych upustéow (rabatéw) dla biletow juz znizkowych w sytuacji
wystawiania wspodlnej faktury ze sprzedawanymi biletami grupowymi.

6. Informowac Dyrektorow i przedstawicieli Szkot o faktycznej cenie biletu grupowego.

7. Uregulowa¢ w cenniku lub wewnetrznej dokumentacji wszystkie ,warianty”

sprzedawanych biletow.

8. Rozwazyé wykorzystanie systemu mailowego przy rezerwacji biletéw w celu potwierdzenia
faktycznej ceny biletu.

9. Umiescié na stronie internetowej Teatru Regulamin sprzedazy biletéw oraz uczestnictwa
Widzéow w wydarzeniach ZTA oraz zasady bezptatnego przydzielania miejsca
na spektakl teatralny lub koncert opiekunowi osoby z niepetnosprawnoscia lub opiekunowi
grupy szkolnej.

10. Zaktualizowaé¢ Instrukcje kasowa zgodnie z faktycznie funkcjonujacymi w Teatrze
rozwigzaniami w zakresie gospodarki kasowe;.

11. Przedstawic¢ pracownikom zakresy obowigzkéw i czynnosci.

12.Zwiekszy¢ nadzér nad pracag podlegtych pracownikéw, w tym nad pracg kasjeréow
biletowych, w zwigzku z btedami w dokumentacji ksiegowej oraz:



1) pobrac od pracownikéw Oswiadczenia o odpowiedzialnosci materialnej za prowadzenie
kasy Teatru,
2) uzyskaé pisemne potwierdzenie, ze pracownicy zapoznali sie z:
a) Instrukcja kasowa,
b) zasadami stosowania licencjonowanego systemu informatycznego Bilety24,
c) Regulaminem sprzedazy biletéw oraz uczestnictwa Widzéw w wydarzeniach ZTA,
d) cennikiem sprzedazy biletow na spektakle teatralne i koncerty.

13. Prawidtowo prowadzi¢ Ksigzke drukéw scistego zarachowania.

14. Rozwazy¢ wpisanie stanowiska kasjeréw biletowych w Schemacie Organizacyjnym oraz
stosowac jednolita nazwe dla Dyrektora ZTA.

15. W sposdb kompletny sporzagdza¢ Umowy najmu ,,sceny wraz z widownia”.

Przekazujac powyzsze zalecenia do realizacji prosze o poinformowanie mnie o sposobie ich
wykonania w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma.

Prezydent Miasta
Jeleniej Gory
/-/
Jerzy Luzniak

Sprawe prowadzi:
Agnieszka Stolecka
tel. 757546 121

astolecka@jeleniagora.pl

Otrzymuja:

1. Pan Daniel Lepieszo - Sekretarz Miasta

2. Pan Jerzy Zebik - Dyrektor Departamentu Prezydenta
3. Pan Jacek Kope¢ - Skarbnik Miasta

4.a/a



