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Pani Danusiu,

interpelacje w sprawie opieszatego traktowania klientéw przez pracownikéw Urzedu Stanu
Cywilnego ztozytem w imieniu mieszkarncéw dzielnicy Zabobrze. Kilkoro z nich zwrécito sie
do mnie ze skargg, w ktérej podkreslono co nastepuje:

1) pracownicy USC zwracaja sie do klientéw w sposdéb niegrzeczny, wytykajac im
jednoczesnie btedy w formutowaniu zapytan i wnioskéw;

2) na prosby o udzielenie pomocy przy wypetnianiu niezbednych formularzy lub w
otrzymaniu odpisu danego dokumentu - reaguja z niechecig, cho¢ to wtasnie miesci sie w
ich zadaniach i kompetencjach;

3) dialog z urzednikami nie odbywa sie na zasadzie traktowania klientéw jak réwnorzednych
partneréw w dyskusji, a przeciez nie przychodza oni do USC dla przyjemnosci, lecz celem
zafatwienia spraw niezbednych lub wymagalnych wtasnie na kanwie urzedniczej;

4) urzednicy oczekujg od klientéw nalezytego szacunku - tak, jak klienci od urzednikéw
wyrozumiatosci i umiejetnosci komunikacji z ludZzmi zwykle zmeczonymi i zdenerwowanymi
(chocby koniecznoscig zwalniania sie z pracy celem zatatwienia ww.);

5) jako precedens wskazano sytuacje nonszalanckiego pouczenia klienta, ze nie przyszedt on
po akt urodzenia, lecz po odpis aktu urodzenia - co powinien wiedziec i co jednoczesnie
rodzi konieczno$¢ precyzyjnego wystawiania sie i formutowania mysli (hapomnienia i uwagi
w kwestiach semantyki nie powinny, jak sadze, leze¢ w gestii urzednikéw).

To by byto na tyle. PS. Podobna skarga pojawita sie rowniez na moim oficjalnym profilu w
serwisie spotecznosciowym facebook (publicznie dostepna). Pozdrawiam serdecznie,

Piotr Iwaniec
Tel. 600005014,
E-mail: iwaniecpiotr@gmail.com
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