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Z duzym zainterdéowaniem i satysfakcja zapoznatem sie z Pariskimi interpelacjami,
ktére Pan zglosit w imieniu .mieszkaricéw dzielnicy Zabobrze”, a dotyczacymi jakoby
niewladciwego traktowania Iientéw Urzedu Stanu Cywiinego w Jeleniej Gérze pizez
zatrudnionych tam urzednikdw, zawartymi w zalgczniku do protokdhu IX Sesji Rady
Miejskiej Jeleniej Gory z dnia 21 kwietnia 2015r. )

Paniskie interpslacie odebratem jako przejaw Panskiego zywego zainteresowania
funkcjonowaniem naszego Urzedo Miasta i jednoczeénie checi poprawy poziomu obstugi
naszych klientéw. Kazda forma zewnglrznego zainteresowania funkcjonowaniem |
realizowaniem zadad przez nasz Urzad Migjski jest bardzo istotna i pomaga nam w
zapewnieniu wiadciwej realizacji wyznaczonych zadaft oraz w ulrzymaniu wysockiego
poziomu Swiadczonych ustug. Szkoda tylko, ze zgloszone przez Pana interpelacie oparie
zostaly na jednostronnie krzywdzacym przekazie wzmiankowanych mieszkancéw
dzielnicy Zabobrze”.

Wyjasniam co nastepuje.

W dniu 1 marca br. weszly z Zycie ustawy zmieniajgte w sposdb radykalny
rejestracje  stanu  cywilnego, nadawanie numery PESEL, meldowanie dzied,
aktualizowanie danych w systemach paristwowych oraz ustanawiajace kompletny system
rejestréw pafstwowych w tym zakresie, Te zadania przesziy do obowigzkdw Urzedu
Stanu Cywiinego. Z tym dniem aplikacje alternatywne wykorzystywane do tej pory przez
Urzad Miasta w zakresie sporzadzania akitdw stanu  cywilnego, zameldowania
noworodkéw, nadawania numerbdw PESEL, itp. przestaly by uiyteczne i staly sig
niedoskonalym narzedziem pomocniczym. Wraz z nowym prawem jako narzedzie jego
realizacji wprowadzono ze strony Ministersiwa Spraw Wewnetiznych obowiazujaca,
aplikacie pod nazwa ,Zrédio”. Jednoczesnie ze strony MSW przed wprowadzeniem
nowego prawa byly publikowane informacje dla mieszkahcéw Polski jak to uiatwi
zalatwianie spraw z zakresu stanu cywilnego przez kiientéw usc, chotby w postac
pobierania odpiséw akidéw stanu cywiinego lub watwien w zawieraniu malzedstw
cywilnych poza usc. ,Zapomiano” tylko poinformowaé mieszkaricéw kraju, ze Baza Usiug
Stanu Cywilnego (inaczej centralna baza aktdw stanu cywilnego), ktéra tak miata ulatwic
zatatwianie spraw przez obywateli jest ... pusta. Od 2 marca br. zaczelo sie jej
zapetnianie i to tylko przez fe usc, ktdre od samego poczatku zaczely pracowad w nowym
systernie (tak jak nasz USC) - na marginesie dodam, ze wg posiadanych informacji w
nowym systemie na ok. 2300 usc w kraju w nowym systemie pracuje ok. 30% urzeddw.
Co to oznacza dla naszych Klientéw? Otéz do 1 marca br. mogli odpis aktu stanu
cywilnego otrzymaé ,od reki”, tak po tym terminie wprowadzenie do nowego rejestru
aktu historycznego trwa do 3 dnil A jedli klient chce otrzymaé odpis swego akiu stanu
cywilnego sporzadzonego poza Jelenig Gora, (bo moze o to wystapi¢ w macierzystym usc
zgodnie z nowa ustawa) to na uzyskanie takiego odpisu moze oczekiwaé ok. dwdch
tygodnit

W dotychczas wykorzystywane] aplikacii alternatywne] nasz UsSC mial wpisane
wszystkie ponad 250.000 aktdéw stanu cywilnego od 1945, Ale od 1 marca br. w nowym
rejestrze stanu cywilnego jest wpisanych do tej pory (razem nowopowstatych i
historycznych) ok. 500 ~ 600 akiéw stanu cywilnego, poniewaz wprowadzona centralnie
aplikacia ,Zr6dio” nie ma funkcii migracit akiéw z dotychczas wykorzystywanych
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aplikacji. Jedli tylko dodam na marginesie, Ze nowe ustawy wprowadzily koniecznosé
sporzadzania nowych dokumentéw przed zarejestrowaniem aktu stanu cywilnego {czy to
altu urodzenia, malkedstwa | zgonu) znacznie wydtuzajacych czas zalatwienia sprawy,
wéwezas staja sie zrozumiale pretensje Klientdw, kidrym bardzo znacznie wydiuzyl sie
czas oczekiwania na zalatwienie sprawy. Przykladowo: jedli przy zgloszeniu np. urodzenia
dziecka pozamalzenskiego (uznaniu jego ojcostwa) musialy powstad dokumenty o
objetodci 1 strony, to obecnie objetosC wytworzonych dokumentéw to ... 7 stron. Jesl
przy zawarciu malzefdstwa cywilnego do tej pory istniata koniecznose wytworzenia
dokumentow o objetodci 2 stron to obecnie do zawarcia malzenistwa cywilnego konieczne
jest wytworzenie dokumentéw o objetosci ... 10 stron! 1 matzonkowie nie otrzymuja w
dniu zawarcia malkzefistwa potrzebnych odpisdw, lecz odpis ten wydawany jest dopiero w
nastepnym dniu roboczym. i

Do tego dochodzi niezwykle wysoka zawodnod$é aplikacjii  ,Zrédto”. Tlos¢ -
generowanych bledéw jest bardzo wysokal Sama aplikagja jest niedopracowana,
systematycznie zawiesza sie w najmniej oczekiwanych momentach, spowainia sie bez
powodbw, przerywa swoje dziatanie, niewlasciwie funkcjonuja podpisy elektroniczne, itp.
To derorganizuje w stepniu zatrwazajacym dzialanie i sprawne zalatwianie naszych
klientéw np. w dniy 11.05.2015r. (poniedziatek, a w tym dniu jest najwiecej klientéw po
okresie dwéch dni wypoczynku) aplikacjia nie funkcjonowala w godz. 7:30 do 9:15.
Réwniez potem zawieszata sie i spowalniata swoje dziatanie. Takie sytuacje sa na
porzadku dziennym. Pomijam w tym miejscu jej nieprzyjaznosé w stosunku do
uzytkownika. Codziennie informacje o bledach w dziataniu aplikacji sa przekazywane
przez uprawnionego do tego lokalnego administratora systemu. Rdwniez Prezydent
Miasta wielokrotnie wystepowat w tej sprawie do MSW.

Wraz ze zwiekszeniem zakresu merytorycznego dziatania usc MSW  nie
zapewnito $rodkéw finansowych na konieczne zwigkszenie ifodei etatdw, wymiane sprzetu
elektronicznego, zakup dodatkowych narzedzi koniecznych do rejestracii  stanu
cywilnego, itp. Réwniez w tej sprawie Prezydent Miasta wystepowat do Ministerstwa
Spraw Wewnetrzoych.

Opisane wyzej warunki funkcjonowania nowego prawa w zakresie rejestragyi
stanu cywilnego, wykorzystujacego narzedzie o wysokiej zawodnosci, jakim jest aplikacia
JZrédio”, stwarzajg okazie do wyglaszania pretensji pod adresem urzednikdw przez
bardzo zdenerwowanych naszych klientdw wydluZeniem czasu zatabwiania spraw,
koniecznym acz niepotrzebnym wzrostem przeznaczonego na to ich czasu, powstaniem
kolejek, przeldadaniem zafatwienia spraw, itp. Sa opi rozczarowani nowym prawem,
aczkolwiek stusznie mieszkancy naszego miasta oczekuja, Zze zalatwianie przez nich
spraw zwiazanych z rejestracja stanu cywilnego bedzie przebiegato szybko, sprawnie i
bez zbednej mitregi. Do tego dazymy, lecz szybka realizacja tych postulatéw nie jest
mozliwa w obecnych warunkach.

Odnoszac sie do pkt 5 Paniskiej interpelacii, w kbére] jako precedens wskazano
sytuacje nonszalanckiego pouczenia Klienta, Ze nie przyszedt on po akt urodzenia, fecz po
odpis aktu urodzenia - co powinien wiedzie | co jednoczesénie rodzi koniecznosc
precyzyinego wysfawiania sie i formufowania myéli (napomnienia i uwagi w kwestiach
semantyki nie powinny lezeé¢ w gestii urzednikéw)” to, pomijajac zawarte tu subiektywne
opinie klienta niczym nie poparte, myli sig Pan sprowadzajac to do lkwestii semantyki.
Obowiazkiem urzednika jest wiadciwe odczytanie wyrazonego zadania klienta, kidre
powinno by¢ jednoznacznie | precyzyjnie wyrazone. Tylko wyraznie sformulowane
sadanie pozwala bowiem okre$li¢, czy zrealizowanie tego zadania lezy w kompetangjach
urzednika, czy ma on uprawnienia do jego wykonania, Czy jest ono skierowane do -
wladciwego urzedu, itp. Malo tego. Jedli Zzadanie klienta jest wyrazone nieprecyzyinie,
niejasno, albo moina je zinterpretowal na rézne sposoby wdwczas urzednik ma
obowiazek, zgodnie z prawem, wezwaé klienta do udcidlenia swego zadanial Akural we
wskazanym pizez Pana Radnego przypadku istnieja procedury tak wydania aktu stanu
cywilnego jak i odpisu akiu stanu cywilnego. Intencja pracownika bylo dopytanie jaki
dokument Kient chee otrzymad, a nie jego pouczanie. JeZeli Klient tak to odebral to jest
nam z tego powodu przykro.



Wyrazone przez Pana w interpelacji opinie ,mieszkaricéw dzielnicy Zabobrze” w
sprawie opieszalego i niewladciwego traktowania klientéw przez pracownikéw Urzedu
Stanu Cywilnego w Jeleniej Gérze przyjmuje jako zbidr opinil naszych zdenerwowanych,
rozczarowanych § zbulwersowanych klientdéw, kiérzy stusznie oczekujac sprawnego
zatatwiania ich wnioskdw dotyczacych stanu cywilnego, spotykaja sie z procedurami,
ktére mialy te obsluge usprawnié, ale w warunkach wyZej przedstawionych tego nie
zapewniaja, Z naszej strony moge zapewnif, ze bedziemy czyni wszystko, aby takich
niezawinionych przez naszych urzednikéw opinii bylo jak najmniej, a obsluga naszych
klientéw byla utrzymana na nadal wysokim poziomie.




