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Radny Rady Miejskiej Jeleniej Gory Konrad Sikora

Jelenia Gora, 04.10.2015r.
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Pragne poddaé merytorycznej ocenie, publicznej debacie propozycj¢ przeniesienia
Centrum Obshugi Klienta (COK) Urzedu Miasta Jeleniej Gory z ul. Ptasiej do jednej z nowo
powstajacych galerii handlowych. W/w rozwiazanie sprawdza si¢ juz m.in. w Krakowie,
Rzeszowie. Obecna lokalizacja COK, uniemozliwia sprawne przeprowadzenie sprawy,
chociazby ze wzgledu na brak miejsc parkingowych. Niejednokrotnie dla wielu mieszkancow,
wyjazd do urzedu wigze sie z koniecznoscig wzigcia dnia wolnego w pracy.

Wyprowadzenie stanowisk COK — u poza mury Urzedu Miasta, przy zachowaniu
posiadanego juz wyposazenia (biurka, stanowiska komputerowe, oprogramowanie) nie
wymaga duzego nakladu finansowego. Dodatkowo wprowadzenie popoludniowych godzin
pracy COK, w sposob znaczny usprawnitoby funkcjonowanie w/w wydziatu, a mieszkancy
mogliby wazne dla siebie sprawy zatatwi¢ np. przy okazji codziennych zakupow.

Opisywane rozwigzanie z automatu rozwigzuje problem z miejscami parkingowymi.
Jestem przekonany, ze opisywane rozwigzania w krotkim czasie stang si¢ standardem wielu
miast.
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