Prezydent Miasta Jeleniej Gory
Marcin Zawita

Jelenia Goéra, 19 pazdziernika 2015r.
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Rady Miejskiej Jeleniej Gory

W odpowiedzi na pismo z dnia 04-10-2015r. w sprawie przeniesienia Centrum
Obstugi Klienta Urzedu Miasta Jeleniej Géry z ul. Ptasiej do jednej z galerii handlowych,
funkcjonujacych na terenie Miasta Jelenia Goéra informuje, iz z uwagi na wzgledy
ekonomiczne oraz zakres zadan Centrum Obstugi Klienta, w ramach ktorego funkcjonuje
stanowisko architektury, stanowisko gospodarki nieruchomogciami i geodezji oraz ewidencja
dziatalnosci gospodarczej, niemozliwe jest przeniesienie Centrum Obstugi Klienta w catosci
do proponowanej przez Pana lokalizacji. W chwili obecnej rozwazana jest mozliwo$¢
zastosowania podobnego rozwigzania, polegajacego na wyznaczeniu pracownikow
z Wydzialu Obstugi Mieszkancoéw oraz z Wydziatu Komunikacji, ktorzy wykonywaliby
swoje obowiazki na terenie galerii handlowej, w specjalnie przygotowanym i Wyposazonym
punkcie obstugi klienta. Do zadan tego punktu nalezaloby zalatwianie spraw, nalezacych do
zakresu dziatania Wydzialu  Obslugi Mieszkancow oraz Wydziatu ~ Komunikacji.
Umiejscowienie punktu obstugi klienta w galerii handlowej niewatpliwie wlatwialoby obstuge
klientow Urzedu, jednakze zastosowanie tego rozwigzania w praktyce jest utrudnione z uwagi
na konieczno$é dokonania pewnych uzgodnien z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych.
Obstuga klientow pizez pracownikow Wydziatu Obslugi Mieszkancow oraz Wydziatu
Komunikacji wigze si¢ bowiem z wykorzystaniem programu do edycji oraz przetwarzania
danych gromadzonych w Systemie Rejestrow Panstwowych ZRODLO oraz Systemu
Informatycznego Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (CEPIK). funkcjonujacych na

dedykowanych laczach. Kazde przeniesienie lokalizacji stanowisk. wykorzystujacych
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ww. programy, wymaga uzyskania zgody Ministra Spraw Wewnetrznych, co jest procesem
dhugotrwatym i wymagajacym zalatwienia wielu formalnosci.

W zwiazku z powyzszym inicjatywa umieszczenia punktu obstugi klienta Urzedu
Miasta Jelenia Gora w jednej z galerii handlowej na terenie Miasta jest godna uwagi,
ale trudna do realizacji. Jednakze z uwagi na ewentualne korzysci dla klientéw Urzedu nie

jest wykluczone przyjgcie tego rozwiazania w przyszitosci.
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