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ZARZADZENIE NR 0050.!".29....201 5.vil

PREZYDENTA MIASTA JELENIEJ GORY
z dnia.@.g.?%?kﬁqgﬂ.......... 2015 r.

w sprawie zatwierdzenia ,,Regulaminu przewozu oséb i bagazu pojazdami

Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze”

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej
(tj. Dz. U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236) oraz § 1 i § 2 Porozumienia Miedzygminnego
w sprawie powierzenia Miastu Jelenia Goéra zadah z zakresu lokalnego transportu
zbiorowego zawartego w dniu 1 pazdziernika 2009 r.

zarzgdzam, co nastgpuje:
§1

Zatwierdzam ,Regulamin przewozu osob i bagazu pojazdami Miejskiego Zakladu

Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze”.
§2

Regulamin przewozu osoéb i bagazu pojazdami Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego
sp. z 0.0. wprowadzony ZARZADZENIEM NR 0050.2058.2014.VII PREZYDENTA
MIASTA JELENIEJ GORY z dnia 05 grudnia 2014 roku, obowigzujacy od dnia 05 grudnia
2014 roku, traci moc z dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu przewozu os6b i bagazu

pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp. z o.0.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.



Zalacznik do ZARZADZENIA NR 0050..@'&9...2015,.V11
PREZYDENTA MIASTA ngﬁz IEJ GORY
z dnia<0 U2ibed 2015 r.

REGULAMIN
przewozu 0sob 1 bagazu pojazdami
Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego
sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze




Rozdzial 1

Przepisy ogdlne.

§1
Niniejszy regulamin zostal opracowany na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 20
grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236).
Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z ustug przewozowych os6b
i bagazu podrecznego pojazdami Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego sp. z 0.0.
w Jeleniej Gérze oraz obowigzkéw Spotki wobec pasazerow.

§2
Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:
MZK - rozumie si¢ przez to Miejski Zaklad Komunikacyjny sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze,
Pojezdzie - rozumie si¢ przez to autobusy MZK,
Przewozie - rozumie si¢ przez to przewdz oséb i bagazu realizowany przez MZK
w trybie i na zasadach okreS§lonych ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 915),
. Cenniku - rozumie si¢ przez to obowiazujacy ,.Cennik przewozu osob i bagazu
pojazdami Miejskiego Zakladu Komunikacyjnego sp. z o.0. w Jeleniej Gorze”
uchwalony przez Rade Miejska Jeleniej Gory.
. Opiekunie — rozumie sie przez to osobg petnoletnig towarzyszaca uprawnionej osobie
niepetnosprawnej wskazang przez osobg uprawniong.
. Przewodniku — rozumie si¢ przez to osobe, ktora ukonczyta 13 rok zycia, towarzyszaca
osobie niepelnosprawnej z tytulu niepelnosprawnosci narzadu wzroku, wg wskazania
osoby uprawnionej.

§3

. Kierujacy pojazdami, personel nadzoru ruchu i kontrolerzy biletow obowigzani sa do
udzielania na zadanie pasazera informacji dotyczacych przewozu, w szczegdlnosci co do
czasu odjazdu pojazdu z przystanku, kierunku jazdy, obowiazujacych cen irodzajow
biletéw, uprawnien do przejazdoéw bezptatnych i ulgowych itp.

. Uwagi i wskazowki kierujacych pojazdami oraz personelu nadzoru ruchu i kontrolerow
biletéw powinny byé kierowane do pasazer6w w sposob taktowny i uprzejmy.

. W kazdym pojezdzie powinna znajdowa¢ si¢ informacja, gdzie i do kogo pasazerowie
moga kierowa¢ skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci MZK.

. W czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych kierujacy pojazdami oraz kontrolerzy
biletéw, na zadanie pasazeréw, obowigzani sa podaé swoj numer stuzbowy, a w razie
zapytania wskazaé miejsce skiadania skarg i wnioskow.



§4

MZK nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w ruchu albo zmian kierunku
jazdy pojazdu spowodowanych sila wyzsza, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej, zarzadzeniem organdéw ruchu drogowego lub innych uprawnionych
organow.

W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu
wazny bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy na podstawie tego samego biletu
nastegpnym pojazdem tej samej linii lub innej linii normalnej przebiegajacej ta samga
trasg albo pojazdem zastgpczym podstawionym przez MZK.

§5

. Znalazca rzeczy zagubionej w pojezdzie oraz urzadzeniach zwigzanych z przewozem
pojazdami MZK powinien niezwlocznie po znalezieniu przekazaé te rzecz kierujacemu
pojazdem lub do biura rzeczy znalezionych znajdujacego si¢ w Jeleniej Goérze przy
ul. Wolnosci 145, za pokwitowaniem. W dni robocze po godz. 14:30 i w dni wolne
od pracy rzecz znaleziong nalezy przekazaé kierujacemu pojazdem lub dyspozytorowi
ruchu.

. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy rzecz ta zostala przekazana do biura
rzeczy znalezionych.

Rozdzial 11
Przewoz oséb.

§6

. Przew6z os6b i bagazu podrecznego moze odbywaé sie wylgcznie na podstawie
waznych biletoéw z nadrukiem ,,MZK sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze”. Bilet moze mieé
forme papierowa, karty elektronicznej lub krotkiej wiadomosci tekstowej na telefonie
komoérkowym tzw. bilet SMS.

. Postugiwanie si¢ biletami bez nadruku ,,MZK sp. z 0.0. w Jeleniej Gérze” traktowane
jest jak przejazd bez waznego biletu.

. Postugiwanie si¢ biletami 0 nominale nizszym niz okre$lony w cenniku, traktowane jest
Jjako przejazd bez waznego biletu.

. W okresie 30 dni od daty obowigzywania nowych cen — w punktach obstugi klientow
MZK dokonywa¢ mozna wymiany starych, niewykorzystanych biletéw jednorazowych
na nowe zgodnie z ich warto$cig nominalng.

§7

. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i po
calkowitym zatrzymaniu pojazdu.

. Kierujgcy pojazdem, po wykonaniu obowigzkowych czynnosci na przystanku
koncowym, obowigzany jest niezwlocznie podjecha¢ pojazdem na przystanek
poczatkowy w celu umozliwienia zajecia miejsca w pojezdzie.

. Pasazerowie nie powinni utrudnia¢ wejscia i wyj$cia z pojazdu innym pasazerom.



§8

1. Po wejéciu do pojazdu pasazer jest zobowigzany do niezwlocznego skasowania biletu,
zarejestrowania/aktywowania biletu elektronicznego.

7. Pasazer nie posiadajgcy waznego biletu okresowego imiennego lub na okaziciela, czy
tez dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do przejazdu bezplatnego, po wejsciu do
pojazdu jest zobowigzany niezwlocznie skasowa¢ bilet zakupiony w przedsprzedazy lub
zakupié bilet w automacie biletowym znajdujacym si¢ W autobusie, naby¢ bilet przy
pomocy elektronicznej portmonetki dostgpnej na bilecie elektronicznym lub przy
pomocy aplikacji na telefon komorkowy (bilet SMS), badz tez - w przypadku awarii
automatu - zakupi¢ bilet u kierowcy. Przez pojecie ,niezwlocznie™ nalezy rozumie¢
wykonanie tej czynnosci jako pierwszej po wejsciu do pojazdu.

3. Kasujgc bilet jednorazowy zakupiony w przedsprzedazy pasazer zobowiazany jest do
sprawdzenia skutecznosci jego skasowania (czytelnego odbicia kodu kasujacego).

4. Rozpoczecie wazno$ci biletu jednorazowego nastepuje z chwilg jego skutecznego
skasowania. Bilet jest wazny tylko na dany kurs w autobusie, W ktérym zostal
skasowany.

5. W przypadku awarii automatu bilety nabywa si¢ u kierujacego pojazdem za odliczong
gotowke w czasie postoju pojazdu na przystanku.

6. Bilet nabyty w automacie znajdujacym sie w autobusie badz bilet nabyty u kierowcy nie
podlega kasowaniu.

7. Bilet nabyty w formie elektronicznej wymaga rejestracji/aktywowania poprzez zblizenie
biletu elektronicznego do kasownika.

§9
Podstawg do przejazdow bezplatnych lub ulgowych sg wazne dokumenty po$wiadczajace
uprawnienie do takich przejazdow wzglednie legitymacja po$wiadczajaca posiadanie
uprawnienia do przejazdow bezptatnych badz ulgowych wystawiona przez MZK.

§ 10
Dla bezpieczenstwa, pasazerowie zajmujacy miejsca stojace w czasie jazdy powinni trzymac¢
sie uchwytow lub porgczy.

§ 11
Pasazer zamierzajacy wysia$¢ z autobusu na najblizszym przystanku obowigzany jest
uprzedzi¢ o tym kierujacego pojazdem poprzez nacigniecie odpowiedniego przycisku.

§12

1. Ruszenie z przystanku moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim upewnieniu si¢ przez
kierujacego pojazdem, ze nikt z oczekujacych nie wehodzi do pojazdu i nikt z pasazerow
nie wychodzi oraz po zamknigciu wszystkich drzwi.

2. Kierujacy pojazdem przystosowanym do przewozu 0s6b niepetnosprawnych - na prosbe
osoby niepelnosprawnej obowiazany jest do udzielenia jej pomocy W zajgciu miejsca W
pojezdzie i jego opuszczeniu.

3. Niedozwolone jest prowadzenie rozmow z kierujagcym pojazdem.
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2.

§13
W pojazdach wyznaczone sg odpowiednio oznakowane miejsca:
1) dla 0s6b z dzieckiem na reku (dotyczy takze kobiet cigzarnych),
2) dla oséb niepelnosprawnych.
Pasazer, ktory zajmuje miejsce oznaczone znakiem graficznym (piktogramem) ,.dla 0séb
z dzieckiem na reku” lub ,dla osoby niepelnosprawnej” obowigzany jest zwolnié
to miejsce dla 0s6b uprawnionych.

§14

Zabrania si¢ pasazerom:

1.

el Ll

Wsiadania (wskakiwania) do pojazdu i wysiadania (wyskakiwania) w czasie jazdy,
w czasie zamykania si¢ drzwi pojazdu oraz po sygnale dzwiekowym poprzedzajgcym
zamknigcie drzwi,

Otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,

Tarasowania drzwi pojazdu,

Nieuzasadnionego uzywania sygnalu zatrzymania pojazdu,

Wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy,

Zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzgdzen i wyposazenia,

Spozywania artykuléw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,

Grania na instrumentach muzycznych, korzystania z radioodbiornikéw lub zakl6cania
w inny sposéb spokoju w pojezdzie,

Spozywania napojow alkoholowych, palenia tytoniu, uzywania tzw. e-papierosow oraz
srodkéw odurzajgcych w pojezdzie,

10. Wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w czasie jazdy lub postoju,

1L

Prowadzenia wszelkich zbiorek pieniedzy lub jakichkolwiek rzeczy, za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych organizator posiada stosowne upowaznienie,

12. Wchodzenia do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

13

Wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspétpasazeréw na szkody lub obrazenia,

14. Zajmowania miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposob ograniczajgcy jego pole

15

widzenia,
Zachowywania sie w sposob utrudniajacy kierujagcemu prowadzenie pojazdu,

16. Wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§15

Kierujacy pojazdem moze odmowi¢ przewozu oséb:

 »

e e

Nietrzezwych i1 zachowujgcych si¢ agresywnie wobec wspolpasazerow, kierujgcego
pojazdem, personelu nadzoru ruchu i kontroleréw biletow,

Wzbudzajgcych odraze brudem i niechlujstwem,

Mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw,

Niebezpiecznych z innych powodéw lub ucigzliwych dla pasazeréw,

Nie przestrzegajacych postanowien przepiséw regulaminu.



§ 16

1. Osoby, ktore:

1) Pomimo odmowy przewozu wsiadly do pojazdu,

2) Nie przestrzegaja postanowien regulaminu i pomimo upomnienia nie stosujg si¢ do
wskazéwek 1 zadan kierujacego pojazdem, personelu nadzoru ruchu lub
kontroleréw biletow,

obowigzane sg opusci¢ pojazd na najblizszym przystanku.

2. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, w celu uzyskania pomocy, kierujacy
pojazdem moze zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszego komisariatu Policji albo
Strazy Miejskiej lub wezwa¢ Policje albo Straz Miejskg, za posrednictwem
dyspozytora.

3. Pasazerowi w przypadku, o ktérym mowa w pkt 1 nie przystuguje zwrot ceny biletu.

§17
Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub
zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzen
bedacych na wyposazeniu pojazdu (Srodkéw gasniczych, awaryjnego otwierania drzwi,
miotkéw do rozbijania szyb i innych) stwarzajacych zagrozenie dla innych pasazeréw, na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego (t,j. Dz. U. z 2014 r. poz. 121).

§18
Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ w czasie jazdy:
1. Prowadzenia rozméw,
2. Spozywania positkoéw,
3. Picia napojow,
4. Palenia tytoniu i uzywania tzw. e-papierosow.

Rozdzial 111

Rodzaje biletow.

§ 19
1. Stosowane sg nastgpujgce rodzaje biletow:
1) jednorazowe:

— jednokrotnego kasowania — dostgpne w przedsprzedazy w punktach sprzedazy
detalicznej oraz w stacjonarnych automatach biletowych,

— nie wymagajgce kasowania — dostepne w mobilnych automatach biletowych, za
posrednictwem Elektronicznej Portmonetki na bilecie elektronicznym oraz za
posrednictwem telefonu komoérkowego (bilet SMS).

2) calodzienne EURO-NYSA:
— pojedynczy,
— dla matych grup (do 5 oséb),



3) okresowe:

— imienne,
— na okaziciela.

§ 20

Bilety okresowe uprawniajg do przejazdéw autobusami na liniach normalnych.

§21

Ceny wszystkich biletéw okreslone sa w aktualnie obowiazujgcym cenniku.

Rozdzial IV

Elektroniczne bilety okresowe imienne i na okaziciela.

§ 22

1. Bilet okresowy imienny i na okaziciela dostgpny jest w formie biletu elektronicznego
lub w formie biletu SMS.

2. W okresie przejsSciowym, podczas wdrazania Systemu Biletu Elektronicznego,
honorowane sg dotychczasowe formy biletu papierowego.

3. Bilety okresowe imienne, w dotychczasowej formie papierowej, bez wpisanego trwale
numeru legitymacji biletu lub z numerem legitymacji wpisanym oléwkiem (numer
legitymacji powinien by¢ wpisany w sposob trwaty np. dtugopisem) oraz legitymacje
bez pieczgci kasy biletowej MZK sg niewazne.

§ 23

Posiadacze biletow okresowych miesi¢cznych, na dowolng liczbe dni, imiennych i na
okaziciela mogg korzystaé z przejazdow autobusami linii pospiesznych i nocnych wylacznie
po uiszczeniu doplaty uprawniajacej do przejazdu autobusami linii pospiesznej badz linii

nocnej.

§24

Stosowane sa nastepujgce rodzaje biletow okresowych imiennych i na okaziciela:

bilety normalne wazne we wszystkie dni miesigca,

bilety normalne wazne od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni §wigtecznych,
bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) wazne we wszystkie dni miesiaca,

bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) wazne od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem
dni $wigtecznych,

bilety normalne na dowolng liczbe dni (w zakresie od 6 do 180 dni),

bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) na dowolng liczbe dni (w zakresie od 6 do 180
dni),

bilety semestralne — tylko imienne,

bilety wakacyjne — tylko imienne.



§ 25

1. Wymienione w § 24 rodzaje biletobw okresowych sa wazne na wszystkich liniach
normalnych w strefie oplat:

1) miasta Jelenia Géra (bilet miejski),
2) okreslonej gminy (bilet gminny),
3) wszystkich stref oplat (cala siec).

2. Rozpoczecie waznosci biletow okresowych na okaziciela miesigcznych i na dowolng
liczbe dni nastepuje z chwilg ich aktywowania poprzez zblizenie biletu elektronicznego
do kasownika.

3. Rozpoczecie waznosci biletu SMS nastepuje z chwila dokonania zakupu biletu.

§ 26
1. Elektroniczne bilety okresowe imienne i na okaziciela wystawiaja Punkty Obstugi
Klienta MZK na podstawie waznego dokumentu tozsamosci.
2. Elektroniczny bilet okresowy zawiera nastgpujace dane:
1) nazwisko i imie,
2) miejsce zamieszkania i adres,
3) nr kolejny biletu,
4) nr PESEL,
5) zdjecie - w przypadku biletu okresowego imiennego,
6) rodzaj uprawnienia do przejazdu.

Rozdzial V
Bilety okresowe na okaziciela.

§ 27

1. Biletami okresowymi na okaziciela na linie normalne sa bilety wieloprzejazdowe
normalne i ulgowe (ustawowe i lokalne) na 1, 2 lub 15 kolejnych dni wazne w strefie
optat miasta Jelenia Gora lub we wszystkich strefach oplat,

2. Rozpoczecie waznosci biletéw okresowych na okaziciela waznych 1, 2 lub 15 kolejnych
dni nastepuje z chwilg nabycia biletu a koficzy si¢ o godzinie 24:00 w ostatnim dniu
wazno$ci biletu (w przypadku rozpoczgcia jazdy kursem rozpoczynajgcym si¢ po
godz. 23:00 bilet jest wazny do konca kursu).

Rozdzial VI
Przewoz bagazu i zwierzat.

§28
Przedmioty przewozone w autobusach nie moga zagraza¢ bezpieczenistwu i porzadkowi oraz
stwarza¢ mozliwo$¢ wyrzadzenia szkody pasazerom lub kierowcy a takze przeszkadza¢ im
i naraza¢ na niewygody.



§29

Nie podlega oplacie za bagaz przewo6z:

1. Przedmiotu, ktérego suma dtugosci, wysokosci i szerokosci nie przekracza 120 cm,

2. Woézka dziecigcego, gdy wozek przewozi osoba podrozujaca z dzieckiem w wieku
do 4 lat,

3. Wozka inwalidzkiego, na ktorym przemieszcza si¢ inwalida,

4. Instrumentu muzycznego, sztalugi malarskiej, tuby przewozonej przez ucznia lub
studenta - za okazaniem waznej legitymacji szkolnej lub studenckie;j,

5. Malego zwierzgcia domowego trzymanego na rekach,

6. Psa przewodnika, towarzyszacego osobie niewidomej oraz psa asystenta,
towarzyszgcego osobie niepelnosprawnej ruchowo.

§ 30

- Male zwierzeta domowe, jezeli nie sa ucigzliwe dla podréznych (np. z powodu hatasu,
zapachu) moga by¢ przewozone w odpowiednim opakowaniu (w koszach, skrzyniach,
klatkach),  zabezpieczajacym  przed  wyrzadzeniem  szkody  podréznym  lub
zanieczyszczeniem pojazdu.

§ 31
Za kazda przewozong sztuke bagazu, podlegajaca oplacie pasazer obowigzany jest uisci¢
oplate¢ w wysokosci odpowiadajacej cenie biletu normalnego - jak za przejazd autobusem
linii normalnej w granicach jedne;j strefy optat.

§ 32

1. Oplacie za bagaz, w wysokosci okreslonej w § 11 Cennika, podlegaja:

- przedmioty stanowigce bagaz podr¢czny, ktérego suma dhugosci, wysokosci i szerokosci
przekracza 120 cm, o ile istnieje mozliwos¢ takiego umieszczenia go w pojezdzie, ze nie
utrudnia przejscia i nie przeszkadza innym pasazerom, nie naraza ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo, jest trzymany przez pasazera w reku lub na kolanach, nie wymaga dla
jego umieszczenia wigcej przestrzeni niz ta, ktorg pasazer ma do dyspozycji nad i pod
miejscem, ktore zajmuje, ani w inny sposob nie zagraza bezpieczenstwu ruchu,

- wigksze psy, przewozone na zasadach okreslonych w pkt 3,

- plecaki ze stelazem - bez wzgledu na wymiary,

- rowery, przewozone na zasadach okre$lonych w § 33.

2. Pasazer na zadanie wspolpasazeréw, kierujagcego pojazdem lub kontrolera biletow
powinien zdja¢ z plecéw plecak, torbe, worek lub inny bagaz podreczny.

3. Dopuszcza si¢ do przewozu wieksze psy przy zachowaniu nastepujacych warunkow:

1) jeden pies pod opieka pelnoletniego pasazera,
2) przewozacy psa posiada jego aktualne $wiadectwo szczepienia,
3) pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec.

§33
Rowery mozna przewozi¢ w soboty i niedziele w okresie wakacyjnym, wylacznie
w autobusach odpowiednio oznakowanych i wskazanych w rozkladzie jazdy. Rower nie
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moze utrudniaé¢ przejscia lub naraza¢ na szkode Pasazeréw lub ich mienia, a jezeli zajmuje
miejsce przeznaczone na wozek dziecigey lub inwalidzki, a w pojeZzdzie pojawi si¢ Pasazer z
ww. wozkiem, miejsce to nalezy natychmiast udostgpni¢, nawet jezeli wymaga to
opuszczenia pojazdu.

§ 34

Nie wolno przewozic:

1) przedmiotéw nie bedgcych bagazem (zasady przewozenia bagazu okreslone sa
w Rozdziale VI),

2) niebezpiecznych ostrych narzedzi, bialej broni i innych przedmiotéw mogacych
stwarzac zagrozenie dla innych pasazeréw,

3) otwartych pojemnikow ze smarami, farbami itp.,

4) przedmiotéw cuchngcych, tatwopalnych, o wlasciwosciach wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujgcych oraz innych przedmiotéw i materiatdw niebezpiecznych,

5) zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa innych pasazerow lub
ucigzliwych z innych powodéw,

6) przedmiotow, ktore mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata, odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd
(np. ostrych narzedzi, jak pily, biala bron lub kosy),

7) nabitej broni, za wyjatkiem osob pelniacych stuzbe publiczng lub wojskowa w czasie
przejazdu stuzbowego. Nabita bron w tym przypadku musi by¢ odpowiednio
zabezpieczona.

§ 35

Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

.

Rozdzial VII

Kontrola biletow.

§ 36
MZK jest uprawniony do kontroli biletow i pobierania oplat dodatkowych.
Uprawnienie to MZK moze przekazaé: przedsigbiorcy bedacemu osobg fizyczna lub
prawnag.
Osobami uprawnionymi do kontroli biletowej i dokumentéw przewozu oséb lub bagazu
sa kontrolerzy, posiadajgcy aktualny, wazny identyfikator ze zdjeciem i numerem
stuzbowym.

§ 37
Pasazer, podczas kontroli biletow obowigzany jest okaza¢ wazny bilet (w przypadku
korzystania z przejazdu ulgowego bilet wraz zdokumentem poswiadczajacym
uprawnienie do przejazdu ulgowego), a osoba korzystajgca z przejazdu bezplatnego
dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezplatnego.



. W razie stwierdzenia braku waznego biletu lub dokumentu poswiadczajgcego
uprawnieniec do bezplatnego albo ulgowego przejazdu badz przewozu bagazu
podlegajacego oplacie bez wiasciwego biletu: MZK lub podmioty przez niego
upowaznione pobierajg wlasciwg nalezno$¢ za przewoz i optate dodatkowa (okreslone
w cenniku) albo wystawiaja wezwanie do zaplaty.

§38
. Pasazer zobowigzany jest posiada¢ wazny bilet przez caly czas jazdy i okazywaé go lub
wreczaé na zgdanie 0sob uprawnionych do kontroli biletow.
. Bilet jednorazowy jest wazny tylko w tym autobusie, w ktorym zostal skasowany lub
zakupiony.
. Bilety jednorazowe z oberwanymi grzbietami (skrocone) sg niewazne.

§ 39

. Pasazer, ktory podczas kontroli biletow nie moze okaza¢ waznego biletu za przejazd
(przew6z bagazu) lub dokumentu uprawniajgcego do przejazdu bezplatnego badz
ulgowego, obowigzany jest do uiszczenia naleznosci przewozowej i optaty dodatkowej w
wysokosci okreslonej w cenniku.

. W przypadku nie uiszczenia wymaganych oplat kontroler zada od pasazera okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci i na jego podstawie sporzadza
wezwanie do zaplaty.

. W razie niezaplacenia naleznosci i nieokazania dokumentu kontroler ma prawo ujaé
pasazera i niezwlocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych,
ktore majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podroznego i podjecia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji
lub innych organéw porzadkowych, pasazer obowigzany jest pozosta¢é w miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolujgcego.

. Jesli w trakcie wykonywania czynnosci, o ktorych mowa w pkt 3, zachodzi konieczno$¢
zatrzymania lub zmiany trasy autobusu pasazer, z ktdrego przyczyny to nastgpito
obowigzany jest uisci¢ optat¢ dodatkowa okreslona w cenniku.

. Pasazer, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu osob lub bagazu, mimo braku
odpowiedniego dokumentu przewozu, odmawia zaplacenia naleznosci i okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze grzywny.
Orzekanie nastepuje w trybie Kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia.

§ 40

. Pasazer ma prawo wniesienia w formie pisemnej odwolania od natozonej oplaty
dodatkowej w terminie 7 dni od daty dorgczenia dokumentu zobowigzujacego do
uiszczenia oplaty. Odwolania zlozone po tym terminie nie sg rozpatrywane. Odwolanie
sktadane jest w siedzibie podmiotu przeprowadzajacego kontrolg.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia odwolania przez podmiot dokonujgcy kontroli
pasazer ma prawo wniesienia odwotania do Prezesa MZK w ciggu 7 dni od daty
otrzymania negatywnego stanowiska podmiotu kontrolujgcego.
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3. Zlozenie odwolania nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty oplaty dodatkowe;j,
okreslonego na wezwaniu.

§ 41
Bilety lub legitymacje, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg sfalszowane
(podrobione lub przerobione), kontroler biletow zatrzymuje za pokwitowaniem, w celu
wyjasnienia sprawy.

§ 42
W przypadku czgsciowego wykorzystania biletu pasazerowi nie przyshuguje zwrot
nalezno$ci za niewykorzystane przejazdy.

Rozdzial VIII

Postanowienia koncowe.

§43

1. Odwotlania i wyjasnienia w sprawach zwigzanych z kontrolg biletéw przyjmuja:
w miejscu siedziby Dyrektorzy Firm uprawnionych do kontroli biletowych
w autobusach MZK oraz Kierownik Dzialu Eksploatacji MZK ul. Wolnosci 145 w dni
robocze w godz. 8°0-14%.

2. Prezes Zarzadu MZK przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek
w godz. 9°° - 12% w Jeleniej Gérze przy ul. Wolnosci 145.

3. Kierownicy dzialéw przyjmuja osoby skladajace skargi i wnioski w dni robocze
w godz. 8- 14%.

4. Skargi i wnioski zwigzane z wykonywaniem ushug przewozowych tj. realizacja
rozkladow jazdy, praca kierowcow, czysto$¢ w pojazdach, ekspozycja rozktadow jazdy
itp. moga by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, poczta elektroniczng, faxem, lub ustnie
do MZK.

5. Skargi i wnioski zwigzane z funkcja organizatora publicznego transportu zbiorowego
tj. zmiany w rozkladach jazdy, zmiany tras linii, cennika, stanu technicznego wiat
przystankowych oraz skargi i wnioski dotyczace czystosci przystankdéw 1 wiat
przystankowych nalezy kierowa¢ do Urzgdu Miasta Jelenia Gora Wydzialu Gospodarki
Komunalnej i Ochrony Srodowiska ul. Sudecka 29.

6. Pasazerom przystuguje prawo skladania skarg i reklamacji w zwigzku z realizacja
przewozow przez MZK, bezposrednio do Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

§ 44
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem, zastosowanie znajdujg w szczegdlnosci
wlasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2015
r. poz. 915), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz.
121).
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§ 45
Regulamin przewozu oséb i bagazu podrgcznego pojazdami Miejskiego Zakladu
Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze obowigzuje po jego zatwierdzeniu przez
Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

§ 46
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 4 islopacla... 2015 r.
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