Jelenia Géora, dnia 19 lutego 2016 roku

Anna Balkowska
Radna Rady Miejskiej

Jeleniej Gory

Pan Marcin Zawita
Prezydent Miasta
Jeleniej Géry

Na podstawie §25 i §26 Regulaminu Pracy Rady Miejskiej Jeleniej Gory zgiaszam
interpelacje w sprawie podjecia dzialan majacych na celu poprawe jakosci uslug
$wiadczonych przez przewoznikéw osobowych dzialajacych na terenie miasta Jeleniej Gory.,
a w szczeg6lnoscei przewoznika, ki6ry odjezdza o godz. 5.20 do Buska Zdroju z przystanku na
Jana Pawla 1T /naprzeciwko Tesco/.

Najwicksze zastrzezenia budzg uslugi $wiadczone przez prywatnych prz ewoznikéw; wirod
zglaszanych uwag najczc;sc‘le] pojawiaja si¢:
- brak oznaczenia miejsc przyjazdu / odjazdu autobuséw,
- brak rozkladow ja zd}/ w miejscach przyjazdu / odjazdu autobuséw
!

- brak mozliwosci z

N

szenia odpowiednim osobom lub instytucjom skarg na nierzetelnych
ewoZinikow.

I

prz

W zwigzku z powyzszym wnosze o podjecie dzialan majgcych na celu poprawe zaistniale]
sytuacji, miedzy innymi poprzez:

1. uzgodnienie z przewoznikami stalych miejsc przyjazdu / odjazdu auiobusoéw i ich
wiasciwe oznakowanie,

[Re]

zamieszezenie uzgodnionych z przewoznikami rozkladow jazdy w miejscach przyjazdu /
odjazdu autobusdw,

3. wyznaczenie w Urzedzie Miasta osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie skarg
pasazerdw.
Podkre$lié¢ nalezy, ze Jelenia Géra to miasto turysiyczne — stolica Karkonoszy z dzielnicy

uzdrowiskowa, do kidrej przyjezdzaja ‘mrysca i kuracjusze. W/w dzialania zmierzajace do
poprawy jakodci ustug $wiadczonych przez przewoznikdw beda mialy istotny wplyw na
podniesienie prestizu miasta Jelenie] Géry.

7. powazaniem
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