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Odpowiadajac na Pani interpelacje dotyczacg podjecia dzialan majgcych na celu
poprawe jakosci uslug $wiadczonych przez przewoznikow dziatajacych na terenie miasta
Jeleniej Gory, a w szczegdlnosci przewoznika, kidry odjezdza o godz. 5.20 do Buska Zdroju
z przystanku na Al Jana Pawta II /na przeciwko TESCO/, upizejmie informuje:

1. Przewdz osob na linii komunikacvinej Jelenia Gora — Busko Zdrdj — Jelenia Goéra
wykonywany byl przez Przedsiebiorsiwo Komunikacji Samochodowej ,,TOUR” w Jeleniej
Gorze zs. przy ulicy Obroficéw Pokoju 1b oraz Prywatng Komunikacje Samochodowg zs. w
miejscowosci Dziewin nr 292.

Wymienieni przewoznicy wykonywali przewozy napizemiennie /co diugi dzief/.
Zezwolenie na wykonywanie przewozdéw regularnych na tej linii udzielili zgodnie z
przepisami art. 18 ust. 1 pkt 1 lit. g ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowyim
/ tj. Dz. U. z 2013 r. , poz. 1414 z pdzn. zm./ odpowiednio: Marszalek Wojewddziwa
Dolnosiaskiego dla PKS | TOUR”, oraz Marszalek Wojewoddziwa Malopolskiego dla
Prywatnej Komunikacji Samochodowej w uzgodnieniu z marszalkami wojewodztw
wlasciwymi ze wzgledu na planowany przebieg linii komunikacyjnej.

Z telefonicznych informacji uzyskanych z PKS ,TOUR” oraz Zarzadzajacego
Dworcem Autobusowym w Busku Zdroju i z Departamentu Transportu i Komunikacii
Matopolskiego Urzedu Malopolskiego wynika, ze ww. PKS |, TOUR” zawiesil wykonywanie
przewozow regularnych na ww. linii od dnia 1.10.2015 r. /kurs o godz. 5.20 z dworca
autobusowego w Jeleniej Gory i kurs powrotny / oraz od dnia 22.12.2015 r. / kurs o godz.
9.40 z dworca autobusowego w Jeleniej Gory i kurs powrotny/.

Natomiast zezwolenie, ktore posiadala Prywatna Komunikacja Samochodowa zostalo
wygaszone przez ww. Departameni Malopolskiego Urzedu Marszatkowskiego z dniem
27.01.20167r..

7 informacji uzyskanych z ww. podmiotéw wynika, ze w rozikladach jazdy
stanowiacych zalaczniki do ww. zezwolen nie byl ujety wymieniony przez Panig przystanek
na Al Jana Pawla II / naprzeciwko Tesco/. W ww. zezwoleniach na wykonywanie przewozu
na trasie Jelenia Goéra- Busko Zdroj wyznaczonymi przystankami na terenie Jeleniej Gory
byly przystanki : Dworzec Autobusowy, Al. Jana Pawla 11 / naprzeciwko salonu Renault/, Al
Jana Pawla II pomiedzy ul. Bacewicz a ul. Noskowskiego / a w drodze do Jeleniej Gory na ul.
Sygietynskiego / w zalgczeniu kserokopia uzgodnien Miejskiego Zarzadu Drog w Jeleniej
Gorze na korzystanie z przystankow/. Urzad Miasta Jelenia Géra
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W takich przypadkach kazdorazowo pracownik Wydzialu zajmujgcy sie wydawaniem
zezwolen na ww. linie komunikacyjne interweniowal telefonicznie do przewoznika aby
uzupehnil brakujgcy rozklad jazdy.

Rowniez podczas przeprowadzanych  kontroli przewoznikow  kazdorazowo
sprawdzane jest czy rozklady jazdy sg zamieszczone i czy sa aktualne, stwierdzono jedynie
sporadyczne przypadki ich braku.

3. Zgodnie z obowigzujacymi pizepisami, kazdy pasazer korzystajagcy z regularnych
przewozéw osob ma prawo wnies¢ skarge do przewoznika wykonujgcego przewoz osdb.
Przewoznik ma cbowiazek zalatwienia skargi w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

Ponadto, jezeli pasazer nie otrzymal odpowiedzi na skarge w ww. terminie lub jest
niezadowolony ze sposcbu jej zalatwienia, moze wnie$¢ skarge do organu ktory udzielit
zezwolenie temu przewoznikowi.

Skargi na podmioty kiérym zezwolenie na przewoz regularny 0sdb udzielil tutejszy
Organ, osoby niezadowolone z zalatwienia skargi przez przewoznikow moga skladac:
- w przypadku Miejskiege Zaktadu Komunikacyjnego w Wydziale Gospodarki Komunalnej i

Ochrony Srodowiska,

- w pozostalych przypadkach w Wydziale Komunikaciji.

Natomiast Skargi na przewoznikow, kiGrym zezwolenie wydal marszalek
wojewddztwa, sklada sie do tego organu.

W ostatnich 5-ciu latach do tut. Wydzialu Komunikacji wplynela jedna skarga w 2011
r. na przewoznika, ktéry pobral niewlasciwg oplat¢ od osoby niepelnosprawnej kidrej
przyshugiwaly ulgi ustawowe. Po naszej interwencji przewoznik ten przyznal si¢ do
popelnionego bledu przez kierowce autobusu, zwrécil nienaleznie pobrang oplate i przeprosit
pasazera.

Reasumujac sadze, ze powyzsze wyjasnienia przyblizyly Pani zasady funkcjonowania
regularnego przewozu osdb na poszczegolnych poziomach samorzadow terytorialnych oraz
dzialania poszczegdlnych stuzb Urzedu Miasta.

Zgloszone przez Pania Radng spostrzezenia zawarie W interpelacii beda pomocne przy
podejmowaniu dziatafi majgcych na celu poprawe funkcjonowania regularnego przewozu
0s6éb na liniach komunikacyjnych na ktére zezwolenia wydaje tut. Urzad .
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