ZARZ ADZENIE NR 0050.709.2016.VII
PREZYDENTA MIASTA JELENIEJ GORY
z dnia 14 lipca 2016 r.

w sprawie zatwierdzenia ,Regulaminu przewozu osébbagazu pojazdami
Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jehiej Gorze”
Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 gaudr896 r. o gospodarce
komunalnej
(tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 573) oraz § 1 PorozumaeMiedzygminnego
w sprawie powierzenia Miastu Jelenia GoOra #ada zakresu lokalnego
transportu zbiorowego zawartego w dniu Zzdgxaernika 2009 r. zaggzam, co
nastpuje:

§1
Zatwierdzam ,Regulamin przewozu o0sob i baggpojazdami Miejskiego
Zaktadu Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jeleniej Gbérze

§2

Regulamin przewozu oséb i baga pojazdami Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego sp. z o0.0. w Jeleniej Gorze wpraoay
ZARZADZENIEM NR 0050.619.2016.VII PREZYDENTA MIASTA
JELENIEJ GORY z dnia 11 kwietnia 2016 roku, obgemijacy od dnia 11
kwietnia 2016 roku, traci moc z dniem W@p w zycie nowego Regulaminu
przewozu 0sob i baga pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp.

Z 0.0. w Jeleniej Gorze.

§3

Zarzagdzenie wchodzi wycie z dniem wydania.

Z up. Prezydenta Miasta Jeleniej Gory
(-) Jerzy Luzniak
Zastepca Prezydenta Miasta



Zatacznik do ZARZADZENIA NR 0050.709.2016.VII
PREZYDENTA MIASTA JELENIEJ GORY
z dnia 14.07.2016 .

REGULAMIN
przewozu osob i baga pojazdami
Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego
sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze

Obowizuje od dnia 14.07.2016 r.



no

Rozdziat |

Przepisy ogdlne

§1
Niniejszy regulamin zostat opracowany na podstaaie 13 ust. 1 ustawy z dnia
20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (t.j.UDzz 2016 r. poz. 573).
Przedmiotem regulaminu jest okienie zasad korzystania z ustug przewozowych osob
i bagau podecznego pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnegp z o.0.
w Jeleniej Gorze oraz oboyzkow Spoétki wobec pagarow.

§2
llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
MZK - rozumie s¢ przez to Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z o.oJeleniej Gorze,
Pojezdzie - rozumie siprzez to autobusy MZK,
Przewozie - rozumie @iprzez to przewo0z oséb i bagarealizowany przez MZK
w trybie i na zasadach oktenych ustaw z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 915),
Cenniku - rozumie gi przez to obowjzujacy ,Cennik przewozu o0sob i baga
pojazdami Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp.ox. w Jeleniej Gorze”
uchwalony przez RgdMViejska Jeleniej Gory.
Opiekunie — rozumie giprzez to osap petnoletny towarzyszca uprawnionej osobie
niepetnosprawnej wskazaprzez osob uprawniomn.
Przewodniku — rozumie gprzez to osafy ktora ukaczyta 13 rokzycia, towarzysgcs
osobie niepetnosprawnej z tytutu niepetnosprai@noarzdu wzroku, wg wskazania
osoby uprawnionej.

§3
Kierujacy pojazdami, personel nadzoru ruchu i kontroldsdgtow obowjzani § do
udzielania naadanie pasgera informacji dotyczcych przewozu, w szczegoke co do
czasu odjazdu pojazdu z przystanku, kierunku jandgwihzujgcych cen irodzajow
biletow, uprawnié do przejazdéw bezptatnych i ulgowych itp.
Uwagi i wskazowki kierujcych pojazdami oraz personelu nadzoru ruchu i kberdw
biletow powinny by kierowane do pasarow w sposoéb taktowny i uprzejmy.
W kazdym pojedzie powinna znajdowasi¢c informacja, gdzie i do kogo pasaowie
mogs kierowa skargi i wnioski dotyczce dziatalnéci MZK.
W czasie wykonywania obowikdw stizbowych kierugcy pojazdami oraz kontrolerzy
biletdw, nazadanie pasgerow, obowizani ¢ poda& swdj numer stoowy, a w razie
zapytania wskazamiejsce sktadania skarg i wnioskow.



=

§4
MZK nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerwichu albo zmian kierunku
jazdy pojazdu spowodowanych sgsitwyzsz, przyczynami natury techniczno-
eksploatacyjnej, zagdzeniem organdéw ruchu drogowego lub innych upranygb
organow.
W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasia@lyazpasaerowi posiadajcemu
wazny bilet przystuguje prawo kontynuowania jazdy ragtawie tego samego biletu
nastpnym pojazdem tej samej linii lub innej linii noringj przebiegajcej 5 samy
trag albo pojazdem zagiczym podstawionym przez MZK.

§5
Znalazca rzeczy zagubionej w pageie oraz urgdzeniach zwjzanych z przewozem
pojazdami MZK powinien niezwlocznie po znaleziepizekaza t¢ rzecz kierujcemu
pojazdem lub do biura rzeczy znalezionych znagkgo s¢ w Jeleniej GOrze przy
ul. Wolnasci 145, za pokwitowaniem. W dni robocze po godz3@4i w dni wolne
od pracy rzecz znalezigmalery przekaza kierujgcemu pojazdem lub dyspozytorowi
ruchu.
Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy rzeczdstata przekazana do biura
rzeczy znalezionych.

Rozdziat Il

Przew6z os6b

§6
Przew6z osOb i baga podecznego mee odbywé sie wylacznie na podstawie
waznych biletow z nadrukiem ,MZK sp. z 0.0. w Jelenigprze”. Bilet mae mig
forme¢ papierowd, karty elektronicznej lub krétkiej wiadordm tekstowej na telefonie
komorkowym tzw. bilet SMS.
Postugiwanie si biletami bez nadruku ,MZK sp. z 0.0. w Jeleniejr@ traktowane
jest jak przejazd bez vimaego biletu.
Postugiwanie si biletami o0 nominale aszym ni okreslony w cenniku, traktowane jest
jako przejazd bez waego biletu.
Postugiwanie si okresowym biletem elektronicznym bez dokonaniao jedktywacii
w kasowniku, traktowane jest jako przejazd beznego biletu.
W okresie 30 dni od daty oboyziywania nowych cen — w punktach obstugi klientéw
MZK dokonywa& maozna wymiany starych, niewykorzystanych biletéw jedzowych
na nowe zgodnie z ich wakma nominalr.

87
Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolese tylko na przystankach i po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.



2. Kierujacy pojazdem, po wykonaniu obagkowych czynnéci na przystanku
koncowym, obowizany jest niezwiocznie podjechapojazdem na przystanek
pocztkowy w celu umaliwienia zagcia miejsca w pojalzie.

3. Pasaerowie nie powinni utrudnéawejscia i wyjscia z pojazdu innym pagarom.

§8

1. Po wejciu do pojazdu pagar jest zobowjzany do niezwtocznego skasowania biletu,
zarejestrowania/aktywowania biletu elektronicznego.

2. Pasaer nieposiadapy waznego biletu okresowego imiennego lub na okazicedty,tez
dokumentu potwierdzggego uprawnienie do przejazdu bezptatnego, poscnej
do pojazdu jest zobowzany niezwtocznie skasowdilet zakupiony w przedsprzeda
lub zakupé bilet w automacie biletowym znajdigym st w autobusie, nalgybilet przy
pomocy elektronicznej portmonetki degshe] na bilecie elektronicznym lub przy
pomocy aplikacji na telefon komodrkowy (bilet SM®ydz tez - w przypadku awarii
automatu - zakupi bilet u kierowcy. Przez pegie ,niezwiocznie” nalgy rozumie
wykonanie tej czynriei jako pierwszej po wégiu do pojazdu.

3. Kasupc bilet jednorazowy zakupiony w przedsprzadgasaer zobowjzany jest
do sprawdzenia skuteczun jego skasowania (czytelnego odbicia kodu kgsgo).

4. Rozpoczcie wanosci biletu jednorazowego nagiuje z chwiy jego skutecznego
skasowania. Bilet jest way tylko na dany kurs w autobusie, w ktérym zostat
skasowany.

5. Rozpoczcie wanosci biletu jednorazowego czasowego przesiadkowegstemge
z chwilg jego skutecznego skasowania. Bilet zachowuje sw@znos¢ od momentu
skasowania go przez okres: 30 minut, 45 minut imlut. W okresie wanasci biletu
czasowego mdiwa jest nieograniczona liczba przesiadek. Czazezpraczony
na przesiadanie wlicza¢silo czasu podidy.

6. W przypadku awarii automatu bilety nabywa gi kierupcego pojazdem za odliczgn
gotowlke w czasie postoju pojazdu na przystanku.

7. Bilet nabyty w automacie znajdigym st w autobusie 4dz bilet nabyty u kierowcy
nie podlega kasowaniu.

8. Bilet nabyty w formie elektronicznej wymaga rejesji/aktywowania poprzez zkénie
biletu elektronicznego do kasownika.

9. Brak maliwosci zakupu biletu w automacie wewtre pojazdu bdz brak odliczonej
gotowki na zakup biletu u kieragego pojazdem nie stanowi podstawy do przejazdu bez
biletu i traktowane édzie jako przejazd bez vuaego biletu.

§9
Podstaw do przejazdow bezptatnych lub ulgowychwazne dokumenty paviadczajce
uprawnienie do takich przejazdow wzglnie legitymacja p&wiadczajca posiadanie
uprawnienia do przejazdow bezptatnygiabulgowych wystawiona przez MZK.

§10
Dla bezpieczistwa, paszerowie zajmujcy miejsca stajce w czasie jazdy powinni trzyma
si¢ uchwytow lub pogczy.



§11

1. Pasaer zamierzajcy wyshs¢ na przystanku oznaczonym ,pagdanie” powinien uprzedzio tym
fakcie kierupcego pojazdem w odpowiednim czasie uliwdajagcym bezpieczne zatrzymanie
pojazdu na przystanku, poprzez $wig¢cie przycisku oznaczonego ,STOP” lub ,#adanie”,
a w przypadku braku odpowiedniego przycisku - peprzgtoszenie potrzeby zatrzymania
kierujgcemu pojazdem.

2. Kierujgcy pojazdem obowzany jest zatrzyntapojazd na przystanku oznaczonym jaganie”
w kazdym przypadku, gdy na przystanku znajdsig osoby oczekuajce na przejazd.

§12
1. Ruszenie z przystanku m® nasipi¢ dopiero po uprzednim upewnieniug Sprzez
kierujagcego pojazdente nikt z oczekujcych nie wchodzi do pojazdu i nikt z pasedw
nie wychodzi oraz po zamkuiu wszystkich drzwi.
2. Kierujacy pojazdem przystosowanym do przewozu osoéb niepphawnych - na pébe
osoby niepetnosprawnej oba@wany jest do udzielenia jej pomocy w ¢ miejsca
W pojezdzie i jego opuszczeniu.
3. Niedozwolone jest prowadzenie rozméw z kigeym pojazdem.
§13
1. W pojazdach wyznaczong edpowiednio oznakowane miejsca:
1) dla oséb z dzieckiem naku (dotyczy take kobiet cgzarnych),
2) dla 0so6b niepetnosprawnych.
. Pasaer, ktory zajmuje miejsce oznaczone znakiem grafioz (piktogramem) ,dla oséb
z dzieckiem na ¢ku” lub ,dla osoby niepetnosprawnej” obazany jest zwolrd
to miejsce dla oséb uprawnionych.

N

8§14

Zabrania si pasaerom:

1) wsiadania (wskakiwania) do pojazdu i wysiadania qkakiwania) w czasie jazdy,
w czasie zamykaniaeidrzwi pojazdu oraz po sygnalévdc¢kowym poprzedzagym
zamkngcie drzwi,

2) otwierania drzwi pojazdu w czasie jazdy,

3) tarasowania drzwi pojazdu,

4) nieuzasadnionega@ywania sygnatu zatrzymania pojazdu,

5) wychylania s¢ z pojazdu i opieraniagb drzwi podczas jazdy,

6) zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jegedzeh | wyposaenia,

7) spazywania artykutow zywnaosciowych, mogcych zabrudzi innych paszerow lub
zanieczyci¢ wngtrze pojazdu,

8) grania na instrumentach muzycznych, korzystaniadioodbiornikow lub zakiécania
w inny sposéb spokoju w pdidzie,

9) spazywania napojow alkoholowych, palenia tytonidywania tzw. e-papieroséw oraz
srodkow odurzajcych w pojeédzie,

10)wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu vasie jazdy lub postoju,

11)prowadzenia wszelkich zbiorek piedey lub jakichkolwiek rzeczy, za wgtkiem
sytuacji, w ktorych organizator posiada stosownanaganienie,
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12)wchodzenia do pojazdu wayorolkach lub wrotkach,

13)wykonywania czynn&i mogicych narazi wspoétpaszerow na szkody lub obtania,

14)zajmowania miejsca w pobli kierugpcego pojazdem w sposdb ogranigegjjego pole
widzenia,

15)zachowywania siw sposéb utrudniagy kierupcemu prowadzenie pojazdu,

16)wykonywania innych czynrigi niedozwolonych w miejscach publicznych.

§15
Kierujacy pojazdem mze odmowé przewozu oséb:
1) nietrzewych i zachowujcych s¢ agresywnie wobec wspOipasadw, Kierujcego
pojazdem, personelu nadzoru ruchu i kontroleroetoil,
2) wzbudzagcych odraz brudem i niechlujstwem,
3) mogicych zabrudzi innych paszerow,
4) niebezpiecznych z innych powoddw lubgitiwych dla pasaerow,
5) nie przestrzegagych postanowie przepiséw regulaminu.

§16

1. Osoby, ktore:

1) pomimo odmowy przewozu wsiadty do pojazdu,

2) nie przestrzegajpostanowié regulaminu i pomimo upomnienia nie stessk do
wskazowek i zadan kierujgcego pojazdem, personelu nadzoru ruchu lub
kontrolerow biletow,

obowpzane § opusci¢ pojazd na najbiszym przystanku.

2. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach, w celuskarya pomocy, Kierggy
pojazdem mge zjechdé z trasy przejazdu do najidizego komisariatu Policji albo
Strazy Miejskiej lub wezwa Polici albo Stra Miejska, za pdrednictwem
dyspozytora.

3. Pasaerowi w przypadku, o ktérym mowa w pkt 1 nie przyglje zwrot ceny biletu.

8§17
Pasaer ponosi odpowiedzialsé finansow za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub
zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasaeégo uycia innych urzdzen
bedacych na wyposgeniu pojazdu §odkow ganiczych, awaryjnego otwierania drzwi,
miotkdw do rozbijania szyb i innych) stwarzeych zagraenie dla innych pagarow,
na zasadach oldlenych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksvilny. (t.j. Dz. U.
z 2016 r. poz. 380 z pa. zm.).

§18
Kierujgcemu pojazdem zabranig sv czasie jazdy:
1) prowadzenia rozmow,
2) spazywania positkow,
3) picia napojoéw,
4) palenia tytoniu i gywania tzw. e-papierosow.



Rozdziat Il
Rodzaje biletéw

§19
Stosowanegnastpujace rodzaje biletow:
1) jednorazowe:
— jednokrotnego kasowania — dgste w przedsprzedg w punktach sprzeds
detalicznej oraz w stacjonarnych automatach bilgtdwy
— nie wymagajce kasowania — dagine w mobilnych automatach biletowych,
za pdrednictwem Elektronicznej Portmonetki na bileciek&élonicznym oraz
za paérednictwem telefonu komorkowego (bilet SMS),
2) czasowe przesiadkowe ime przez 30, 45 lub 60 minut:
— jednokrotnego kasowania — dgste w przedsprzeda w punktach sprzeds
detalicznej oraz w stacjonarnych automatach bilgtdwy
— nie wymagajce kasowania — dagine w mobilnych automatach biletowych,
za pdarednictwem Elektronicznej Portmonetki na bileciek&édonicznym oraz
za pdrednictwem telefonu komdrkowego (bilet SMS),
3) catodzienne EURO-NYSA:
— pojedynczy,
— dla matych grup (do 5 osob),
4) okresowe:
— imienne,
— na okaziciela.

§20

1. Bilet jednorazowy jest way tylko w tym autobusie, w ktorym zostat skasowdinly
zakupiony.

2. Bilety jednorazowe czasowe przesiadkowe, catodeeBWRO — NYSA oraz bilety
okresowe, w okresie swojej waosci uprawniaj do przejazdéw autobusamizriych
linii.

§21

1. Osoba petnoletnia podrajaca na bilecie catodziennym EURO-NYSA naeoprzewozi
bezptatnie jedno dziecko w wieku do 6 lat.

2. W przypadku biletu zbiorowego (do 5 oséb) EURO-NY®Aadr&ujacy wspodlnie

pasaerowie, wrod ktorych jest chd jedna osoba petnoletnia, mpgrzewozé
bezptatnie jedno dziecko w wieku do lat 6.

§22



Ceny wszystkich biletéw okéne g w aktualnie obowizujagcym cenniku.
Rozdziat IV

Elektroniczne bilety okresowe imienne i na okazicla

§23
1. Bilet okresowyimienny i na okaziciela doginy jest w formie biletu elektronicznego
lub w formie biletu SMS.
2. Elektroniczny bilet okresowy bez dokonanej aktywgesgt niewany a przejazd na
podstawie nieaktywnego biletu traktowany jest jpkoejazd bez wanego biletu.

§24
Posiadacze biletow okresowych migzinych, na dowoln liczbe dni, imiennych i na
okaziciela mog korzysta z przejazdéw autobusami linii nocnych.

§25
Stosowanegnastpujace rodzaje biletdw okresowych imiennych i na okietac

- bilety normalne wzne we wszystkie dni miesgia,

- bilety normalne wzne od poniedziatku do giku z wylaczeniem dnéwigtecznych,

- bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) wae we wszystkie dni miegia,

- bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) viae od poniedziatku do giku z wykczeniem
dni $wigtecznych,

- bilety normalne na dowodnliczbe dni (w zakresie od 6 do 90 dni),

- bilety ulgowe (ustawowe i lokalne) na dowslhiczbe dni (w zakresie od 6 do 90
dni),

- bilety semestralne — tylko imienne,

- bilety wakacyjne — tylko imienne.

- Bilety z ulgg 95 % - tylko imienne,

- Bilety na podstawie Jeleniogorskiej Karty Z&jiRodziny — tylko imienne.

§ 26
1. Wymienione w 8 25 rodzaje biletow okresowych wazne na wszystkich liniach
normalnych w strefie optat:
1) miasta Jelenia Gora (bilet miejski),
2) okreslonej gminy (bilet gminny),
3) wszystkich stref optat (cata gie
2. Nadanie wznosci biletbw okresowych na okaziciela migsinych i na dowola liczbe
dni nas¢puje z chwiy ich aktywowania poprzez zbénie biletu elektronicznego do
kasownika.
3. Rozpoczcie waznosci biletu SMS naspuje z chwiy dokonania zakupu biletu.

§ 27
1. Elektroniczne bilety okresowe imiennena okazicielawystawiap Punkty Obstugi
Klienta MZK na podstawie waego dokumentu fsamdgci.



2. Elektroniczny bilet okresowy zawiera ngsitijagce dane:
1) nazwisko i im¢,
2) miejsce zamieszkania i adres,
3) nr kolejny biletu,
4) nr PESEL,
5) zdjccie - w przypadku biletu okresowego imiennego,
6) rodzaj uprawnienia do przejazdu.

Rozdziat V
Bilety okresowe na okaziciela 1 lub 2 dniowe

§28

1. Biletami okresowymi na okazicielag shilety wieloprzejazdowe normalne i ulgowe
(ustawowe i lokalne) na 1 lub 2 kolejne dniana w strefie optat miasta Jelenia Goéra lub
we wszystkich strefach optat,

2. Rozpoczcie wanaosci biletow okresowych na okaziciela ive/ch 1 lub 2 kolejne dni
nastpuje z chwij nabycia biletu a kiczy st o godzinie 24:00 w ostatnim dniu
waznosci biletu (w przypadku rozpoggia jazdy kursem rozpoczymaym St po
godz. 23:00 bilet jest way do kaica kursu).

Rozdziat VI
Przew0z bagau podrecznego, rowerow i zwierat

§29
Przedmioty przewimne w autobusach nie mpgagraac bezpieczéstwu i poradkowi oraz
stwarzg mazliwos¢ wyrzadzenia szkody pagsarom lub kierowcy a tade przeszkadzaim
I naraa¢ na niewygody.

§ 30
Nie podlega optacie za bagprzewoz:
1). bagau podecznego bez wzgtu na rozmiary, o ile istnieje mlbwos¢ takiego
umieszczenia go w pajdzie,ze nie utrudnia przégia i nie przeszkadza innym paseom,
nie naraa ich na niewygogd lub niebezpieczestwo, jest trzymany przez passa w eku
lub na kolanach, nie wymaga dla jego umieszczemngaejprzestrzeni aita, ktdg pasaer
ma do dyspozycji nad i pod miejscem, ktore zajmaje, w inny sposob nie zagma
bezpieczéstwu ruchu,
2). plecaka ze stetam - bez wzgidu na wymiary,
3). wozka dzieeicego, gdy wozek przewozi osoba podijgca z dzieckiem w wieku
do 4 lat,
4). wozka inwalidzkiego, na ktérym przemieszczairsivalida,
5). instrumentu muzycznego, sztalugi malarskiepytiprzewaonej przez ucznia lub
studenta - za okazaniem ime| legitymacji szkolnej lub studenckiej,
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6). matego zwiergia domowego trzymanego ngach,
7). psa przewodnika, towarzysego osobie niewidomej oraz psa asystenta, towa@sgo
osobie niepetnosprawnej ruchowo.

§31
Mate zwierzta domowe, jeeli nie g ucigzliwe dla podrénych (np. z powodu hatasu,
zapachu) mag by¢ przewaone w odpowiednim opakowaniu (w koszach, skrzyniach
klatkach), zabezpieczgyym przed wyrzdzeniem szkody podzaym lub
zanieczyszczeniem pojazdu.

§ 32

Pasaer nazadanie wspotpas@row, kierujcego pojazdem lub kontrolera biletow powinien
zdja¢ z plecéw plecak, torh worek lub inny bagapodiczny.

§33
Za kady przewaony rower lub zwierg, pasaer obowjzany jest wici¢ optat
w wysokaci odpowiadajcej cenie normalnego biletu jednorazowego jednolegd
kasowania.

§34
1. Optacie za bagaw wysokdci okreslonej w § 11 Cennika, podlegaj
- wigksze psy, przewimne na zasadach oklenych w pkt 3,
- rowery, przeweone na zasadach oklenych w § 35.
2. Dopuszcza sido przewozu wiksze psy przy zachowaniu ngstijagcych warunkow:
1) jeden pies pod opielpetnoletniego pasara,
2) przewaacy psa posiada jego aktuakwiadectwo szczepienia,
3) pies jest trzymany na smyczy i ma zaloy kaganiec.

§35

1. Rowery mana przewoz na wszystkich liniach we wszystkie dni tygodniatyegnie
w okresie wakacyjnym.

2. Rowery mog by¢ przewaone pod warunkiemze wielkai¢ pojazdu oraz liczba
przebywagcych w nim paszeréw nie lkdzie ograniczatla swobodnego ustawienia
roweru.

3. Rower w pojedzie powinien zosta unieruchomiony i umieszczony na miejscu
przeznaczonym na wozek dzigy lub inwalidzki, a jeeli w pojezdzie pojawi st
pasaer z ww. wozkiem, miejsce to nalenatychmiast udogpni¢, nawet jéli wymaga
to opuszczenia pojazdu.

4. Pasaer przewaacy rower zobowgzany jest do unieruchomienia go podczas trwania
calego przejazdu w szczegOiod poprzez zabezpieczenie przed przemieszczeniem,
przewréceniem oraz przed zanieczyszczeniem, usekdgln ciata lub mienia
pozostatych pagsaréw, uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem pojaza@dugzeniem
pozostatych pagsarow na dyskomfort lub ograniczenie im swobody pramia si
po pojedzie.
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5. Pasaer z rowerem wchodey oraz wychodgcy z pojazdu zobowrany jest uczymi
to jako ostatni.

§ 36
Nie wolno przewox:

1) przedmiotow nie ¢&dacych bagaem (zasady przewenia bagau okrelone
s3 w Rozdziale VI),

2) niebezpiecznych ostrych nadzi, biatej broni i innych przedmiotow meagych
stwarz& zagraenie dla innych pasarow,

3) otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami itp.,

4) przedmiotéw cuchytych, tatwopalnych, o wikgiwosciach wybuchowychzracych,
radioaktywnych, trujcych oraz innych przedmiotéw i materiatéw niebeezpig/ch,

5) zwierzt mogacych stanowd zagraenie dla bezpiecastwa innych pasarow lub
ucigzliwych z innych powodow,

6) przedmiotow, ktére maegwyrzadzi¢ szkod innym pasaerom przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata, odzig albo ktére mog uszkodzt lub zaniecz§ci¢ pojazd
(np. ostrych nargzi, jak pity, biata bra lub kosy),

7) nabitej broni, za wygkiem osob petaicych shibe publiczry lub wojskows w czasie
przejazdu shbowego. Nabita bro w tym przypadku musi k& odpowiednio
zabezpieczona.

§ 37
Bagau i zwierzt nie wolno umieszczana miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Rozdziat VII

Kontrola biletéw

§ 38
1. MZK jest uprawniony do kontroli biletow i pobieranoptat dodatkowych.
2. Uprawnienie to MZK mee przekaz& przedsgbiorcy bedagcemu osob fizyczmg lub
prawn.
3. Osobami uprawnionymi do kontroli biletowe] i dokumiéw przewozu o0sob lub baga
s3 kontrolerzy, posiadagy aktualny, wany identyfikator ze zdgciem i numerem
stuzbowym.

§ 39
1. Pasaer, podczas kontroli biletbw oboaviany jest okazawazny bilet (w przypadku
korzystania z przejazdu ulgowego bilet wraz z dogntem péwiadczajcym

uprawnienie do przejazdu ulgowego), a osoba kaapyst z przejazdu bezptatnego

dokument péwiadczajicy uprawnienie do przejazdu bezptatnego.
2. W razie stwierdzenia braku wego biletu lub dokumentu fwiadczajcego
uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejadwaz przewozu bagai
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podlegagcego optacie bez wdaiwego biletu: MZK Iub podmioty przez niego
upowanione pobieraj wtasciwg nalenos¢ za przewdz i optatdodatkowy (okreslone
w cenniku) albo wystawiajwezwanie do zaptaty.

§ 40

. Pasaer zobowgzany jest posiadawazny bilet przez caly czas jazdy i okazyivgo lub
wrecza nazagdanie osob uprawnionych do kontroli biletow.

. Bilety jednorazowe jednokrotnego kasowania z obagwa grzbietami (skrocone)as
niewazne.

8§41

. Pasaer, ktéry podczas kontroli biletébw nie e okazéd waznego biletu za przejazd
(przewdz bagau) lub dokumentu uprawn@gego do przejazdu bezptatnegadb
ulgowego, obowjzany jest do uiszczenia nahesci przewozowej i optaty dodatkowej w
wysokasci okreslonej w cenniku.

. W przypadku nie uiszczenia wymaganych optat koatrejda od paseera okazania
dokumentu umdiwiajacego stwierdzenie #fsamdci i na jego podstawie spaidza
wezwanie do zaptaty.

. W razie niezaptacenia nalesci i nieokazania dokumentu kontroler ma prawacuj
pasaera i niezwlocznie oddago w kce Policji lub innych organéw pagdkowych,
ktére may zgodnie z przepisami prawo zatrzymania pedego i podicia czynndci
zmierzagcych do ustalenia jegoisamdaci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji
lub innych organéw poszlkowych, paszer obowjzany jest pozoséaw miejscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazn przez kontrolggego.

. Jeli w trakcie wykonywania czynrigi, o ktérych mowa w pkt 3, zachodzi koniecgfo
zatrzymania lub zmiany trasy autobusu pesaz ktGrego przyczyny to napito
obowigzany jest uici¢ optat dodatkovd okreslong w cenniku.

. Pasaer, ktory w czasie kontroli dokumentéw przewozuloédb bagau, mimo braku
odpowiedniego dokumentu przewozu, odmawia zaptacamilencsci i okazania
dokumentu umdiwiajgcego stwierdzenie jego Asamdci, podlega karze grzywny.
Orzekanie nagpuje w trybie Kodeksu pagtowania w sprawach o wykroczenia.

§42

. Pasaer ma prawo wniesienia w formie pisemnej odwotani nataonej optaty
dodatkowej w terminie 7 dni od daty @dorenia dokumentu zoboyzrujacego do
uiszczenia optatyOdwotania zigone po tym terminie niegsrozpatrywane.Odwotanie
sktadane jest w siedzibie podmiotu przeprowagzao kontrag.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia odwotaniazopmimiot dokonujcy kontroli
pasaer ma prawo wniesienia odwotania do Prezesa MZKiggu 7 dni od daty
otrzymania negatywnego stanowiska podmiotu kontgo&go.

. Ztozenie odwotania nie wstrzymuje biegu terminu zaptaiptaty dodatkowej,
okreslonego na wezwaniu.
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§ 43

Bilety lub legitymacje, co do ktorych istnieje uadsione podejrzenige @ sfalszowane
(podrobione lub przerobione), kontroler biletéw rzginuje za pokwitowaniem, w celu
wyjasnienia sprawy.

§ 44

W przypadku cgsciowego wykorzystania biletu pasaowi nie przystuguje zwrot
naleznosci za niewykorzystane przejazdy.

Rozdziat VI

Postanowienia kaicowe

§ 45

. Odwotania i wyjdnienia w sprawach zwranych z kontr@l biletow przyjmug:

w miejscu siedziby Dyrektorzy Firm uprawnionych dkontroli biletowych

w autobusach MZK oraz Kierownik Dziatu EksploatadizK ul. Wolnosci 145 w dni
robocze w godz.®8-14%.

. Prezes Zamdu MZK przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw wz#g poniedziatek
w godz. §°- 12°w Jeleniej Gérze przy ul. Wolgaci 145.

. Kierownicy dziatow przyjmuj osoby sktadage skargi i wnioski w dni robocze
w godz. 8% 14%°.

. Skargi i wnioski zwigzane z wykonywaniem ustug przewozowych tj. reajeac
rozktadow jazdy, praca kierowcow, czy&tav pojazdach, ekspozycja rozktadow jazdy
itp. mog by¢ wnoszone pisemnie, telefonicznie, paciektroniczi, faxem, lub ustnie
do MZK.

. Skargi i wnioski zwazane z funkg organizatora publicznego transportu zbiorowego
tj. zmiany w rozktadach jazdy, zmiany tras liniennika, stanu technicznego wiat
przystankowych oraz skargi i wnioski dotgyce czystéci przystankow i wiat
przystankowych nafgy kierowa& do Urzdu Miasta Jelenia Gora Wydziatu Gospodarki
Komunalnej i Ochrongrodowiska ul. Sudecka 29.

. Pasaerom przystuguje prawo skladania skarg i reklamacjzwigzku z realizag
przewozow przez MZK, bezprednio do Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

§ 46

W sprawach nieobjych niniejszym regulaminem, zastosowanie znajaujszczegolngi
wiasciwe przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 awerprzewozowe (t.j. Dz. U. z 2015
r. poz. 915), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. k&l cywilny. (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.
380 z pén. zm.).
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8§47
Regulamin przewozu os6b i baga podecznego pojazdami Miejskiego Zakiadu
Komunikacyjnego sp. z 0.0. w Jeleniej Gorze ohawje po jego zatwierdzeniu przez
Prezydenta Miasta Jeleniej Gory.

§48
Niniejszy Regulamin obowruje od dnia 14 lipca 2016 roku.

Z up. Prezydenta Miasta Jeleniej Géry
(-) Jerzy Luzniak
Zastepca Prezydenta Miasta
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